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Sazetak

Cilj. Cilj je rada odgovoriti na pitanje zadovoljavaju li programi zdravstvene po-
drske potrebe korisnika Gradske knjiznice i ¢itaonice Vinkovci i jesu li ti programi pre-
poznati kao programi namijenjeni njihovoj dobrobiti i promicanju kvalitete Zivota. Isto
tako vazno je bilo osvijestiti koliko su bogate i sadrzajne zbirke vinkovacke knjiznice
namijenjene promicanju kvalitete zivota.

Metodologija. Istrazivanje je provedeno od 12. do 25. rujna 2022. godine. U istrazi-
vanju je koriStena metoda anketiranja kako bi se dobili odgovori na pitanja o zadovolj-
stvu korisnika programima podrske u Gradskoj knjiznici i €itaonici Vinkovei. Mrezno
dostupnu anketu ispunilo je ukupno 276 ispitanika, odnosno korisnika Gradske knjiz-
nice i ¢itaonice Vinkovci i manji broj nekorisnika. Online anketa radena je i analizirana
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u programu Google Forms. Anketa je slana elektronickom postom korisnicima Knjiz-
nice koji su pri uclanjenju dali privolu ili su korisnici u Knjiznici osobno zamoljeni
da popune anketu koja je bila dostupna na mreznim stranicama i dru§tvenim mrezama
Knjiznice.

Rezultati. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da velik broj korisnika Knjiznicu
smatra prijateljskim mjestom gdje im se nudi bogat izbor literature namijenjene promi-
canju kvalitete zivota. Programi podrske u svrhu promicanja dobrobiti i kvalitete Zivota
zajednice djelomicno su prepoznati kao takvi i Knjiznica bi trebala aktivnije promovi-
rati tu vrstu sadrzaja.

Drustveni znacaj. Sudjelovanjem u anketnom istrazivanju ispitanicima je omogu-
¢eno da svojim komentarima vezanim za programe podrske ukazu na prednosti i nedo-

cen e

podrske namijenjene promicanju kvalitete zivota.

Originalnost/vrijednost. Rezultati istrazivanja mogu biti pomo¢ pri planiranju no-
vih knjizni¢nih sadrZaja i usluga u svrhu promicanja kvalitete Zivota korisnika, a mogu
se primijeniti i u drugim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci; korisnici; kvaliteta zivota;

Abstract

Purpose. The aim of the paper is to answer the question of whether the health sup-
port programs meet the needs of the users of the Vinkovei City Library and whether
these programs are recognized as programs intended for their well-being and promoting
the quality of life. Likewise, it was important to raise awareness of how rich and com-
prehensive are the Library collections intended to promote the quality of life.

Methodology. The research was conducted from September 12 to 25, 2022. The
survey method was used in the research to obtain answers to questions about user satis-
faction with the support programs in the Vinkovci City Library. A total of 276 respon-
dents completed the online survey, mainly the users of the Vinkovci City Library and
a smaller number of non-users. The online survey was conducted and analyzed in the
Google Forms program. The survey was sent by e-mail to the Library users who had
given their consent when joining, or the Library users were asked to fill out a survey that
was available on the Library’s website and social networks.

Findings. The research results indicate that a large number of users consider the
library a friendly place where they are offered a rich selection of literature intended to
promote quality of life. The support programs promoting the well-being and quality of
life of the community are partially recognized. In the future, the library should promote
this type of content more actively.
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Originality/value. The results of the research can help in planning new library con-
tents and services to promote the quality of life of users and can be applied in other
libraries in the Republic of Croatia.

Keywords: quality of life; selection and acquisition of library materials; support
programs; users; The Vinkovci City Library

1. Uvod

Narodne su se knjiznice kroz povijest ¢esto suocavale s razli¢itim drustve-
nim promjenama koje su poticale transformaciju unutar samih knjiznica i njihovih
usluga, ali i drustvenih zajednica. Njihovo je djelovanje usmjereno na stvaranje
mogucnosti za osobni kreativni razvoj, stvaranje poticajne okoline za razvoj aktiv-
nog gradanstva i promicanja svih oblika pismenosti (Vrki¢ Dimi¢, 2014). Naime
korisnici dolaze u knjiznice ne samo kako bi trazili potrebne informacije ili posu-
dili odredenu literaturu nego im je knjiznica i mjesto susreta, mjesto na kojem se
osjecaju ugodno i mjesto na kojem se povezuju s ostalim ¢lanovima zajednice. Na-
rodne knjiznice ,,kombiniraju svoje tradicionalne zadace nabave, obrade, ¢uvanja
1 davanja na koriStenje knjizni¢ne grade s novim ulogama u potpori informiranja,
smanjivanja digitalnog jaza, cjelozivotnom ucenju, okupljanju djece i odraslih,
drustvenom ukljucivanju, drustvenoj integraciji i drustvenoj koheziji u lokalnoj
zajednici® (Sabolovi¢-Krajina, 2020). Britanska je spisateljica Ann Cleeves pri-
likom otvorenja ,,The Word, National Centre for the Written Word“! u sjeveroi-
sto¢nom dijelu Engleske opisala vaznost knjiznica istaknuvsi kako su knjiznice
iznimno vazne jer omogucavaju ¢lanovima zajednice bavljenje pri¢ama zahva-
ljujucéi kojima se svijet gleda tudim ocima, prihvacéaju tuda gledista i tako postaju
tolerantniji, empati¢niji i puni razumijevanja, pomazuci u stvaranju kohezivnog i
inkluzivnijeg drustva i zajednice. Upravo narodne knjiznice imaju kljué¢nu ulogu
u pruzanju drustvenih i mentalnih komponenti zdravlja putem potpore obrazova-
nju, potpore zaposljavanju i inicijative za digitalno uklju¢ivanje. Shannon Mattern
(2014) u svom clanku ,,Library as infrastructure®, piSuci o knjiznici — prostoru,
imenujudi je kao Citaonicu, centar za socijalnu skrb, inovacijski laboratorij, po-
stavlja pitanje: ,,Koliko daleko mozemo prosiriti javnu knjiznicu?* Pritom istiCe
sirinu koju knjiznica posjeduje nudeci svoje razlicite usluge. Autoric¢ino je staja-
liste da se narodne knjiznice ¢esto vide kao ,,institucije moguc¢nosti®, koje otva-
' The Word, National Centre for the Written Word je knjiznica otvorena 2016. godine u South
Shieldu, Engleska. Predstavlja odstupanje od tradicionalnog poimanja knjiznice kao hrama tiSine
te promovira ulogu knjiznice kao mjesta za dijeljenje i ucenje bez ograni¢enja. Word kombinira
izvore tradicionalne knjiznice sa Sirokim rasponom digitalnih interaktivnih zona za ucenje i
istrazivanje, slaveci pripovijedanje u svim njegovim oblicima. To ukljucuje fleksibilan izlozbeni
prostor, FabLab s 3D-pisacima i vinilnim i laserskim reza¢ima, televizijski i radijski studio, djecji
prostor za pripovijedanje, OpenZone IT paket i niz interaktivnih platformi za gledanje s pogledom
na rijeku Tyne.
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raju vrata obespravljenima. Ljudi posje¢uju knjiznice kako bi pristupili internetu,
pohadali razlicite te¢ajeve, predavanja, dobili pomo¢ oko zivotopisa ili trazenja
posla, itd. Naposljetku Mattern (2014) postavlja jedno univerzalno pitanje: ,,Koje
ideje, vrijednosti i drustvene odgovornosti mozemo postaviti unutar materijalnih
sustava knjiznice — njezinih zidova i Zica, polica i posluzitelja?*‘. Odgovor na to
pitanje lezi upravo u nastojanjima narodnih knjiznica da kao mjesta susreta svojim
korisnicima osiguraju programe i usluge koje poboljsavaju kvalitetu zivota kako
pojedinca tako i cijele zajednice.

2. Briga za dobrobit ¢lanstva i knjizni¢ne zajednice

Pojam dobrobiti/blagostanja obuhvaca sve nacine na koje ljudi pozitivno do-
zivljavaju i ocjenjuju svoj zivot. Prema Tovu (2018) dobrobit je Sirok pojam bitan
i na mikro (osobnoj) i na makro (drustvenoj) razini, a ukljucuje holisticku pro-
cjenu vlastitog mentalnog zdravlja, tjelesnog zdravlja, zivotnih uvjeta, kvalitetu
drustvenog zivota, sposobnost ostvarenja vlastitih potencijala i opée zadovoljstvo
zivotom. S obzirom na to da ne postoji konsenzus oko jedinstvene definicije do-
brobiti/blagostanja, postoji opée slaganje da dobrobit u najmanju ruku ukljucuje
prisutnost pozitivnih emocija i raspoloZenja (zadovoljstvo, sre¢a), odsutnost nega-
tivnih emocija (depresija, tjeskoba), zadovoljstvo zZivotom, ispunjenost i pozitivno
funkcioniranje. Razni istrazivaéi (Diener, 2000; Frey and Stutzer, 2002; Keyes,
2002; Strine et. al. 2007; Fujiwara, Lawton and Mourato, 2015; Banks, 2022)
proucavali su razlicite aspekte dobrobiti/blagostanja koji su ukljucivali tjelesno,
ekonomsko, socijalno, emocionalno i psiholosko blagostanje te opce zadovoljstvo
zivotom. Ono §to je svima zajednicko jest ¢injenica da dobrobit/blagostanje in-
tegrira mentalno zdravlje (um) i fizicko zdravlje (tijelo), Sto rezultira holistickim
pristupima prevenciji bolesti i promicanju zdravlja. Prema HRQOL?-u ,,zdravlje
je vise od odsutnosti bolesti; to je resurs koji omoguéuje ljudima da ostvare svoje
teznje, zadovolje svoje potrebe i da se nose s okolisem kako bi zivjeli dug, pro-
duktivan i plodan zivot®.

Kada govorimo o narodnim knjiznicama u kontekstu dobrobiti/blagostanja,
mozemo reéi da vecina usluga pridonosi dobrobiti jer su knjiznice te koje veé
nude razne resurse koji izravno ili neizravno podupiru zdravlje i dobrobit odraslih
i mladih ljudi koji zZive u zajednici. Svojom ulogom u poboljSanju univerzalnog
pristupa informacijama, narodne knjiznice pridonose sveukupnom znanju, digital-
noj i zdravstvenoj pismenosti. Knjizni¢ni su djelatnici osobe od povjerenja koje
povezuju posjetitelje s resursima unutar i izvan knjiznice. Starijim ili neprivilegi-
ranim osobama s nezadovoljnim odnosima i drustvenom interakcijom knjiznice
pruzaju drustvenu, emocionalnu i moralnu potporu i poti¢u povezivanje sa sli¢nim

2 The Health Related Quality of Life (HRQOL) program — Program kvalitete Zivota povezane
sa zdravljem.
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osobama kako bi se smanjila izolacija. Johnson (2012) u svom ¢lanku ,,How do
public library create social capital? An analysis off interactions between library
staff and patrons®, analiziraju¢i podatke koji se odnose na drustveni kapital, istice
vazne koncepte narodnih knjiznica. Naime Johnson jo$ jednom naglasava vaznost
fizickog mjesta knjiznice, koristenja knjiznice kao neformalnog mjesta susreta i
kao sigurnog mjesta koje korisnici posjecuju radi povezivanja s drugima i sma-
njenja drustvene izolacije. Mozemo zakljuéiti kako narodne knjiZnice zajednici
pruzaju osjecaj pripadnosti i visoku razinu povjerenja.

Isto tako one su prostori koji svojim sadrzajima mogu pridonijeti poboljSanju
zdravstvene pismenosti. Djeluju¢i kao sredista zajednice i mjesta od povjerenja
knjiznice su idealne za pruzanje intervencija koje pomazu u rjeSavanju sve veceg
zdravstvenog i digitalnog problema nejednakosti, naro¢ito nakon pojave pande-
mije bolesti COVID-19. Na zahtjev Arts Council England, Simetrica-Jacobs® je
2014. godine provela studiju o vrednovanju dobrobiti javnih knjiznica za zdravlje
1 opce blagostanje. Analizirajuci podatke o zdravlju i subjektivnom blagostanju,
koristenje knjiznice pozitivno je povezano s vec¢im zadovoljstvom zivotom, ve-
¢om srecom 1 viSim osjecajem svrhe u zivotu (iako je koristenje bilo povezano i
s viSim razinama anksioznosti). Ti rezultati upucuju na to da knjiznice opcenito
imaju vaznu ulogu u kvaliteti Zivota i dobrobiti korisnika knjiznica.

3. Programi podrske u Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Vinkovci

Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci (dalje: Knjiznica) narodna je javna
knjiznica koja obavlja funkciju Zupanijske mati¢ne knjiznice. Jedna od klju¢nih
misija vinkovacke knjiznice je ,,unaprijediti znanje i kvalitetu Zivota gradana Zu-
panije razvijanjem svih vrsta pismenosti te promicanjem citanja i cjelozivotnog
ucenja za sve, kao i Cuvanjem i promicanjem lokalne bastine na dobrobit pojedin-
ca i drustva u cjelini* (Strateski plan, s. a.). Kako bi zadovoljila potrebe svojih ko-
risnika, svaka narodna knjiznica, pa tako i Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci,
trebala bi analizom postojeceg stanja odrediti svoje pozitivne elemente i mogué-
nosti kao i svoje slabosti i prijetnje. Za knjizni¢are je ponekad tesko biti objektivan
u odnosu prema knjiznici u kojoj djeluju kao i zajednici kojoj pripadaju. Kako isti-
&e Seiter-Sverko (2015) djelatnici knjiznica u sve veéoj mjeri $ire svoju profesiju i
izvan radnog vremena te tim suodnosom izrazavaju i svoj identitet i odnos prema
profesionalnoj pripadnosti.

Vinkovei, djelatnici su provodili razli¢ite ankete koje su istrazivale stavove i mi-
Sljenja korisnika. Anketno istrazivanje koje su provodile Ladan i Pezer (2010), a
bilo je predstavljeno na 37. skupstini HKD-a, pokazalo je da korisnici knjiznicu

3 Simetrica-Jacobs je istrazivacka konzultantska tvrtka specijalizirana za istrazivanje drustvenih

vrijednosti, dobrobiti/blagostanja i procjenu utjecaja, https://www.simetrica-jacobs.com/.
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percipiraju kao kulturno srediSte i mjesto susreta gradana lokalne sredine s ogra-
nicenim prostornim moguénostima, mjesto koje je medusobno povezano sa svim
kulturnim i javnim ustanovama, ¢imbenik koji znacajno utje¢e na poboljSanje
kvalitete zivota gradanina pojedinca u svakoj zivotnoj dobi te mjesto slobodnog
pristupa cjelokupnom znanju i mjesto cjelozivotnog ucenja i svih vrsta pismenosti.

Rezultati istrazivanja ,,Koliko poznajem i koristim svoju djecju knjiznicu?“
provedenog 2015. godine na dje¢jem odjelu Gradske knjiznice i Citaonice Vin-
kovci pokazali su da se Knjiznica izdvaja kao ustanova u koju korisnici imaju
povjerenja (Simi¢, 2015) te da s vremenom korisnici KnjiZnice postaju njezini su-
radnici koji se aktivno ukljucuju u organizaciju pojedinih programa. U kontekstu
dobrobiti za svoju zajednicu, povijesno gledajuci, vinkovacka knjiznica istaknula
se kao mjesto susreta prepoznatljivo po svojoj usluzi i stru¢nom osoblju. Pojavom
epidemije bolesti COVID-19, knjiznice su bile suocene s novim izazovima, 0so-
bito jer je veliki dio njih bio zatvoren za javnost u 2020. godini, $to je pridonijelo
jos vecem osjecaju iskljucenosti i izolacije. Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci
bila je zatvorena za korisnike od 19. ozujka do 27. travnja 2020. godine. U prvim
danima pandemije Knjiznica je kao informacijska ustanova nastojala djelovati
edukativno kako bi korisnicima olaksala razlikovanje provjerenih i pouzdanih in-
formacija od neprovjerenih informacija i dezinformacija, posebice u okolnostima
informacijskog kaosa vezanog za epidemiju COVID-19. Osmisljene su nove uslu-
ge 1 dogadanja za korisnike, kao zamjenski oblik tradicionalnim knjizni¢nim uslu-
gama. Knjizni¢ni su programi, osmisljeni u razdoblju pandemije, bili usmjereni
prema razli¢itim korisnickim skupinama kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota na-
rusena epidemijom koronavirusa. Programi podrske koji se posebno izdvajaju jesu
,.Knjiga dostupna svima — dok se izoliram, nove svjetove otkrivam!*““, , Minute za
dobar san“’, ,Nina Bljak vam predstavlja“®, ,,Zavicaj u srcu‘’, online promocije
knjiga i dr. Vazno je napomenuti da se kroz te programe podr$ke nastojalo, unato¢
fizickoj odsutnosti, biti blizu korisnika, osluskivati njihove potrebe i pruziti im

4 Usluga Gradske knjiznice i Citaonice Vinkovci osmiSljena s ciljem dostave omiljene literature

korisnicima na njihov kuéni prag. Uslugu olakSavaju razli¢iti oblici komunikacije, jer osim
telefonski i e-porukom, korisnici se mogu obratiti i na Facebook profilu.

»Minute za dobar san“ osmisljene su kao alat za poticanje ¢itanja u kriznim uvjetima. Djeci su
osigurane obje dimenzije slikovnice — zvuéna (Citanje) i vizualna (ilustracije).Video slikovnice

knjizevna djela. Nikolina Baljak poznata je blogerica koja svojim specifi¢cnim odabirom naslova
moze zainteresirati svakog istinskog ljubitelja knjige.

,,Zavicaj u srcu” rubrika je koja se piSe svakoga petka i objavljuje na knjizni¢noj Facebook
stranici. U njoj se donose manje poznate ¢injenice, price ili anegdote o Vinkovcima. Cesto su price
popracene fotografijama koje se ¢uvaju u Zavicajnoj zbirci Cibaliana i podsjecaju korisnike na
neka sretnija vremena i ¢injenicu da je aktualna kriza samo prolazna situacija, ali njihov zavicaj,
Vinkovei i Knjiznica uvijek Ce biti tu.
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sliku nec¢eg poznatog, domaceg i svakodnevnog, §to su oni smatrali ugrozenim s
pojavom pandemije bolesti COVID-19.

Kada govorimo o programima podrSke danas, jedna od prioritetnih zadaca
Gradske knjiznice i ¢itaonice Vinkovci usmjerena je podrsci i razvoju zdravstvene
pismenosti. U novije vrijeme zdravstvene su informacije sve vazniji dio ponude
narodnih knjiznica. Naprimjer, u svijetu postoje programi koji su osmisljeni kako
bi se povecao pristup visokokvalitetnim zdravstvenim informacijama kao §to su
,,Books on prescription®, ,,Reading well books on prescription® i dr. Knjiznica je
prepoznata kao ugodno i neformalno okruzenje koje svojim korisnicima omogu-
¢uje pristup zdravstvenim informacijama. Iz iskustva u radu s korisnicima poznato
je da ¢e pojedine informacije o zdravstvenom stanju brojni korisnici najprije za-
traziti u svojoj knjiznici prije posjeta lijecniku. Iako ne pruzaju medicinsku zdrav-
stvenu skrb, one su izvor informacija o preventivnim zdravstvenim programima i
o tome kako, gdje i zaSto pristupiti medicinskoj skrbi lokalno i online.

Nastojec¢i zadovoljiti potrebu za pouzdanim zdravstvenim informacijama,
Gradska knjiznica i Citaonica Vinkovci izgraduje zbirku stru¢no-znanstvene li-
terature koja svojim sadrzajem pokriva mnoga podrucja koja se bave kako fizi¢-
kim, tako i mentalnim zdravljem pojedinca, s posebnim naglaskom na self-care!®
literaturu. Isto tako organiziraju se edukativna predavanja, teCajevi i promocije
knjiga, ¢iji sadrzaji promicu zdravlje i mentalno blagostanje.!! Gradska knjiznica i
Citaonica Vinkovci nastoji kroz svoje programe poticati razvoj biblioterapije'? bilo
da se radi o ¢itanju i interakciji jedan na jedan, grupnoj, ili pak savjetodavnoj (npr.
preporuke za €itanje u procesu zalovanja, savjeti roditeljima Sto Citati svojoj djeci
kako bi pobijedila odredene strahove ili sl.)

,,Books on prescription” je program koji vode Well South Primary Health Network i knjiznice
Otaga i1 Southlanda (javne knjiznice, sveuciliSne knjiznice i zatvorske knjiznice) kako bi se
povecao pristup visokokvalitetnim zdravstvenim informacijama.

° Popis 30 naslova ,,Reading well books on prescription® za uobi¢ajena stanja mentalnog zdravlja
kod odraslih.

10" Self-care — sposobnost pojedinaca, obitelji i zajednice da promicu zdravlje, brinu o prevenciji

bolesti, odrzavaju zdravlje i nose se s boles¢u i invaliditetom uz podrsku pruzatelja zdravstvene
skrbi ili bez nje (World Health Organization, 2023.).

" Osim §to nudi literaturu, Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci nastoji u svojim programima

podrske korisnicima i nekorisnicima ponuditi razlic¢ita tematska predavanja koja pokrivaju
njihove interese. Neka od predavanja koja su odrzana bavila su se temom djece s poteSkocama
u razvoju, mentalnog zdravlja, ekologije, putopisnih putovanja, tribina i slicnim temama. O
nekoliko predavanja vise informacija u odjeljku Mrezni izvori.

12 biblioterapija (biblio- + terapija) — lije¢enje knjigom (knjiZevno$¢u) mentalnih, emotivnih i
ili u skupinama potpore. Biblioterapija je Citalacka aktivnost koja ujedinjuje Cetiri temeljna
procesa: identifikaciju Citatelja s likom u knjizi, projekciju, Citatelj sebe i svoje osjecaje projicira
u lik s kojim se identificirao, kao siguran nacin ispitivanja vlastitog ponaSanja, katarzu i uvid
(Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2023.).
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4. Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika programima podrske u
Gradskoj knjiZnici i ¢itaonici Vinkovci

4.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je odgovoriti na pitanje zadovoljavaju li programi podrs-
ke potrebama korisnika vinkovacke knjiznice i jesu li ti programi prepoznati kao
programi namijenjeni njihovoj dobrobiti i promicanju kvalitete Zivota. Isto tako,

ven e

promicanju kvalitete Zivota.

4.2. lstrazivacka metodologija

Koristena je metoda online ankete. Anketno ispitivanje provedeno je od 12.
do 25. rujna 2022. godine. Mrezno dostupna anketa provedena je na uzorku od
ukupno 276 ispitanika, od kojih su 267 ispitanika ¢lanovi Knjiznice 1 9 ispitanika
koji nisu ¢lanovi Knjiznice. Prema tim podacima, moZze se zakljuciti da je ispiti-
vanje provedeno na uzorku nesto manjem od 10 % uclanjenih odraslih korisnika u
Knjiznicu. Online anketa radena je i analizirana preko internetske usluge Google
Forms. Online anketa bila je poslana elektroni¢kom poStom korisnicima Knjiz-
nice koji su pri u¢lanjenju u Knjiznicu dali privolu ili su korisnici u Knjiznici
osobno zamoljeni da popune anketu koja je bila dostupna na mreznim stranicama
i drustvenim mrezama Knjiznice. Zbog postavljanja anketnog upitnika na internet
(mrezna stranica i drustvene mreze Knjiznice), anketnim pitanjima predvidjela se
moguénost popunjavanja ankete za nec¢lanove Knjiznice. Rezultati ankete su to i
pokazali, mali broj ispitanika nisu ¢lanovi Knjiznice.

Anketni upitnik bio je podijeljen u tri dijela koja su sadrzavala pitanja kojima
su se prikupljali demografski podaci ispitanika (dob, spol, stupanj obrazovanja,
radni status); pitanja vezana za ¢lanstvo u Knjiznici (godine ¢lanstva u Knjiznici,
ucestalost dolaska u Knjiznicu, koriStenje knjizni¢nih usluga) i pitanja vezana za
temu self-care. Anketni upitnik imao je ukupno 15 pitanja. Pitanja u anketi bila su
zatvorenog tipa, osim zadnjeg, koje je bilo otvorenog tipa, u kojemu je ispitanici-
ma ostavljena moguénost vlastitog odgovora.

4.3. Rezultati provedenog istrazivanja i rasprava

Prema sociodemografskim podacima anketu je popunilo 85,1 % osoba Zen-
skog spola i 14,9 % osoba muskog spola, a prema dobnoj strukturi njih 58 %
ima izmedu 31 i 50 godina, 24,6 % izmedu 51 i 65 godina, 12 % izmedu 19 i 30
godina, dok se mali postotak ispitanika odnosio na one mlade od 18 i starije od
65 godina. Prema radnom statusu, vecina ispitanika zaposlene su osobe, njih ¢ak
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78,6 %, zatim je 8 % umirovljenika, a ukupno je nezaposlenih osoba, studenata i
ucenika 13,4 %.

Prema stupnju obrazovanja, 45,3 % ispitanika magistri su struke, 28,6 % ispi-
tanika zavrsilo je srednju Skolu, 17,8 % su prvostupnici, 7,6 % ima magisterij ili
doktorat, dok ih je 0,70 % zavrsilo osnovnu skolu.

Promatrajuci Knjiznicu iz perspektive mjesta susreta, vazno je bilo iz prove-
denog istrazivanja saznati razdoblje uclanjenosti ispitanika u Knjiznicu, odnosno
koliko dugo su, ako jesu ¢lanovi Knjiznice, te ako nisu u¢lanjeni u Knjiznicu kako
dolaze do Zeljene literature i potrebnih informacija. Taj nam je podatak bio vazan,
izmedu ostalog i kao pretpostavka njihovog povjerenja u Knjiznicu. Korisnici koji
dugo koriste usluge Knjiznice bolje su upoznati s djelatnicima i slobodniji su tra-
ziti informacije koje su im potrebne u odnosu na nove korisnike.

Od 276 ispitanika, njih 75,4 % ¢lanovi su Knjiznice 5 i viSe godina, a 21,4 %
ispitanika ¢lanovi su Knjiznice manje od 5 godina, dok 3,2 % ispitanika nisu ¢la-
novi Knjiznice. Od ispitanika koji nisu ¢lanovi Knjiznice nastojali smo saznati
kako dolaze do Zeljene literature i informacija, pri ¢emu je ponudeno nekoliko od-
govora: na internetu, odgovorilo je 32,6 %; negdje drugdje, odgovorilo je 30,2 %;
preko c¢lana obitelji koji je korisnik Knjiznice, odgovorilo je 20,9 %; na poslu,
odgovorilo je 11,6 % i preko prijatelja, odgovorilo je 4,7 % ispitanih neclanova
Knjiznice. Razvidno je da vecina tih ispitanika posredno koristi usluge Knjiznice
jer su ¢lanovi obiteljske i1 zajednice poznanika u¢lanjeni u Knjiznicu.

Na pitanje zbog ¢ega najcesce dolaze u Knjiznicu, ispitanici su mogli odabra-
ti viSe od jednog ponudenog odgovora te su odgovorili da dolaze najvise zbog
literaturu potrebnu u obrazovne svrhe (Skolovanje, stru¢no usavrSavanje) 46 %,
zbog trazenja informacija 25,4 %, neSto manje na predavanja 22,8 %, na radionice
14,5 %, na edukacije 12,7 % i najmanje na susrete Citateljskog kluba 3,3 %.

Kako je izgradnja zbirke stru¢no-znanstvene literature jedna od vaznijih zada-
¢a Knjiznice, anketom se nastojalo utvrditi koja su podrucja najzastupljenija kada
se radi o posudbi. Ispitanici su mogli odabrati vi§e ponudenih odgovora.'* Rezul-
tati ankete pokazali su da najve¢i broj ispitanika posuduje naslove iz podrucja
odgoja i obrazovanja (njih 50 %), psihologije (48,6 %) i stila zivota (40,6 %) (slika
1). Pretpostavka je da korisnici posuduju naslove koji su usko vezani za podrucja
kojima se profesionalno bave te naslove koji su im vazni za mentalno zdravlje,
dok se naslovi iz podruc¢ja medicine, koja se najéesée odnose na prevenciju i brigu
o fizickom zdravlju, posuduju u manjoj mjeri (10,5 %).

13 Ponudeni odgovori: psihologija, medicina, politologija, sociologija, odgoj i obrazovanje,

religija, ekonomija, filozofija, informacijske znanosti, pravne znanosti, umjetnost, povijest i stil
Zivota.
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Kada posudujete naslove strucne literature, koja vas podrucja najvise zanimaju? (moguce odabrati
vise ponudenih odgovora)

276 odgovora
psihologija —134 (48,6 %)
medicina 29 (10,5 %)
politalogija 14 (5,1 %)
sociclogija 39 (14,1 %)
odgoj i obrazovanje -138 (50 %)
religija —43 (15,6 %)
ekonomija —17 (6,2 %)
filozofija —32 (11,6 %)
informacijske znanosti —29 (10,5 %)
pravne znanosti -19 (6,9 %)

umjetnost
povijest
stil Zivota

66 (23,9 %)
-90 (32,6 %)

0 50 100 150

Slika 1. Prikaz ucestalost posudbe naslova struéne literature odredenoga podrucja

Ovo je istrazivanje jo§ jednom potvrdilo da se, kada je u pitanju dolazak do
odredenih informacija, u ovom slu¢aju o naslovima koji se odnose na self-care,
ispitanici oslanjaju u podjednakom postotku (15 %) na preporuke prijatelja i knjiz-
nicara, ali najcesce koriste medije (internet, televizija, novine) kao izvor (slika 2).
Pretpostavka je da je to zbog Cinjenice da im je internet dostupan svakodnevno
preko mobilnih i drugih uredaja.

Kako se najéesce informirate o naslovima koji se odnose na self-care?
(moguce odabrati vise ponudenih odgovora)
276 odgovora
preporuka
knjiznicara
51
15%

preko prijatelja

= putem medija
15% . & 4
(internet, televizija, novine)
i 244
70%

Slika 2. Naj¢esce informiranje ispitanika o naslovima vezanim za self-care

Velika vecina ispitanika, njih 47,1 % ne posuduje naslove koji se odnose na
self-care, povremeno ih posuduje 44,6 % ispitanika, dok ih ¢esto posuduje 8,3 %
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ispitanika (slika 3). Moze se zakljuciti kako su korisnici koji u velikoj mjeri (njih
skoro 53 %) koji povremeno i ¢esto posuduju literaturu koja se odnosi na self-ca-
re, Knjiznicu prepoznali kao mjesto na kojem ¢e obogatiti svoja znanja o procesu
brige o sebi i vlastitom zdravlju.

Koliko ¢esto posudujete naslove koji se odnose na
self-care (proces brige o sebi uz pona3anja koja
promiéu zdravlje i aktivho upravljanje boleséu kada
se ona pojavi)?

276 odgovora

123

8,3%
Cesto

Slika 3. Ucestalost posudbe literature vezane uz self-care

Ispitanici su jo$ jednom potvrdili da je Knjiznica mjesto na kojem se osjecaju
ugodno (84,1 %) (slika 4), mjesto na kojem su dobili odgovore na trazene infor-
macije i mjesto gdje pronalaze literaturu za bolje razumijevanje svog zdravstve-
nog stanja.

U kojoj se mjeri slaZete odnosno ne slazete s navedenim tvrdnjama? (1 - uopce se ne slazem, 2 -

uglavnom se ne slazem, 3 - nemam odredeno mislj... Knjiznica je mjesto u kojem se osje¢am ugodno.
276 odgovora

300

200

100

1(0,4 %) 1004 %) 8(2.9%)

0
1 2 3 4 5

Slika 4. Prikaz odgovora vezanih za pitanje u kojoj je mjeri Knjiznica ugodno
mjesto ispitanicima
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Medutim, na pitanje posjeduje li Knjiznica dovoljan broj naslova koji se bave
temom self-carea (slika 5), velik broj ispitanika ne zna odgovor, a pretpostavka
je da je razlog tome ,,nevidljivi fond“!“ te vrste literature, $to su pokazali njihovi
komentari na kraju ankete gdje predlazu formiranje zasebnih zbirki, preporuka i sl.
S druge strane u komentarima ispitanici poti¢u nabavu korisne literature na temu
self-carea. Iz komentara ispitanika vidljivo je i da im je self-care jo$ uvijek nepo-
znata tema, Sto Knjiznici daje prostor za programe edukacije korisnika o toj temu.

Knjiznica posjeduje dovoljan broj naslova koji se bave temom self-carea.

276 adgavora
150
100 108 (38,1 %)
87 (31,5 %)
T0(254 %)
50
Lk 20,7 %)
o — I
1 2 2} 4 5

Slika 5. Misljene ispitanika o posjedovanju dovoljnog broj naslova koji se bave
temom self-carea’®

Kada se govori o znacaju knjiznice u poticanju zdravog nacina zivota i progra-
mima podrSke mentalnom zdravlju, ispitanici u velikom broju potvrduju njezin
znacaj (slika 6 i slika 7).

Knjiznica potice zdrav nacin Zivota.
276 odgovora

200
150

100

50 58 (21 %)
0

1 2 3 4 5

Slika 6. Misljenje ispitanika o KnjiZnici kao mjestu koje poti¢e zdrav nacin Zivota

4 U knjizniarskom Zargonu esto se koristi pojam ,,nevidljivi fond* za knjige koje su esto, zbog
nedostatka prostora, smjestene u zatvorenim spremisStima ili u policama sa stru¢nim oznakama
koje korisnici ne poznaju, npr. UDK.

15 Za odgovore prikazane na slikama 6 i 7 bile su ponudene vrijednosti u rasponu od 1 do 5 (1 —
uopée se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — nemam odredeno misljenje, 4 — uglavnom se

slazem, 5 — izrazito se slazem).
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KnjiZnica nudi programe podréke mentalnom zdravlju.
276 odgovora

150

119 (43,1 %)

73 (26,4 %) 70 (254 %)

7 12,I5 %)

1 2 3 4 5

Slika 7. Misljenje ispitanika o ponudi knjizni¢nih programa na temu podr$ke men-
talnom zdravlju

Strucna predavanja koja organizira Knjiznica vecina ispitanika povremeno po-
sjecuje (slika 8, slika 9 i slika 10) i smatra ih zanimljivima. S druge strane velik je
postotak ispitanika koji ne posjecuju predavanja i nemaju misljenje o njima.

Koliko cesto posjecujete struéna predavanja organizirana u Knjiznici?

276 odgovora

M nikad 117
¥ povremeno 139
m Cesto 20

Slika 8. Ucestalost posjeta stru¢nim predavanjima u organizaciji Knjiznice
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Koliko ste €esto u KnjiZnicu dolazili na razliite vrste edukacija?

276 odgovora

m nikad 146
¥ povremeno 117
u Eesto 13

Slika 9. Ucestalost dolazaka na razli¢ite edukacije u organizaciji Knjiznice

Po Vasem misljenju, treba li Knjiznica imati vise
sadrzaja namijenjenih self-care tematici?

276 edgovora

H ne 50
M ne znam 145
mdasl

Slika 10. Zadovoljstvo sadrzajima self-care tematike u KnjiZnici

Odgovor zasto je to tako mozda lezi u njihovim komentarima, gdje su naveli
kako nisu dobili informaciju o najavi predavanja ili se predavanja odrzavaju u
vremenu koje njima ne odgovora s obzirom na to da ih je vecina zaposlena (slika
8, slika 9 i slika 10). Jedan od komentara ispitanika:

,»Aktivan sam ¢lan stvarno dugo, osim informacija (newslettera)
koje dobijem putem maila, nisam ba$ upucen u razlicite stvari 5to
KnjiZnica radi i 5to se dogada u Knjiznici. Mislim da bi dodatno
oglaSavanje putem lokalnih medija i putem drustvenih mreZa dopri-
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nijelo boljim pracenjem $to se dogada, a time i vise dolazaka na
self-care radionice ili nesto slicno.*

S druge strane analiziraju¢i komentare ispitanika moze se uociti odstupanje u
odgovorima na temu predavanja i aktivnog sudjelovanja u odnosu na njihove Zelje
i preporuke jer izmedu ostalog navode:

,,ViSe radionica s gostima, npr. psiholozima, umjetnicima, art tera-
pije i sli¢no.*
,,Organizirati veéi broj predavanja.*

,.Imam visoko misljenje o djelatnicima knjiznice, uvijek dragi, ljuba-
zni, susretljivi i spremni pomoci. Da bi mogli viSe ‘dati’ uz navedeno,
mozda viSe suradivati s osobama iz ‘struke’, te imati radionice i/ili
cisto radi vlastite edukacije i daljnjeg prosljedivanja informacija.*

,,»JOS programa o spoznavanju i razvijanju vlastite svijesti i samosvi-
jesti.

5. Zakljucak

Knjiznice se Cesto smatraju temeljnim stupovima zajednice. Osim $to su mje-
sta susreta, cuvari znanja i cjelozivotnog ucenja, brojna istrazivanja pokazuju da
su upravo knjiznice tradicionalno mjesta od najveceg povjerenja, gdje ljudi, uz
ma koje ih zanimaju.

Knjiznice su jedinstveno pozicionirane da podrze ljude razli¢itog porijekla i
iskustva. To ih €ini prirodnim partnerima javnim zdravstvenim ustanovama koje
se Cesto bore da dosegnu svoje zajednice i komuniciraju s njima. Kada govorimo
0 opc¢oj dobrobiti ljudi, mentalno zdravlje postalo je vazan ¢imbenik, a knjizni-
ce nude brojne povezane usluge (grupe podrske, predavanja, Citateljske klubo-
motivacija. Nekima je to posudba knjiga, drugima promocija knjige, predavanje,
¢itateljski klub i dr. Ono $to im je zajednicko jest pozitivan osjeéaj koji vezu za
prostor knjiznice, kao i1 osjecaj pripadnosti i zasti¢enosti.

Analizirajuéi rezultate anketnog istrazivanja provedenog u Gradskoj knjiznici
1 ¢itaonici Vinkovei u rujnu 2022. godine potvrdeno je da je Knjiznica prijateljsko
mjesto u kojem se korisnici osje¢aju ugodno i kojemu vjeruju. Potencijal zbir-
ke stru¢no znanstvene literature nije u potpunosti iskoristen, a ,,nevidljivi fond*
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Programi podrske u svrhu promicanja dobrobiti i kvalitete Zivota zajednice
djelomi¢no su prepoznati kao takvi i Knjiznica bi trebala aktivnije promovirati tu
vrstu sadrzaja. Tome je djelomi¢no pridonijela i ¢injenica kako korisnici jo$ uvijek
nisu dovoljno dobro upoznati s pojmom self-carea, $to Knjiznici daje prostor za
programe edukacije korisnika na tu temu.

Rezultati istrazivanja jo§ jednom pokazali su da Knjiznici nije dovoljno samo
oslanjati se na bogatu i sadrzajnu zbirku self-care literature, nego da je zbirku
potrebnu promovirati i povezati s aktivnostima koje ukljucuju predavanja, pro-
mocije, radionice i dr. Analizirajuéi i vrednujuéi trenutno stanje i svoju poziciju u
lokalnoj zajednici u svrhu promoviranja zdravog nacina zZivota, Gradska knjiznica
i ¢itaonica Vinkovci moze raditi na osmisljavanju i usavr$avanju programa podrs-
ke koji ¢e pridonijeti ja¢anju svijesti brige o sebi i drugima.

O vinkovackoj knjiznici Corkalo Jemrié¢ (2010) pise: ,.kao i u sve knjiznice
svijeta, 1 u nasu, vinkovacku, ¢ovjek ulazi da bi se uzdignuo i usavrsio, razmisljao
o raskosi zivota i priblizio se idealu i idealnom(...)* Upravo na tragu tih rijeci,
vinkovacka knjiznica u srediste svog djelovanja stavlja covjeka, njegove potrebe,
teznje i zelje.

LITERATURA

Arts Council England. (2014). Evidence review of the economic contribution of li-
braries: Arts Council England: Final Report. Manchester: BOP Consulting. [citi-
rano: 2023—04—-06]. Dostupno na: https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/
download-file/Evidence review economic contribution libraries 2014.pdf

Banks, K. (2022). The role public libraries play in community health and wellbeing.
[citirano: 2023—04—06]. Dostupno na: https://blog.pressreader.com/libraries-institu-
tions/role-public-libraries-play-in-community-health-and-wellbeing

Biblioterapija (2021). Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod
Miroslav Krleza. [citirano: 2023—-04—06]. Dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=7466

Corkalo Jemri¢, K. (2010). Vinkovacka knjiznica — iz pepela rodena feniks ptica. U: E.
Pezer (glavna urednica). Vinkovacka knjiznica iz pera i duSe: Knjiga sjecanja. (Str
29-34). Vinkovci: Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkoveci.

Diener E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a

national index. American Psychologist 55, 1: 34—43.
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.34

242



I. Grkovi¢, K. Mandi¢. KNJIZNICNI PROGRAMI ZDRAVSTVENE PODRSKE ZA ...

Frey, B. S.; A. Stutzer. (2002). The Economics of Happiness. World Economics 3, 1:
25-41. [citirano: 2023—04-06]. Dostupno na:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep 1 &type=pdf&doi=e93alca8ld-
b2dc6de5be035bb17149b1e7da0556

Fujiwara, D.; R. Lawton; S. Mourato (2015). The health and wellbeing benefits of pu-
blic libraries: Full report. Manchester: Arts Council England. [citirano: 2023—04—

06]. Dostupno na:
https://www.artscouncil.org.uk/research-and-data/health-and-wellbeing-benefits-

public-libraries

Keyes C. L. M. (2002). The Mental Health Continuum: From Languishing to Flouris-
hing in Life. Journal of Health and Social Research 43, 2: 207-222.
https://doi.org/10.2307/3090197

Mattern, S. (2014). Library as Infrastructure: Reading room, social service center, in-
novation lab: How far can we stretch the public library?. Places Journal [citirano:
2023-04-06]. Dostupno na:
https://placesjournal.org/article/library-as-infrastructure/

Sabolovi¢-Krajina, D. (2020). Narodne knjiznice u tranziciji: Socioloski aspekti. Ko-
privnica: Meridijani.
U: D. M. Gabriel iJ. Les¢i¢ (urednice). Narodne knjiznice kao treci prostor: Zbornik
radova: 9. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. (Str 69-75).
Zagreb: Nacionalna i sveucili$na knjiznica.

Strateski plan (s. a.). Strateski plan razvoja Gradske knjiznice i Citaonice Vinkovci od
2019. do 2023. godine.

Strine et al. (2008). Strine T. W.; D. P. Chapman; L. S. Balluz; D. G. Moriarty; A. H.
Mokdad. The associations between life satisfaction and health-related quality of life,

chronic illness, and health behaviors among U.S. community-dwelling adults. Jour-
nal of Community Health 33: 40-50. DOI: 10.1007/s10900-007-9066-4

Simi¢, Sonja. (2015). Koliko poznajem i koristim svoju dje¢ju knjiznicu? U: D. M.
Gabriel i J. Lesc¢i¢ (urednice). Narodne knjiznice kao treéi prostor: Zbornik radova:
9. savjetovanje za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. (Str 341-350). Zagreb:
Nacionalna i sveucili$na knjiznicaa.

Tov, W. (2018). Well-being concepts and components. In Handbook of subjective
well-being. (Pp. 1-15). Salt Lake City, UT: Noba Scholar. [citirano: 2023-04-06].
Dostupno na:
https://ink.library.smu.edu.sg/cgi/viewcontent.cgi?article=4093 &context=soss_
research

Vrki¢ Dimié, J. (2014). Suvremeni oblici pismenosti. Skolski vjesnik: Casopis za pe-
dagogijsku teoriju i praksu 63, 3: 381-394. [citirano: 2023-04—06]. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/200650

243



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 66, 3(2023), 227-244

Mrezni izvori:

Books on Prescription. [citirano: 2023—04—06]. Dostupno na:
https://wellsouth.nz/community/mh-concerns/books-on-prescription/

Google Forms. Dostupno na: https://www.google.hr/intl/hr/forms/about/

Health and Wellbeing. [citirano: 2023—04—06]. Dostupno na:
http://www.librariesconnected.org.uk/universal-offers/health-wellbeing

Mental health. [citirano: 2023—-04—-06]. Dostupno na:
https://reading-well.org.uk/books/books-on-prescription/mental-health

Mo¢ igre u rehabilitaciji djece s poremecajima iz spektra autizma. [citirano: 2023—04—
06]. Dostupno na: https://www.facebook.com/gkvk1875/posts/4892275817546196

Plivas li ili tones u digitalnom svijetu? [citirano: 2023—04—-06]. Dostupno na:
https://www.facebook.com/gkvk1875/posts/570853018409439

Putopisno predavanje Mateja Perka. [citirano: 2023—04—-06]. Dostupno na:
https://www.facebook.com/gkvk1875/posts/2057018007738672

Self-care interventions for health. [citirano: 2023—04—06]. Dostupno na:
https://www.who.int/health-topics/self-care#tab=tab 1

Well-Being Concepts (2018). [citirano: 2023—-04-06]. Dostupno na:
https://www.cdec.gov/hrqol/wellbeing.htm

244



