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Sazetak

Predmet ovog rada je menadZment u uvjetima krize i inflacije na globalnom trziStu, s posebnim
osvrtom na EU, SAD, Rusiju i SFRJ. IstraZivanje provedeno u radu bazirat ée se na dijalektickim,
sintetickim, verifikacijskimi posebnim metodama koje ispituju specificne ekonomske pojave i
ciljeve istraZivanja ekonomske stvarnosti i menadZmenta (indukcija, dedukcija, analiza, sinteza,
komparacija). Rezultati istraZivanja ukazat ¢e na utjecaj krize i inflacije namenadZment, s
posebnim naglaskom na holisticki menadZment zasnovan na ljudskim resursima kao nositeljima
znanja. Strukturu rada cine uvod, temeljna tema rada i zakljucak u kome ce naglasak biti na
menadimentu, krizi i rastucoj inflaciji na globalnoj i regionalnoj razini.
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Abstract

The subject of this paper is management in conditions of crisis and inflation on the global
market, with special reference to the EU, USA, Russia and SFRJ. The research carried
out in the paper will be based on dialectical, synthetic, verification and specialmethods
that examine specific economic phenomena and research goals of economic reality and
management (induction, deduction, analysis, synthesis, comparison). The research results
will indicate the impact of crisis and inflation on management, with a special emphasis on
holistic management based on human resources as knowledge bearers. The structure of
the paper consists of an introduction, the core of the paper's topic and a conclusion in
which the emphasis will be on management, the crisis and growing inflation on a global
and regional level.
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uvoD

Gotovo sve Sto je predmet svakodnevne borbe u Zivotu ¢ovjeka ,,svodi se na ekonomiju, njihova
radna mjesta, zaradu i/ili mirovine, investicije, rast i razvoj, izvoz, konkurenciju, ,drzavu
blagostanja“ i1 sigurnost (Risti¢, 2012, str. 164).” Neprestano poboljSavanje produktivnosti na
podru¢ju znanja i rada je osnovni postulat suvremene ekonomske znanosti i jedan od
najznacajnijih faktora koje poduzece koristi u konkurentskom okruzenju na globalnom trzistu.

Naziv menadZzment etimolosko porijeklo vodi od engleskih rije¢i ,,man“ (muskarac, ¢ovjek) i
»age” (starost), Sto bi prevedeno na na$ jezik znacilo ,,éovjek od iskustva ili iskusni ¢ovjek.”
MenadZzment kao znanost podrazumijeva da se organizacija kao univerzalni sistem usmjerava na
procese koji vode ostvarivanju ciljeva i strategije. MenadZerima veliki problem predstavlja
suvremeno trziSte koje je konkurentno S$to je promatrano dugoro¢no vrlo dobro za korisnike
obzirom da 1 potie na inovativnost, stalno ucenje, upravljanje znanjem i rizicima koji mogu
dovesti do kriznih situacija. Menadzment je sustinski bitan dio poslovnog okruzenja kompanija
koje svoje poslovanje obavljaju u teSkim vremenima i uvjetima sklonim stalnim promjenama,
Kriznim situacijama, a 21. stoljece obiljeziti ¢e znanje.

Kao krajnji i optimalni cilj menadzmenta navodi se teznja da se zadovolje potrebe kupaca kao
krajnjih potroSaca i ostvari misija, Vizija, strategija i poslovni ciljevi kompanije. To je osnovni
razlog Sto je predmet ovog rada menadzment u uvjetima krize i inflacije na globalnom trzistu, s
posebnim osvrtom na Europsku uniju koja se od 2. svjetskog rata nije susrela s ovakvom krizom i
inflacijom u svojim nacionalnim ekonomijama, tendencijom pojave recesije u SAD prvenstveno
na trzistu nekretnina koje je u ovom trenutku dostiglo najniZzu cijenu od 1987. godine, ratom
Rusije i Ukrajine kao velikim opskrbljiva¢ima energetskih izvora za isto¢noeuropske i africke
zemlje, ¢ime su pokrivene najvece svjetske sile, 5to je ostavilo nesagledive posljedice na rast i
razvoj menadZzmenta, a posebno holistickog menadzmenta, odnosno ,,strukturu zivota i faktora
odgovornih za nastanak, tijek i razvoj holizma u menadZzmentu kroz matricu inovativnog
planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole, u poduzetnickoj organizaciji (Juraki¢, 2019).

U prethodnih nekoliko desetlje¢a menadzment je dozivio ogromnu ekspanziju i prisutan je u svim
podru¢jima ljudske kreativnosti. Bez menadzmenta i menadzera danas se ne moze zamisliti
nijedno podrucje, ni bilo kakav pothvat. Ipak jos uvijek kao pojam, menadzment stvara dvojbu za
veéinu teoretiCara. Menadzment je socijalna tehnologija, nacin da se odredena zamisao ostvari
djelovanjem drugih. Uvjet opstanka i neprekidnog razvoja ljudskog znanja i iskustva je uzrok
intenzivnih promjena koje kao takve utjeCu na rast znanosti i tehnologije, radi potrebe za
stabilnim usavrSavanjem menadZmenta. Promatrano sa Sireg druStvenog aspekta, svaka
organizacija u uvjetima gdje vlada trziSna ekonomija kao primarni cilj sebi postavlja da
maksimizira profit i ostvari dobit, $to je oduvijek dugoro¢na teznja (prije stotinu godina, ali i u
suvremenim poslovnim uvjetima na globalnom trzistu). S druge strane uvjeti pocetkom 20.
stolje¢a su bili daleko povoljniji: prirodnih resursa je bilo u izobilju, vladala je globalna
povezanost organizacija, a konkurencija je bila daleko manje izraZzena, Sto je ostavljalo
menadZzmentu viSe prostora za uspjesno djelovanje i dovoljno vremena da se prilagodi
promjenama u okruZzenju. Ujedno su ucili na svojim greSkama, a dodatnu sigurnost davalo je
saznanje da se ,,hoda po utabanim stazama menadzerskog upravljanja®“ bilo da su u pitanju
resursi, organizacija poslova rada i strukture ili samih proizvodnih procesa.
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1. ULOGA MENADZMENTA U SUVREMENOM POSLOVNOM TRZISNOM
OKRUZENJU

Za 20. 1 21. stolje¢e vezuju se najznacajnije promjene sa kojima zapocinje proces odvajanja
upravljanja od vlasniStva. MenadZersko upravljanje predstavlja sposobne, stru¢ne izvrsitelje koji
se uvode u upravljanje, kao i vlasnike poduzeca/kompanija koji imaju poduzetnicku moc
predvidanja, misiju i viziju kako treba da izgleda njihov biznis i upravljanje menadzmentom, bilo
da je u pitanju sam vlasnik ili angazman profesionalnog soja obucenih ljudi iz podrucja
menadzmenta. Prema Penezi¢ ,,Vlasnik je osoba s posebnim duhom i poslovnom intuicijom, koji
ima rukovodecée sposobnosti i posjeduje spremnost da prepozna, uoci i koristi prilike vezane za
biznis, u kombinaciji s proizvodnim ¢imbenicima. Poduzetnik je takoder odlu¢an da preuzme
rizik i svoje aktivnosti koje su obavijene neizvjesno$¢u upravljanja organizacijom, izgradi na
temelju inoviranja i trajnog razvoja u cilju stvaranja nove vrijednosti“ (Penezi¢, 2009, str. 92).
Njihova glavna odlika je znanje koje su stekli u kombinaciji sa prethodnim iskustvom,
vjerojatnoS¢u i sigurno$¢u. Samo na taj na¢in moguca je uspjeSna realizacija zadataka koji su
postavljeni, uz pratece oc¢ekivane ili jace efekte. U suvremenom svijetu gdje je izraZzen nedostatak
prirodnih i drugih resursa, konkurencije koja je nemilosrdna, promjene i upravljanje promjenama
su od presudnog zna¢aja za opstanak i rast poduzeca, a ono §to suvremene organizacije imaju
zajednicko jest da njihov evidentan uspjeh ve¢im dijelom dolazi kao rezultat inovacija pracenih
rizikom u manjem ili veCem opsegu. Uspjeh inovacija u trziSnim uvjetima je u funkciji
ocekivanih ekonomskih efekata, odnosno projekcije profitabilnosti i poslovnih rezultata.

Menadzment promatran sa Sireg aspekta podrazumijeva odlu¢ivanje o ciljevima poduzeéa i
organizacijskog sustava poduzeca koji ima ulogu da poslovnu politiku uskladi na nacin da se ti
ciljevi i realiziraju. Takoder, menadzment osmisljava nacine i sredstva, kao i pravilno koristenje
rezultata koji su postignuti u poslovanju na konkurentskom i turbulentnom trzistu. U uzem
smislu, moze se reé¢i da je najkompleksnija definicija ona prema kojoj ,,MenadZment predstavlja
sveobuhvatan proces sainjen od koraka planiranja, organiziranja, rukovodenja, kontrole,
koriStenja organizacijskih resursa i angaziranja cjelokupnog radnog kolektiva (zaposlenici, sve
razine menadzmenta) sa ciljem ostvarivanja ciljeva poslovanja organizacije.

Holizam kao pristup menadzmentu svoju osnovu pronalazi u objektivnoj stvarnosti organizacija u
suvremenim trziSnim uvjetima poslovanja, ljudskom potencijalu, radu u timovima,
organizacijskoj strukturi koja je fleksibilna i inovativna, efikasnom nac¢inu komuniciranja,
strategijskom i drugim znanstvenim disciplinama menadzmenta, marketinskim aktivnostima
baziranim na direktnom marketingu i povezanostis kupcima u cilju promocije proizvoda/usluga i
plasmana na trziste, razvojem tehnologije i proizvodnih kapaciteta, konkurentnos¢u na svim
razinama, upotrebom informacijskih tehnologija, ukidanjem suvisnih propisa (deregulacija
ekonomije), Sirenja s nacionalnih na globalna trzista i drugo, a predmet istrazivanja rada, upravo
je analiza pristupa menadzmentu sa stajalista holizma u uvjetima krize i inflacije u suvremenom
svijetu (Juraki¢, 2019). ,,Na trzistu vodeéi primat zauzimaju kompanije koje su u stanju da
mobiliziraju znanje, tehnoloske vjestine i iskustvo, kao i da konstantno kreiraju nove proizvode,
procese i usluge, i time znatno umanje rizik, s obzirom da inovacija donosi korist na nekoliko
razli¢itih na¢ina. Novi proizvodi omogucavaju da se osvoji i zadrzi udio na trziStu, ali i da se
uveca profitabilnost na trzistu. lako se najcesS¢e novi proizvodi i usluge dozivljavaju kao vrhunac
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inovacije, inoviranje procesa je podjednako vazno narocito u holistickom pristupu (Drucker 1991,
1993; Denning 2005; Dess, Lumpkin & Eiser 2007; Avlijas, 2010).*

»,Organizacija promatrana kao poslovni sustav djeluje holisticki na nafin da odrazava stanje
cjeline oblikovane vece i drukcije od zbroja svojih dijelova; svoje funkcije i poslovne jedinice
obavlja u kooperaciji, tako da zaposleni radeci ,,kao jedno bice™ dostizu veéi stupanj efikasnosti,
efektivnosti i produktivnosti. Ovaj model se zasniva na slozenoj strukturi koja je oslobodena svih
stega, gdje ne postoji hijerarhijska ve¢ horizontalna odgovornost i mo¢, a svaki zasebni dio je
razina organizacije. Holizam ima svoje prednosti izrazene u shvacanju ljudskih resursa kao
podrucja menadzmenta koje je zasnovano na motivaciji, zajednistvu, dijeljenju moéi s obzirom
da sudjeluju ravnopravno u operativnom djelovanju i odlu¢ivanju, ali i u odgovornostima za
postignute rezultate, ali i za prirodu, kao i za drustvo u cjelini (Jurakic, 2019).*

Sta je vrjednije od zlata? - Dijamant Od dijamanta? - Znanje.
Od svih dobara na svetu znanje je najbolje:

Ono se ne moZe ni uzeti, ni dati, ni kupiti, ni prodati;

Ono ostaje zauvijek tvoje, kad ga jednom steknes.

Hitopadesha

Nove tehnologije i znanje postaju osnovni pokreta¢ razvoja moderne globalne ekonomije, a
inovativne zemlje su iz tog razloga daleko uspjesnije, brze se prilagodavaju promjenama i s
razlogom nose naziv ,,razvijene“.

Promatrano u posljednjih nekoliko godina kada je na globalnoj razini kriza uslijed pandemije
virusa COVID-19 i kada su ljudski resursi moze se reci ,,desetkovani®, postavlja se pitanje koliko
je realno oslanjati se na ljudske resurse, cjelinu i timski rad, obzirom da je osnovna karakteristika
poslovanja i funkcioniranja kompanija u uvjetima pandemije bila usmjerena na individualni rad
od kuce u cilju zastite opéeg zdravlja i spreCavanja Sirenja virusa. Mnoge velike kompanije
»Zatvorile su svoja vrata“, odnosno prestala da posluju s obzirom da nisu mogle da izdrze teret
krize, nestasSicu zaposlenih 1 ograni¢enu prodaju proizvoda/usluga. Kriza je najviSe pogodila
podrucje turizma, ugostiteljsko-hotelijerske kompanije, modnu industriju, transport i logistiku,
odnosno sve kompanije sa ogromnim brojem zaposlenih i mreZzama organizacijskih jedinica po
svijetu koje su pruzale usluge.

1.1. Konkurentnost kao pokreta¢ promjena u suvremenom menadzmentu

Kompanije koje svojim proizvodima/uslugama iz ponude nastupaju konkurentno ¢e uvecati svoj
trzisni udio prije onih organizacija koje nisu adekvatno pripremljene za trziSnu borbu. Konkurenti
na svaki nacin Zele da preuzmu kupce i uvecaju svoj udio i profit u poslovanju, te stoga treba biti
»korak ispred svih“ i prilagoditi svoje proizvode/usluge takvim uvjetima, odnosno ponuditi
inovativna, kvalitetna i drugacija reSenja i pristupe. Posljednja dekada proslog stoljeca svjedoci o
pocetku perioda koji karakterizira globalna konkurencija i prodor na svjetsko trziste kompanija
koje su orijentirane medunarodno, pri ¢emu se naglasak stavlja na ponaSanje kompanija koje
nastoje da dugotrajno i uspjesno napreduju i da se ponasaju globalno.
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Da bi organizacija mogla da se suoci sa svojom konkurencijom neophodno je da sagleda vlastite
slabosti, snage, Sanse i da tek na osnovu dobivenih rezultata pokusa da nade strategiju izlaska na
trziste koja je adekvatna vrsti i kvalitetu proizvoda koji se plasiraju na trziste. Osnovna funkcija
svakog industrijskog poduzeca je da realizira proizvode za potrebe krajnjeg korisnika, odnosno
potrosaca. Ova funkcija se realizira kroz proizvodne i poslovne procese koji se odvijaju pod
utjecajem vanjskih i unutrasnjih faktora, a proizvodni sustav pri tom mora da ostvari svoju ulogu
transformacije materijalnih dobara nize upotrebne vrijednosti u dobra vise upotrebne vrijednosti.
Razvojem poduzeéa dolazi do potrebe da se ubrzano razvijaju i prate¢i procesi koji predstavljaju
osnovu za pracenje i podrsku proizvodnom poduzecu (npr. informacioni sistemi; istrazivanje i
razvoj i dr.).

Poslovni sistem predstavlja skup dijelova proizvodnog sistema i ostalih poslovno orijentiranih
podsistema kao Sto su upravljanje radnim sistemom, marketing, razvoj, upravljanje nov¢éanim
tokovima, integralna sistemska podrska i opéi poslovi. Kako je svaki poslovni proces pomocéu
svojih podsistema povezan sa okolinom i potrebama okoline koje treba zadovoljiti, moze se
zakljuciti da dinamika promjena u skladu sa uvjetima okoline utie i na radni sistem. Velikim
dijelom od menadZera zavisi koliko uspjesno ¢e neka organizacija posti¢i svoje ciljeve i
istovremeno ispuniti svoje druStvene odgovornosti.

Strategijski menadzment i strategija, prema Milisavljevi¢ (2000, str. 4+-7), pokazuje na Kkoji
nacin je potrebno analizirati okruzenje, koje se promjene u okruzenju dogadaju s aspekta
poslovanja organizacije, koji sistemi kulture i vrijednosti postoje u korporativnim
organizacijama, zaSto su zaposleni kao resursi najvazniji dio organizacije, kako treba upravljati i
koristiti znanje u organizaciji opcéenito, ali i u organizaciji koja uci, i na kraju koji je najefikasniji
sistematski pristup i uloga menadzmenta u odnosu na povezivanje dijelova organizacije u jednu
jedinstvenu cjelinu koja ¢e se stopiti sa okruzenjem i osigurati dugoroCan uspjeh bez
potencijalnih kriznih situacija uz smanjenje svakog rizika 1 pravovremenog uoc¢avanja problema.
Kao znanost, strategija predstavlja ,vjestinu i nacin na koji se ostvaruju ciljevi, uz analizu
okruZenja i reagiranja organizacije na dogadaje iz konkurentnog okruZenja, pri ¢emu se prednosti
i Sanse poduzeca pretvaraju u Sanse i prilike, a poslovne aktivnosti sluze za mobilizaciju i
alokaciju raspolozivih resursa (Milisavljevi¢ 2000).

Menadzment organizacije u skladu sa suvremenim nacinom privredivanja, mobilizira raspolozive
resurse kako bi sa uspjehom ostvarili ciljeve organizacije i donijeli zeljeni profit organizaciji.
Ciljevi organizacije su uskladeni sa ciljevima zaposlenih u organizaciji, a klju¢ni faktori kojim se
poslovanje unapreduje su znanje, inovacije, tehnologija, razvojni sektor, kvaliteta
proizvoda/usluga, ljudskog potencijala i u¢enje (Van Hemert, Nijkamp, 2011: 61-89). Suvremene
organizacije u prvi plan isti¢u svoje zaposlene kada daju izjave viziji organizacije i poslovnim
vrijednostima organizacije, i nazivaju ih ,kljuénim kreatorima buduceg uspjeha organizacije i
najvaznijim resursom koji posjeduje.

Prema Drucker (2005: 95) ,,Suvremeni zaposlenici nisu obi¢na radna snaga koja ne posjeduje
znanja i stru¢nost, ve¢ predstavljaju znacajan kapital svake organizacije. Zaposleni s produktivan
kapital koji za svoju organizaciju stvara dodatnu vrijednost, a upravljanje znac¢i da menadzment
treba da prepozna kadrovski potencijal i da se pridrzava pravila prema kojim ,,pravi ljudi treba da
budu u pravo vrijeme na pravom mjestu®, sto znaci da se zaposleniCi rasporede na mjesta u
skladu sa svojim kvalifikacijama, kompetentnostima, sposobnostima, znanjem i moguénostima.
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Svaki zaposleni treba da obije ono $to mu pripada i da napreduje i bude motiviran za rad u skladu
sa svojim kvalitetama, postignutim rezultatima, afinitetima i sposobnostima.*

Privredivanje na trzi$tu je odavno u prvi plan stavilo shvacanje da postoji potreba da se ljudski
potencijal tretira kao najvazniji resurs u organizaciji, a u najrazvijenijim ekonomijama koje su
zasnovane na znanju umjesto deindustrijalizacije, moze da se govori o transformaciji ekonomije
koja ja strukturna, odnosno zasnovana na znanju i reindustrijaliziranim IKT. U takvim
ekonomijama, odnosno ekonomijama zasnovanim na znanju zaposleni predstavljaju kreatore
novih rjesenja iz razli¢itih podrucja djelovanja: tehnologije, tehnike, informacijskih sistema,
kreatore nove vrijednosti i organizacijskih rjeSenja, nosioce rasta i razvoja organizacije i onima
koji upravljaju procesom rada. Stoga, svaka ekonomija koja je orijentirana ka trziStu i
konkurentima menadzmentu ljudskih resursa poklanja izuzetnu paznju.

2. INFLACIJA KAO MONETARNI FENOMEN ILI KAO NEEKONOMSKI FAKTOR

Prema Friedmanu, ,,Inflacija je fenomen i to monetarni sa tendencijom da se ona stvara samo ako
raste koli¢ina novca koja je u opticaju i to brze od stope proizvodnog rasta. Ucenici
monetaristicke Skole (Risti¢, Komazec, Risti¢, 2013: 120-121), navode da inflacija nastaje zbog
traznje novca koja je veca od ponudene koli¢ine uz pretpostavku da ponuda novca podrazumijeva
da postoji stabilnost i autonomija ponude. Inflacijski proces se objasnjava kretanjem novcane
mase, posebno kada koli¢ina novca koja se emitira prelazi realnu potraznju za zalihama novca.*

Preama Seldenu (1981: 15), ,Inflacija takoder predstavlja ,,monetarni fenomen*, dok Rueff
(Yeager, 1972: 13), isti¢e da ,,inflacija kao monetarna pojava vezana za rast koli¢ine novca ne
izaziva istovremeno i porast cijena.” ,,Monetaristi Zele da dokazu da su inflacija, nezaposlenost,
Kriza i recesija vezane za pogresnu politiku i platnu bilancu $to ¢e dovesti do toga da novac u
opticaju brZe raste od rasta proizvodnje (Friedman, 1976: 6). Kao prateca pojava javlja se to da
monetarno inducirano povecanje cijena dodatno otezava fluktuaciju stopa i razliku izmedu
relativne i apsolutne promjene cijena.” Prema Gordonu (1976: 185-221), zagovarali
monetaristicke Skole, smatraju da tvrdnje prema kojim inflaciju izazivaju neekonomski faktori,
nema utemeljenost u teoriji i praksi monetarnog pristupa, iako je Hicks tvrdio da inflacija nije
vezana za monetarne probleme i da se iz tog razloga ne moZe ni rjeSavati sredstvima monetarne
politike. Prema Hicksu (Gordon, 1976), inflacija stvara probleme koji nisu monetarne prirode i ne
mogu se rjeSavati monetarnim sredstvima.*

Cuvena $kola kejnezijanaca smatra da se inflacija pojavljuje onda kada je nov&ana potraznja vecéa
od ponude robe/usluga na trzistu, ako postoji brz ekonomski rast koji nije realno ,,pokriven
novéanim sredstvima® §to ¢e lanCano dovesti do toga da se rezervni proizvodni ¢imbenici
dodatno iscrpe. Kejnezijanska Skola apelira na smanjenje traznje za povecanjima u podrucju
porezne politike, kamatnih stopa i smanjenje javnih rashoda (Lekacliman, 1966). Keynes kao
osnivaé i predstavnik ove teorije i Skole umjesto autonomije trzista predlaze njihovo agregiranje,
Sto bi znacilo da drZava trebainstrumentaliziratirazine investicija i Stednje te na taj nacin s
uspjehom realizirati zaposlenost, jer ponudu i potraznju na trzistu rada odreduje sam opseg
zaposlenosti kao i visina nadnica za rad. Mnogi su pokuSali opovrgnuti Keynesov koncept
preferencije likvidnosti kao 1 zakljucak da novac nema znacajnu ulogu u ekonomskoj politici, kao
i da je brzina opticaja novca nestabilna tijekom vremena (Lucas, 1994: 34).” Keynes je svojim
idejama i rijeSenjima utjecao na politiku 20. stolje¢a objasnjavajuci pojave u tadasnjoj ekonomiji,
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a za prepoznate probleme je ponudio dobra rjeSenja. Bio je zagovornik drZavne intervencije u
ekonomiju na nacin da vlada koristi fiskalne i monetarne mjere u cilju ublazavanja efekata
ekonomske recesije, depresije i eksplozije.

Prema Baimbridge, Whyman, ,,Ekonomska filozofija u zemljama tzv. eurozone je navela
upravljacke institucije da svoje djelovanje zasnuju na prekejnezijanskim osnovama Sto
podrazumijeva nacin da se ekonomska stabilnost postigne uravnotezenim budzetom i prioritetnim
ciljevima usmjerenim na borbu protiv inflacije, zanemaruju¢i pri tom ekonomski rast i
uposlenost, odnosno otvaranje novih radnih mjesta (2015, str. 187-188).“ Prema Lerner (Okun,
Perry, 1978) ,,Traznja koja je nedovoljna simultano prati rast cijena Sto ukazuje na to da neke sile
djeluju nezavisno od uvjeta trzista, Sto bi se uslu¢aju najnovije krize pokazalo kao potencijalno
to¢no. Takoder je to¢na i tvrdnja Harrroda ,,da su uzroci naglog rasta cijena i nadnica koje se
isplacuju socioloski (Trevithick, Mulvey 1975; Hirsch, Goldthorpe 1978; Fleming, 1976).*

Inflacija materijalnih troSkova u osnovi reprezentiraju kljuéne segmente generalne teorije
inflacije troSkova (Ackley, 1966: 39-63), a Marczewski (1981: 667-696.) ukazuje da
,razmatrajuci inflaciju i povratna ucinka troskova, cijena i o¢ekivanja njihove promjene, ukazuju
na njihov utjecaj na usporavanje rasta proizvodnje i ubrzavanja inflacije.

,.Inflacija je jedan oblik dirigirane ekonomije koji sluZi
kao opravdanje za organiziranu pljacku naroda.

Anonimni autor

Prema Risti¢ (2002: 42), ,,promatrano s tog aspekta, ,,Globalni jastrebovi“ ¢e iskazat trud da
uspostave kontrolu koja je sveobuhvatna i koja osim gradana, podrazumijeva i kontroliranje
resursa poput prirodnog bogatstva (voda, rudnici, toplice, planine, rijeke, plodno zemljiste i dr.),
kapitala, pod okriljem brige o demokraciji i regulativi zemaljskih tokova i transnacionalnih
poslovnih interesa.”

3. GLOBALNE SVJETSKE KRIZE: MOC ILI KAOS

U posljednjih tridesetak godina svjetska ekonomija zabiljezila je znacajnije financijske potrese
manjeg ili vefeg intenziteta, a stru¢njaci iz oblasti ekonomije su utvrdili da je najveéi ,,dio
financijskih kriza 80-tih godina bio posljedica kombinacije loSe makroekonomske politike i
negativnih eksternih skokova. Ekspanzivna monetarna i fiskalna politika kreirale su deficite u
tekuc¢em dijelu platne bilance, koji u na¢inu rada fiksnog deviznog tecaja, gledano u srednjem
roku nisu bili odrzivi (URL, www.slideshare.net).”

Pocetak devedesetih godina karakterizira proces u kojem su sve europske tranzicijske zemlje bile
zahvacéene krizom manifestiranom kroz rast cijena, broj¢ano izrazenijim troSkovima, boga¢enjem
pojedinaca na racun siromastva veéinskog stanovniStva, inflacijom ogromnih razmjera koja je
prijetila duznickom krizom kako gradana tako i nacionalnim drzavama u cijelosti. U tranzicijskoj
praksi Hrvatska nije izbjegla zamke nekritiéne primjene ekonomskog neoliberalizma. Sektor
industrije u veéini europskih tranzicijskih zemalja pratilo je povecanje proizvodnosti rada. U
Hrvatskoj je rast produktivnosti rada bio prac¢en snaznim padom razine industrijske proizvodnje i
zaposlenosti, iako teorija suvremene ekonomske politike mora biti zasnovana na razvoju
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proizvodnje i zaposlenosti, kao i na ekspanziji izvoza. Razvojni uspjesi koje su zemlje u
tranzicijskom periodu imale, bili su determinirani pokretanjem odgovarajucih investicijskih
ciklusa, jer je razvoj u vecoj mjeri uvjetovan veli¢inom, strukturom, kvalitetom i efikasno$¢u
investicija (Juraki¢ prema: Sekuli¢, Vojni¢, 1980). Prema Risti¢, Komazec, Risti¢ (2013, str.
1252), zemlje koje se tek nalaze u postupku razvoja su dug vremenski period uspijevale da
izbjegnu financijske potrese obzirom da su imale neuravnotezen priliva kapitala za financiranje
eksterne neravnoteze. Takav priljev kapitala je doveo do odlaganja procese koje su se odnosile na
prilagodavanje na neravnotezu. ,,Zabrinutost kod sudionika na financijskom trziStu za vrijednost i
sigurnost kapitala rada Spekulacije koje ukazuju na potencijalnu devalvaciju nacionalne valute,
¢ime se pokrece ,lavina“ iskazana kao odljev kratkoro¢nog kapitala koji na deviznom trzistu
stvara pritisak za devalvaciju nacionalne valute. Spekulativni napadi takoder vode do devalvacije
nacionalne valute i/ili valutnih kriza, koje ukazuju na sve slabosti i nedostatke postojece
ekonomske politike (URL).

,»Najcesce ekspanzivna monetarna politika, koja je iskazana kao rast domacih kredita, rezultira
smanjenjem razina deviznih rezervi te se javlja potreba za financiranjem deficita budZeta od
strane monetarnih vlasti Sto nedvojbeno dovodi do eksterne neravnoteze koja postaje neodrziva
kada smanjenje deviznih rezervi bude na razini koja pokre¢e Spekulativne napade u pravcu
devalvacije nacionalne valute (URL, Saks, 2010).“ ,,Na putu ka ekonomskoj ravnotezi, smanjenje
realnog bruto domaceg proizvoda utjeCe na smanjenje realne traZnje za novcem, $to prema
monetarnoj teoriji prilagodavanja platne bilance, uz nepromijenjenu ponudu novca
podrazumijeva i smanjenje deviznih rezervi. Smanjenje realnog bruto domaceg proizvoda i
smanjenje deviznih rezervi moze da inicira Spekulativni udar (URL) na deviznim trzistima i
drugih zemalja. Kretanje medunarodnog kapitala osjetljivo je na razliku u kamatnim stopama i na
pojave valutnih i financijskih kriza (URL, Risti¢, Komazec, Risti¢, 2013: 1253).“

U svom radu, poduzeca koriste neiskoriStene energetske sirovine koje su od posebnog znacaja za
sve proizvodne grane neke ekonomije. U okviru energetskih resursa na prvom mjestu su resursi
nafte i gasa. Svjetska ekonomska kriza iz 2008. godine ostavila je ,,trag obzirom da je u SAD u
toku 2010 godine preko milijun obitelji ostalo bez svojih domova, a u zemljama ¢lanicama
Europske unije posljedice su bile ogromne i zahtijevale godine oporavka i akcija usmjerenih na
saniranje posljedica krize. Drugi val krize je doveo do rasplamsavanja duznicke krize $to je
dovelo do usporavanja kreditne aktivnosti i skupljeg zaduzivanja (Juraki¢, 2019).“

Kriza sa pandemijom COVID-19 ukazala je na mnoge nedostatke, prvenstveno zdravstvenih
sistema Europske unije, ali i globalno u cijelom svijetu, a kompanije su morale iz korijena da
mijenjaju svoj nacin poslovanja i prilagodavaju se uvjetima nestasice ljudskih resursa, gubitka
profita i opce panike izazvane pandemijom. Nova kriza, koja je nastala nakon rata Rusije i
Ukrajine je ukazala na probleme sa energetskim sirovinama bez kojih ne moze da funkcionira niti
jedna djelatnost, a posebno velike gigantske korporacije. Na vidjelo je izbila ¢injenica da svijet
nije dovoljno spreman za alternativne izvore energije i da ih nema u dovoljnim koli¢inama da
podmire rastuce potrebe, a uz to je ugrozena i zivotna okolina na svjetskoj razini. Razaranja u
Ukrajini i Rusiji su pogodile najvise Europsku uniju i razvijene zemlje poput Velike Britanije,
Njemacke, Francuske, Spanjolske i druge.

Promatraju¢i zemlje Europske unije, vidljivo je da kriza i inflacija ve¢ ,,kucaju na vrata“ gradana
najve¢ih zemalja poput Njemacke, Francuske, Italije, Nizozemske, Spanjolske, Ceske i dr.
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Nekadasnja ¢lanica EU Velika Britanija, suoCava se sa protestima i nezadovoljstvom gradana
zbog visoke cijene namirnica i energenata, a u Njemackoj dodatnu paniku pored opet najavljene
pandemije, izazivaju i prazne police u prodavaonicama i najavljene nestaSice struje u zimskom
periodu. Protesti poljoprivrednika Sirom Evrope izazivaju reakciju Vlada i kontraefekte izlaskom
sigurnosnih institucija pred masu, a koje primjenjuju silu nad istom. U skladu sa navedenim, mir i
stabilnost postaju ugrozeni, a tada sukaos i kriza ve¢ na sigurnom putu. Inflacija se ve¢ osjeca na
svakom koraku i u svakoj sferi drustvenog Zivota. Pitanje koje se postavlja je: ,,Kako ¢e se
menadzment suociti s rastu¢om krizom i inflacijom?" Odgovor nije ni malo jednostavan s
obzirom da se upravljanje krizama u menadzmentu uvijek odnosilo na poduzeca. Svjetske krize
su povijesno promatrano uvijek zavrsavale ratovima, Sto je suvremenom svijetu prijetnja obzirom
da je jedini rat o kojem se govori u medijima onaj nuklearni koji bi donio nesagledive posljedice.
Europska unija, pored Rusije, SAD i Kine, Zeli da postane velesila na ekonomskom, politickom i
vojnom polju, $to je dovelo do demonstracije njihove moc¢i u rusko-ukrajinskom ratu, ali je
jedinstveno trziste, zakonodavstvo, parlament, vlada (Ekonomska komisija), moneta (euro),
vojska (osim NATO snaga), na izvjestan nacin dozivjela ,,udarce i poraz“ u pogledu ekonomske
krize i inflacije. NestaSica energetskih sredstava koja je sa sobom donijela i nestasicu proizvoda,
problema u opskrbi, odnosno problema u logistici i transportu, je ipak ,,zalogaj koji je mozda
prevelik ¢ak i za Europsku uniju. Mediji uveliko izvjestavaju da je inflacija u ¢lanicama
Europske unije (zemlje koje koriste euro kao valutu) dostigla rekordne iznose, a poskupljenja se
veZu za rast troSkova energenata zbog rata Rusije i Ukrajine. SAD koja je ,,huska¢* svih
deSavanja, joS uvijek nije upala u tako duboku krizu, ali je trZiSte nekretnina u SAD dozZivjelo
najniZzu razinu od 1987. godine Sto je pokazatelj da recesija i kriza ,,brzim koracima“ zahvaca i
ovu svjetsku silu, a potom i globalno ¢itav svijet.Moze se sa pravom reéi da je sadasnja globalna
kriza udarila ,,kao grom iz vedra neba“, iako su se naznake nazirale jo$ u vrijeme pocetka
pandemije COVID-19. Eurostat je objavio da je stopa inflacije u 19 zemalja Europske unije u
mjesecu lipnju 2022. godine dostigla razinu od 8,6%.

Slika 1: Godis$nja inflacija u eurozoni kolovoz 2012. i kolovoz 2022.

Euro area annual inflation and its main components,
August 2012 - August 2022 (estimated)

(%)

—
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Spurce: Eurcslat [onling data code: pro_hicp_ mans) eurostat -

Izvor: EUROSTAT, Dostupno na: https://ec-europa-eu.translate.goog/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Inflation_in_the euro_area& x_tr sl=en& x_tr_tl=sr& x tr_hl=sr-Latn& x_tr_pto=sc
(2022.8.31)
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Na slici 1 i 2 prikazane su glavne komponente inflacije u eurozoni s posebnim podacima o
oc¢ekivanjima prema kojima ¢e godi$nja inflacija u eurozoni iznositi 9,1% u kolovozu 2022, dok
je inflacija iznosila 8,9% u srpnju 2022. godine.

Slika 2: Glavne komponente godi3nje inflacije u eurozoni — kolovoz 2012. i kolovoz 2022.

Euro area annual inflation and its main components, 2022, August 2021 and
March 2022-August 2022 (estimated)

(%)
Weight
2022 Aug 2021 Mar 2022 Apr2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022
(%a)
All-items HICP 1000.0 3.0 7.4 T4 81 8.6 8.9 9.1e
All-items excluding:
energy 290.7 17 34 41 46 49 54 5.8e
energy, unprocessed food 841.2 16 32 39 4.4 46 51 5.5e
energy, food, alcohol & tobacco 621.8 16 30 35 38 a7 40 4.3e
Food, alcohol & tobacco 208.9 20 5.0 6.3 75 8.9 9.8 10.6e
processed food, alcohol & tobacco 150.4 17 41 5.4 7.0 82 94 10.5e
unprocessed food 495 3.0 7.8 92 9.0 1.2 111 10.9e
Energy 108.3 15.4 443 YR 391 420 396 38.3e
Mon-energy industrial goods 265.2 26 34 38 4.2 43 45 5.0e
Senices 6.7 11 27 33 35 34 37 3.8e
e estimate
Sowrce: Eurostat (online data code: pre_hicp_inw; prc_hicp_manr) eu rOStat u

Izvor: EUROSTAT: Dostupno na:
Euro_area_annual_inflation_and_its_main_components, 2022, August_2021_and_March_2022-
August_2022_(estimated).png (2022.8.31)

Prema procjeni Eurostata, gledaju¢i glavne komponente inflacije u eurozoni ocekuje se da ce
energija imati najvecu godi$nju stopu u kolovozu (38,3 % u usporedbi s 39,6 % u srpnju), slijede
hrana, alkohol i duhan (10,6 %, u usporedbi s 9,8 % u srpnju), neenergetska industrijska dobra
(5,0 % u usporedbi sa srpnjem kada je taj postotak bio 4,5 % ) i usluge (3,8 %, odnosno 3,7 % u
srpnju). Svi prikazani podaci ukazuju da je u zemljama Europske unije inflacija na najvisoj razini
od kada su ti podaci poceli da se evidentiraju za euro 1997. godine.

Ni u zemljama bivSe Jugoslavije stanje nije mnogo bolje nego u zemljama Europske unije:
Hrvatskoj, Srbiji, Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji, Crnoj Gori. Hrvatska je
dvije godine osjecala posljedice nedostatka turista u sezoni, Sto je sektor turizma i ugostiteljstva
dovelo do krize i drasticno smanjenog profita, a udio turizma u BDP je viSestruko pao. Veliki
broj zaposlenih je u vrijeme pandemije bio primoran na rad od kuce, a menadzment poduzeca je
morao da se prilagodava novom sistemu rada i svoje organizacijske strukture prilagodi uvjetima
koji nisu uobicajeni.

U takvim uvjetima holisticki menadZment nudi neka nova rjeSenja koja su okrenuta ruralnim
sredinama i ruralnom razvoju, kao i elithom turizmu koji bi mogao da bar dio profita privuce
poduze¢ima/kompanijama koje posluju ne samo u Hrvatskoj ve¢ i u okruzenju, pa i Sire. Zemlje
koje su razvijene 1 najvise konkurentne globalno (i zemlje ¢lanice Europske unije), predstavljaju
ekonomske sustave koji u velikoj mjeri zastupaju teoriju i praksu menadZzmenta znanja,
informacijskih tehnologija i sofisticiranih vjestina za poticanje rasta i razvoja. Znanje uz razvoj
tehnoloskih dostignuca, postaje sve slozeniji proces ¢iji udio u djelatnostima i aktivnostima
zasnovanim na znanju (npr. visokotehnoloska proizvodnja) se svakim danom povecava, a

12



M. Juraki¢: MENADZMENT U VRIJEME EKONOMSKE KRIZE | INFLACIJE
TRANSITION/TRANZICUA, 2022, Vol 25, No 50, str. 27-40

»uspjeSna primjena inovacija podiZze razinu konkurentnosti poduzeca, ekonomije i zemlje u
cjelini na jedan viSi stupanj koji je povezan sa menadZmentom opcenito i holistickim
menadZzmentom kao novom disciplinom menadZzmenta koji tek treba da dostigne svoju punu
razvojnu ekspanziju (Filipovi¢, Nikoli¢, 1li¢, 2015).

Prema Markovi¢, Pavlovi¢, ,,menadzeri koji imaju sposobnost da poduzimaju aktivnosti u skladu
s budu¢im razvojem i pri tom primjene strategijski menadzment i ponaSanje, pokazuju spremnost
da mijenjaju sebe i na taj nacinaktivno utje¢u na promjene u skladu sa zahtjevima poslovnog
okruzenja, ¢ime stvaraju povoljne uvjete iako postoje elementi neizvjesnosti i odreden stupanj
rizika (2014, str. 88.). Juraki¢ (2019), navodi da ,,razvoj industrijskog drustva i informacijskih
tehnologija stvara potrebu stvaranja profesionalnih menadzera kao posebnog sloja drustva koje ¢e
zauzeti svoje mjesto u timovima uspjesnih kompanija/organizacija i dokazati da proces
proizvodnje nije u ovisnosti samo 0 sposobnostima zaposlenih kao ljudskih resursa, ve¢ da se
problemi mogu rjesavati i time $to ¢e se osuvremeniti proizvodnja upotrebom informacijskih i
tehnoloskih rjeSenja.

Kriza opisuje stanje u kojemse drustvoili pojedine cjeline nalazi u cijelosti, a koje karakteriziraju
potencijalno negativne posljedice. Kriza danas znaci razlikovanje, izbor, izlaz, sud, pojacanje, ali
i donosenje odluke da se pronade rjeSenje za konflikte i probleme koji su uo¢eni. Ubrzan razvoj
znanosti donosi racionalniji pogled na svet oko sebe, donosi potrebu da se izvrSi klasifikacija,
opis I razumijevanje razlicitosti ljudi, da se objasne krize kako bi se na efikasan i adekvatan nacin
upravljalo kriznim situacijama bez obzira da li su one ekonomske, izvanredne, konfliktne,
katastrofe ili nesrece. Kao posebno podru¢je menadzmenta se izdvojio krizni menadzment,
osmisljena i racionalna praksa i teorija, koja na sistemati¢an i ozbiljan nacin pristupa rjeSavanju
kriza, a pojava ove vrste menadzmenta vezana je za drugu polovinu 20.stoljeca i za podrucje
politike.

Krizni menadZment kao osnovni zadatak sebi postavlja da se opiSu procesi, definiraju ciljevi
identifikacije, izuCavaju i predvidaju potencijalne situacije koje bi dovele do krize u cilju
uspostavljanja adekvatnih postupaka i nacina koji organizacijama omogucavaju preventivno
djelovanje s ciljem spre¢avanja krize ili bar ublazavanja njezinih posljedica, svladavanja
problema i minimiziranje posljedica kako bi se organizacija kao jedinstvena cjelina vratila u
prethodno (normalno) stanje, pre nastupanja krizne situacije. Krizni menadzment predstavlja
potencijalno reSenje za kompanije u ekonomijama koje se nalaze na udaru krize i inflacije. Ove
aktivnosti ¢e biti usmjerene na postupanja koja su vezana za bilo koju vrstu poremecaja kroz
prevenciju, pripremu, ublazavanje i oporavak. Postupci, dogovori i odluke koje uti¢u na tijek
Krize veoma su vazne i predstavljaju sastavni dio planiranja akcije kako u kompanijama, tako i u
drzavama obuhvacenim krizom, a odnose se na pripremne mjere za rasporedivanje svih resursa
kako bi se kriza svladala. Otezavaju¢a okolnost u kriznom menadZzmentu je to §to se svako
djelovanje nalazi pod budnim okom javnog mnijenja i pod pritiskom brojnih medija, u veoma
stresnim okolnostima kada je karakteristi¢no da postoji nedostatak preciznih informacija.

Svaka kriza je na izvjestan nacin vrsta testa za sistem korporativnog upravljanja jedne kompanije,
nezavisno od toga kakav je pravni okvir, vlasni¢ka struktura ili privredna djelatnost. Kada postoji
Krizna situacija sve slabe tocke i nedostaci izmedu zaposlenih u kompaniji, ali i na razini najvisih
organa upravljanja i rukovodenja su daleko izraZenije i mnogo vidljivije. Kompanije, ali i drzave
koje su loSe pripremljeni za krizu zbog nedovoljno paznje da se kriza sprijeci, budu ,,okrutno
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kaznjene.”“ Obzirom da su u vecini poduzeca/kompanija na ¢elu odbori koji donose klju¢ne
odluke, ostatak organizacije rjeSenje krize prepusta odborima/Vladama (ako se govori o
drzavama).

Upravljanje na korporativnom nivou pretpostavlja da postoji jasno definirana struktura
odgovornosti, transparentnost, podjela duznosti ¢elnim ljudima kompanije/drzave i definira ulogu
odbora i menadzmenta, koji ¢e uspostaviti ravnotezu menadzmenta na potrebnoj razini, vlasnika,
zaposlenih kao strana koje su zainteresirane za dijalog i tijek krize, obavezu da se wvrSi
izvjeStavanje, delegiranje odgovornosti na razini cjelokupne kompanije, kontrolna uloga revizije,
upravljanje rizicima i eticke standarde u poduzecu. U kriznim situacijama korporativno
upravljanje ¢e omoguciti upravnom odboru i najviSem rukovodstvu da uocene probleme rjeSavaju
prije nastupanja Kkrize, a ako se ve¢ tako nesto dogodi uslijed djelovanja vanjskih faktora, odluke
korporativnih organa moraju biti jasne, koncizne, nedvosmislene, na osnovu kojih ¢e zaposleni
to¢no znati Sta treba da rade u krizi, kao 1 da se o svemu vodi otvoren dijalog kako bi se doslo do
adekvatnih i efikasnih reSenja za izlazak iz krize.

RjeSenje kriznih situacija prema OEBS & IFC je ,,dobro korporativno upravljanje koje kompanije
¢ini otpornijim na nepredvidene promjene u njihovom radnom okruzenju.“ Upravni odbori mogu
da uspostave poslovne strategije zasnovane na predvidanju potencijalnih rizika, uspostavljanjem
odgovarajucih sistema za upravljanje rizicima i nadzor, kao i institucionalizacijom procesa
donoSenja odluka. Kada kriza nastupi, menadzment i dobro korporativno upravljanje
kompanijama ¢e omoguciti da se odgovor na krizu planira na efikasan i brz nacin, da se jasno
raspodijele uloge svih relevantnih ¢imbenika koji imaju odgovornost u uspostavljanju efikasne
strategije 1 donoSenju odluka na op¢im razinama kompanije. Takve akcije kompanijama
omogucavaju brz i uspjeSan oporavak od Stetnih posljedica nastale krize i svodenje Stete na
minimum.

ZAKLJUCAK

Kriza iz 2008. godine je u prvi plan istaknula meduovisnost ekonomija Sirom svijeta, bez obzira
da li se radi o razvijenim, nerazvijenim ili zemljama u tranziciji. Zahvaljuju¢i ogromnom 1
koordiniranom naporu Vlada Sirom sveta uspjeSno su izbjegnuti najgori moguéi scenariji
depresije koja bi bila dugotrajna i koja bi vjerojatno zavrsila ratnim djelovanjima. Razvoj
situacije koji sa sobom nosi nova kriza je manje-viSe neizvjesna, posebno iz razloga Sto je
ekonomska kriza protkana i zdravstvenom krizom i najavljivanom novom pandemijom mutiranog
koronavirusa i tzv. majmunskih boginja.

U slozenim sistemima globalne svjetske privrede nitko ne moze predvidjeti rezultate akcija koje
se sprovode, a dodatno situaciju otezava i energetska kriza koja je samo pokazala da razvijene
zemlje svijeta nisu tako spremne da docekaju zimski period kao $to su to mislili gradani u tim
zemljama. Stabilnost cijena i energenata je bila osnova za upravljanje Vlada tih zemalja, a
dogadanja od 2020. i 2022. godine samo su ukazali na to da ,,velesile i nisu tako velike* i da je i
najmanji potres dovoljan za izbijanje joS jedne globalne svjetske krize ¢ije su posljedice
nesagledive. Ekonomije zemalja Sirom svijeta su na pocetku kolapsa i iz tog razloga je
nuznopronaci rjeSenje, a menadzment kao znanost nudi rjeSenja koja su vezana za ekonomski rast
i razvoj, kao i prevladavanje kriznih situacija na nacin da se dobro osmisljenim odlukama
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upravlja krizom. Da li ¢e do¢i i kada ¢e do¢i do ekonomskog oporavka, to ne znaju niti najbolji
svjetski struénjaci, S obzirom da su neka dogadanja nepredvidljiva i ne mozZe se utjecati na njih
(npr. rat Rusije i Ukrajine moze prerasti u nuklearni rat svjetskih razmjera i sl.).

Ako se govori o0 krizi u kompanijama/poduzeé¢ima, jedno od rjeSenja je primjena ekonomije
znanja i holisticki menadzment. Holisticki pristup menadzment je baziran na suvremenim
organizacijama, zaposlenima kao najvaznijim resursima organizacije, radu u timovima,
inovativnim reSenjima, komunikaciji zasnovanoj na razmjeni ideja i iskustava, strategijskom
menadzmentu koji je funkcionalan i novom pristupu marketin§kim aktivnostima uskladenih sa
razvojnom strategijom, kapacitetima u proizvodnji i tehnologijama, Sirenjem trziSta na
globalnom, odnosno svjetskom nivou, deregulacijom ekonomske djelatnosti i trziSta u
nacionalnim drZzavama, rastom rivaliteta i sve veceg broja konkurentskih firmi te koriStenjem
nove informacijske i komunikacijske tehnologije i rjeSenja, gdje se prvenstveno misli na
najmasovniji medij kao Sto je Internet.

Holisticki koncept kao osnovnu prednost sti¢e upravo u svladavanju uspjesnog upravljanja i u
shvacanju kvaliteta cjeline. Pristup menadzmentu sa stanoviSta holizma bi trebalo da se temelji na
pravovremenim i brzim reakcijama menadzmenta na svim razinama i u cjelini, u odnosu na
probleme i rizike u poslovanju koji mogu izazvati krizne situacije. Odlucivanje i cjelokupno
sudjelovanje organizacije u jedinstvenom odgovoru na krizu je jedino ispravno rjeSenje u
suvremenim uvjetima poslovanja. Jedan od ¢imbenika koji ide u prilog ovim ¢injenicama jest i
snazna globalizacija koja organizacijama namece bitne transformacije kroz pronalazenje
strategija koje su sposobne da poduzeéu pruze konkurentsku prednost i sposobnost da predvidi
rizike koji mogu izazvati krizu, kako bi odgovor i rjeSavanje problema bilo sprovedeno brzo i
efikasno (Jurakic¢, 2019: 62-73).
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