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Strucni rad

Sazetak: Cilj istrazivanja prikazanog u ovom radu jest ustanoviti kako gradani Grada Velike
Gorice i okolice percipiraju knjizni¢ne usluge i aktivnosti knjiznice te saznati koja su njihova
ocekivanja u pogledu razvoja knjiznice u buduénosti. U radu je prikazana prva faza
sveobuhvatnijeg istrazivackog projekta kojim e biti obuhvacene razlic¢ite dobne i socijalne
skupine gradana. Rezultati provedenog istrazivanja bit ¢e jedan od temelja kampanje za
izgradnju ili dodjelu novog, suvremenog i tehnoloski adekvatno opremljenog prostora za
knjiznicu, koja ¢e svojom djelatnoS¢u modi odgovoriti na sve potrebe lokalne zajednice te
postati moderni centar znanja za sve gradane Grada Velike Gorice i okolice.

Kljucne rijeci: anketni upitnik, Gradska knjiznica Velika Gorica, kampanja za novu zgradu
knjiznice, lokalna zajednica, percepcija knjiznica i knjizni¢nih usluga

Uvod

Vec¢ dugi niz godina Gradska knjiznica Velika Gorica pokusava skrenuti paznju i osnivaca i
svojih sugradana na problem neadekvatnosti prostora u kojem je Knjiznica trenutno
smjestena. Osim sto je u visestrukom neskladu s vaze¢im Standardom za narodne knjiznice
u Republici Hrvatskoj (2021), Knjiznica, podrazumijevajudi sve tri lokacije na kojima djeluje —
centralnu lokaciju SredisSnjeg odjela za odrasle i Djecji odjel te Podrucnu knjiznicu Galzenica,
ne zadovoljava potrebe za novim uslugama i programima za korisnike koje obuhvaca
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koncept suvremene knjiznice kao mjesta koje se neprestano mijenja u skladu sa zahtjevima
modernog drustva i novih tehnologija, ali i dalje zadrzava svoju najvazniju ulogu kao
kulturno, obrazovno i informacijsko srediste zajednice. Dok tehnologija ubrzano potiskuje
papirnatu knjigu kao tradicionalni oblik pristupa informacijama, knjiznice mijenjaju svoju
ulogu i postaju moderni centri znanja. ,Knjiznica postaje javna sluzba koja se obraca svojim
gradanima kako bi zadovoljila njihove najrazliitije potrebe kroz stare, tradicionalne, ali i
nove usluge.” (Matkovi¢ Mikulci¢, 2016: 5). Kako bi to bilo mogucle, neophodno je
promisljati o adekvatnom prostoru koji bi omogucio Zeljeni razvoj i transformaciju usluga
koje knjiznica pruza svim svojim gradanima.

U Strategiji razvoja Grada Velike Gorice 2014.-2020. (2014) uneseni su podaci o
neadekvatnosti prostora Knjiznice te je u okviru Strateskog cilja 3. Pozitivan drustveni rast i
razvoj kao jedna od aktivnosti navedeno: ,Povelanje kapaciteta bibliotecno-arhivskog
prostora izgradnjom novog prostora Knjiznice” (Strategija razvoja Grada Velike Gorice 2014
-2020., 2014: 118). U okviru iste aktivnosti navedena je i: ,Rekonstrukcija Doma kulture
Galzenica”, gdje je od svojeg osnutka 1980. godine smjesten odjel Podruéne knjiznice
Galzenica. Taj cilj nije realiziran, ali je pokazatelj kako i Grad Velika Gorica kao osnivac ne
odbacuje ideju da Velika Gorica ipak dobije zaseban, suvremeno opremljen knjizni¢ni
prostor. Isto je potvrdeno i joS uvijek aktualnom Strategijom razvoja Grada Velike Gorice
2018.-2023. (2018), u kojoj se u okviru Strateskog cilja 3. Osigurati pozitivan rast i{ razvoj
zajednice i drustvenih djelatnosti navode aktivnosti: ,Nova gradska knjiznica” i ,Nabava
bibliobusa” (Strategija razvoja Grada Velike Gorice 2018.-2023. 2018: 96). Na tragu
dosadasnjih nastojanja nastavlja se kampanja za nov, suvremen i adekvatan prostor u koji bi
se smjestila Gradska knjiznica Velika Gorica te se u 2023. godini zapocelo s provodenjem
projekta anketnog istrazivanja gradana Velike Gorice o trenutnoj percepciji i mogucim
novim ulogama Knjiznice u okviru lokalne zajednice. Cilj istrazivanja bio je saznati kako
gradani Velike Gorice i okolice — postojeci i potencijalni korisnici — dozivljavaju ulogu svoje
knjiznice, njezine usluge i aktivnosti, te $to ocekuju i Zele od moguc¢ih novih usluga i
aktivnosti za sve gradane.

Knjiznica nekad i sad — promicanje ideje o zgradi knjiznice

Gradska knjiznica Velika Gorica najstarija je kulturna ustanova u gradu i pravna je sljednica
Prve ¢itaonice u Velikoj Gorici osnovane 1886. godine. Citaonica je bila smjestena u
prostorijama svratiSta K bieloj ruzi te je ve¢ nedugo nakon njezina osnivanja i otvorenja
ozbiljno razmatrana ideja o izgradnji samostojece, odnosno namjenske zgrade za citaonicu i
knjiznicu. Njezin prvi predsjednik i tadasnji zupan Plemenite opcine Turopolje Stjepan pl.
Josipovi¢ predlozio je na odborskoj sjednici u kolovozu te 1886. godine ,da se gradi
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drustvena kuca” za potrebe knjiznice (Pernar-Robi¢, 2002: 11). Ta je inicijativa podrzana, ¢ak
su poduzete i predradnje za gradnju zgrade knjiznice, no nazalost nikad nije ostvarena jer
se ugasila sa smrcu Stjepana pl. Josipovica. Vec¢ tada je, dakle, uocena potreba da se vazna
uloga, koju je tada imala Citaonica, jo vise ojaca gradnjom prostora prikladnog za sve
njezine aktivnosti. No dugogodisnje ,podstanarstvo” Gradske knjiznice Velika Gorica u
razliCitim prostorima traje i danas.

Na problem nedostatnog i neadekvatnog prostora strucni djelatnici Knjiznice neprestano
ukazuju, pa tako i u razdoblju nakon Drugog svjetskog rata kada je osnovana Kotarska
knjiznica. U referatu tadasnjeg procelnika Prosvjetnog odjela navodi se ,zaljenje da se
knjige ne mogu prakti¢no koristiti zbog pomanjkanja potrebitih prostorija za sastajanje i
Citanje” (Pernar-Robi¢, 2002: 12).

Od 1963. godine Kotarska narodna knjiznica smjestena je u prostoru zgrade tadasnjeg
Narodnog ucilista (danas Pucko otvoreno uciliste Velika Gorica) u kojem njezina centralna
lokacija sa Sredisnjim odjelom za odrasle i Dje¢jim odjelom u potkrovlju zgrade djeluje i
nakon statusnih promjena i izdvajanja knjizni¢no-citaonicke djelatnosti iz sastava UciliSta
1999. godine, kada je osnovana javna ustanova Gradska knjiznica Velika Gorica (Pernar-
Robi¢, 2002).

lako je prostor u kojem djeluje danasnja centralna lokacija Knjiznice nekoliko puta adaptiran
i osuvremenjivan, kvadratura prostora na raspolaganju nije se bitno mijenjala te Knjiznica u
2023. godini raspolaze s gotovo jednakim prostorom kao i 1963. godine, uz iznimku Djecjeg
odjela u potkrovlju zgrade ¢ijim je izdvajanjem Sredisnji odjel za odrasle prosiren za
nekoliko kvadrata. Godine 1980. kao nova ustrojstvena jedinica otvorena je Podrucna
knjiznica Galzenica, smjeStena u Domu kulture, (iji prostor danas zahtijeva temeljnu
rekonstrukciju i reorganizaciju.

Gradska knjiznica Velika Gorica danas djeluje na tri lokacije — Sredisnji odjel za odrasle (pri
kojem je smjeSten i Odjel nabave i obrade grade, ured ravnateljice i racunovodstveno-
administrativni odjel), Djecji odjel i Podrucna knjiznica Galzenica. Sredi$nji odjel za odrasle i
Djedji odjel nalaze se u zgradi Puckog otvorenog ucilista Velika Gorica, a Podrucna knjiznica
u zgradi Doma kulture, koji je takoder pod upravom Puckog otvorenog ucilista, Sto znaci da
su svi prostori Knjiznice smjesteni u zgradi druge ustanove. Ukupna kvadratura svih lokacija,
sto ukljucuje prostor namijenjen korisnicima i sve ostale prostore — odjele nabave i
administrativne prostore, spremista, hodnike i nusprostorije — iznosi 752 m?. Prema vazecem
Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (2021) i s obzirom na to da Knjiznica
po broju stanovnika (koji prema zadnjem popisu iz 2021. godine iznosi 61.198 stanovnika)
pripada lIl. tipu knjiznica, preporucena kvadratura iznosila bi blizu 2.500 m?, to je znatno
vise od trenutne kvadrature prostora.
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... | kada trazimo put i nacin kako doci do puno vise kvadrata, odnosno onoliko koliko
treba za sve funkcije Knjiznice, s mnogo toga u nasem radu mozemo biti zadovoljni i
ponosni. Djelatno se i u skucenim prostorima snalazimo kako najbolje umijemo kako bismo
uz redovitu djelatnost Knjiznice (nabava, obrada, cuvanje i davanje na koristenje knjiga i
informacija), ostvarili raznorodne programe vezane uz promicanje knjige i Citanja”, rijeci su
nekadasnje ravnateljice Knjiznice Ljubice Pernar-Robi¢ (2002: 22) u publikaciji Dobro dosli u
Gradsku knjiznicu Velika Gorica objavljenoj povodom 115. godisnjice Knjiznice.

Danas, kada vise no ikad svjedoCimo tehnoloskom napretku drustva koje se mijenja
prakticki svakodnevno, duzni smo ustrajati na novoj percepciji knjizni¢nih ustanova i
adekvatnom prostoru koji ¢e omoguditi transformaciju tradicionalnih knjizni¢nih usluga u
nov i suvremen pristup uskladen s potrebama cjelokupne zajednice kojoj je knjiznica
namijenjena.

U predgovoru monografije objavljene povodom 130. obljetnice Gradske knjiznice Velika
Gorica tadasnja ravnateljica Katja Matkovi¢ Mikulci¢ (2016: 7) navodi kako je i ta knjiga
.Jedan od oblika javnog zagovaranja, u cilju stvaranja potrebne razine svijesti prostoru nove
gradske knjiznice koja ne bi bila samo prostor za knjige, nego prostor za usluge koje su
uvjetovane novim tehnoloskim dobom, ali i novim drustvenim okolnostima... dobro je Sto
javna knjiznica ide ukorak s tehnologijom i grabi tehnoloski prostor kao produzetak svoje
temeljne misije — osiguravanje opceg pristupa intelektualnom stvaralastvu. No, i u
buducnosti treba raditi na uspostavljanju ravnoteze i s njezinom tradicionalnom ulogom
koju nam ve¢ sam naziv sugerira — narodna (javna) knjiznica mora biti mjesto drustvene
interakcije, susreta covjeka s ¢covjekom.”

Osim toga, od neizmjerne je vaznosti neprestano osvjeStavati vaznost uloge knjiznica u
suvremenom drustvu te raditi na vidljivosti i prepoznatljivosti, izboriti se za mjesto u svijesti
gradana kojima je djelatnost knjiznice usmjerena. Stoga je pri osmisljavanju novih usluga
vazno dobiti povratnu informaciju o tome kako korisnici i ostali gradani dozivljavaju
knjiznicu i njezine usluge kako bi se uvidjelo Sto treba zadrzati, a $to nadograditi ili

mijenjati.

Metodologija anketnog istrazivanja o trenutnoj percepciji i mogué¢im novim ulogama

knjiznice u okviru lokalne zajednice

Kako bi se saznalo Sto postojeci i potencijalni korisnici zapravo trebaju, ciljano se provelo
istrazivanje vodedi racuna o razli¢itim dobnim i drustvenim skupinama. Cilj je bio saznati
kako gradani Velike Gorice percipiraju knjiznicu opcenito i njihov dozivljaj konkretno
Gradske knjiznice Velika Gorica te prikupiti informacije koje e biti temelj za uvodenje novih
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usluga, odnosno odrediti potrebe razlicitih kategorija korisnika. Na taj nacin, aktivnim
uklju¢ivanjem gradana u odlucivanje o uslugama, stvara se temelj za daljnja poboljsanja i
razvoj knjizni¢nih usluga s krajnjim ciljem osmisljavanja nove uloge Knjiznice koja bi na pravi
nacin mogla odgovoriti na sve potrebe na lokalnoj razini, odnosno na specificne potrebe
konkretne zajednice u kojoj djeluje. U pripremi istrazivanja koristena je Metodologija
drustvenih istrazivanja (Lamza Posavec, 2021).

Prije provodenja samog istrazivanja uoceni su sljedeci problemi:

1 stagnacija, odnosno blagi pad broja ¢lanova

2 smanjen broj posjeta Knjiznici

3. smanjen broj posjeta knjizni¢nim dogadanjima
4

smanjena posudba grade.

Rije¢ je o neznatnom opadanju u brojéanom smislu, no i ovi podaci ukazuju na negativan
trend koristenja Knjiznice. Problem bi mogao biti vezan za neodgovarajucu percepciju
dostupnih usluga ili za nove korisnicke zahtjeve koje ovim istrazivanjem tek treba ustanoviti.
Provodenjem istrazivanja zele se ustanoviti uzroci ovakvog ponasanja korisnika, odnosno

ustanoviti $to je ono ¢ime su u Knjiznici zadovoljni, odnosno nezadovoljni.
Postavljeni ciljevi istraZivanja su sljedeci:

1. ustanoviti u kojem su postotku gradani upoznati/zadovoljni s onim $to Knjiznica
trenutno nudi

2. ustanoviti koje su novonastale potrebe gradana — Sto Zele u Knjiznici i od
Knjiznice

3. ustanoviti u kojoj mjeri Knjiznica moze odgovoriti na nove potrebe — sto moze,
a Sto ne moze napraviti

4.  utvrditi zadovoljstvo korisnika uslugama Knjiznice

5.  ispitati poimanje Knjiznice kao ustanove koja je njima na usluzi

ispitati spremnost korisnika na ukljucivanje u aktivnosti Knjiznice.

Istrazivanje se provodi u nekoliko faza na podrucju Grada Velike Gorice na uzorku ispitanika
koji ¢e obuhvatiti razli¢cite dobne, obrazovne i drustvene skupine gradana. U prvom krugu
istrazivanja ciljna skupina ispitanika su zaposlenici gradskih ustanova i institucija, ucitelji u
osnovnim i srednjim Skolama i odgajatelji u vrticima. Do kraja 2023. godine provest Ce se
istrazivanje u skupini umirovljenika te osoba s invaliditetom i osoba koje o njima skrbe u
institucionalnom smislu, a do kraja tekuce Skolske godine 2023./2024. planira se provesti
istraZivanje na ucenicima osnovnih i srednjih skola. U skupini radno aktivhog gradanstva
(dobna skupina 18 — 65 godina) istrazivanje Ce biti provedeno do kraja 2024. godine.
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Istrazivanje prve ciljne skupine provelo se metodom ankete tijekom velja¢e 2023. godine.
Anketni upitnik oblikovan je na platformi Google Forms i upucen na 100 sluzbenih adresa
elektronicke poste, a njegovom su se ispunjavanju odazvala 64 ispitanika, Sto ¢ini odaziv od
64 %. Anketno istrazivanje provedeno je anonimno. Pitanja su bila podijeljena u tri skupine:

a)  opci podaci: spol, dob, stupanj obrazovanja, mjesto stanovanja
b)  upoznatost i zadovoljstvo uslugama Knjiznice
c)  percepcija knjiznica i percepcija Gradske knjiznice Velika Gorica.

Nakon provedene ankete dobiveni podaci razvrstani su prema skupinama pitanja odnosno
izradeni su prikazi za spolnu, dobnu i obrazovnu strukturu ispitanika, upoznatost s
knjizni¢nim uslugama, zadovoljstvo knjiznicnim uslugama, percepcija o Knjiznici i
individualni odgovori ispitanika.

Analiza

Pretpostavka je bila da je prva anketirana skupina ispitanika vec¢inom visokoobrazovani
kadar, no bilo je potrebno ustanoviti u kojoj se mjeri koriste knjizni¢nim uslugama, ¢ime su
zadovoljni te $to im nedostaje, i u profesionalnom smislu i osobno. Oni su ti koji osiguravaju
funkcioniranje Grada, odgajaju nove generacije, moraju ic¢i ukorak sa svim zahtjevima koje
novo vrijeme, nove tehnologije i novi drustveni odnosi pred njih stavljaju. Zeljelo se ispitati
gdje u tome vide ulogu KnjiZznice, moze li im pomodi, treba li pojacati medusobnu suradnju,
kako bi to ucinili te Sto bi smatrali najkorisnijim pobolj$anjima knjizni¢nih usluga i aktivnosti.

Op¢i podaci: spol, dob, stupanj obrazovanja

Ispunjavanju upitnika pristupilo je 57 osoba Zenskog spola (89 %) i 7 osoba muskog spola
(11 %) (slika 1).

Spol:

64 responses

muski 7 (10.9%)

enski 57 (89.1%)

Slika 1. Spol ispitanika
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Unutar Sest upitnikom predvidenih dobnih skupina (slika 2) iz prve dobne skupine (do 20

godina) nije sudjelovala ni jedna osoba u istrazivanju (0 %), 5 ispitanika (7,8 %) pripada do-
bnoj skupini od 20 do 29 godina, 17 ispitanika (26,6 %) u dobnoj je skupini od 30 do 39 go-
dina, 22 ispitanika (34,4 %) u dobnoj skupini od 40 do 49 godina, 13 ispitanika (20,3 %) u
dobnoj skupini od 50 do 59 godina te 7 ispitanika (10,9 %) ima vise od 60 godina. Primjetno

je kako je najvise ispitanika u dobi od 30 do 59 godina.

Dob

64 responses

Do 20 godina
20 - 29 godina
30 - 39 godina
40 - 49 godina
50 - 59 godina

60 i vise godina

0 (0%)

22 (34.4%)

13 (20.3%)

Slika 2. Dob ispitanika

Prema stupnju obrazovanja vecina ispitanika ima visoku stru¢nu spremu (44 ispitanika, od-

nosno 68,8 %), dok manji dio ima srednju (9 ispitanika, 14,1 %) i viSu stru¢nu spremu (10

ispitanika, 15,6 %). Samo jedan ispitanik ima zavrSen neki od viSih stupnjeva obrazovanja

(pri ¢emu se misli na poslijediplomski znanstveni magistarski studij, odnosno poslijediplom-
ski sveucilisni (doktorski) studij) (1,6 %) (slika 3).

Stupanj obrazovanja:

64 responses

Nezavr$ena osnovna skola

ZavrSena osnovna $kola

Srednja stru¢na sprema

Visa Skolska sprema

Visoka stru¢na spremna

Visi stupnjevi obrazovanja

@ Novi uvez

9 (14.1%)
10 (15.6%)

44 (68.8%)

10 20 30 40 50

Slika 3. Stupanj obrazovanja ispitanika
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Najveci broj ispitanika kao mjesto stanovanja navodi uze podrucje Grada Velike Gorice (45
ispitanika, 70,3 %), dok manji broj stanuje u okolnim naseljima (15 ispitanika, 23,4 %). Tek 4
ispitanika u Grad dolaze kao mjesto rada iz drugih gradova (slika 4).

Mjesto stanovanja:
64 responses

UzZe podrucje Grada Velike

0
i 45 (70.3%)

Okolna naselja 15 (23.4%)

Ostalo

Slika 4. Mjesto stanovanja ispitanika

Upoznatost i zadovoljstvo ispitanika uslugama Knjiznice

Na pitanje jesu li ¢lanovi Gradske knjiznice Velika Gorica vecina ispitanika odgovorila je
potvrdno, Cak 56 ispitanika odnosno 87,5 %. Manji broj odnosno 8 ispitanika (12,5 %) nisu
¢lanovi Gradske knjiznice Velika Gorica (slika 5).

Jeste li ¢lan Gradske knjiznice Velika Gorica?
64 responses

da 56 (87.5%)

ne 8 (12.5%)

Slika 5. Clanstvo u Gradskoj knjiznici Velika Gorica
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Najveci broj ispitanika aktivno koristi uslugu posudbe knjizni¢ne grade, najcesce jednom
mjesecno (31 ispitanik, 48,4 %) ili nekoliko puta godisnje (17 ispitanika, 26,6 %). Manji broj
posuduje knjizni¢nu gradu vise puta mjesecno (9 ispitanika, 14,1 %), dok 7 ispitanika (10,9
%) nikad ne posuduje gradu (slika 6).

Koliko ¢esto koristite uslugu posudbe knjizniéne grade?
64 responses

Nikad

Nekoliko puta godisnje 17 (26.6%)

Jednom mjesecno 31 (48.4%)

Vise puta mjese¢no 9 (14.1%)

0 10 20 30 40

Slika 6. Ucestalost koriStenja usluge posudbe knjizni¢ne grade

Ispitanici su u velikoj mjeri zadovoljni ponudom knjiga odnosno knjizni¢nim fondom kojim
Knjiznica raspolaze te je 45 ispitanika odnosno cak 70,3 % odgovorilo da su zadovoljni
izborom naslova i koli¢inom dostupnih primjeraka. Izborom, ali ne i koli¢inom dostupnih
primjeraka zadovoljno je 17 ispitanika (26,6 %), dok 2 ispitanika (3,1 %) smatraju da u
Knjiznici nedostaje grade u drugim formatima (slika 7). U trenutku provodenja ankete
Gradska knjiznica Velika Gorica raspolaze samo tiskanom gradom, odnosno knjigama i
Casopisima, a nabava grade u drugim formatima, odnosno formiranje zbirke e-knjiga i

Jeste li zadovoljni ponudom knjiga, odnosno knjiznim fondom kojim knjiznica raspolaze?
64 responses

Da, izbor naslova i koli¢ina
dostupnih primjeraka su
zadovoljavajuci

45 (70.3%)

Izbor naslova je raznovrstan, ali

0,
koli¢ina dostupnih primjeraka nije 17 (26.6%)

Nisam zadovoljan/na izborom
naslova, niti koli¢inom dostupnih
primjeraka

0 (0%)

Nedostaje mi grada u drugim

0y
formatima 2(31%)

Slika 7. Zadovoljstvo ponudom knjiznog fonda
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Sljede¢a dva pitanja imala su za cilj ustanoviti sluze li se ispitanici Knjiznicom vise iz
profesionalnih ili osobnih razloga te smatraju |li da ponuda fonda Knjiznice odgovara
njihovim profesionalnim i osobnim potrebama.

Vise od tri Cetvrtine ispitanika Knjiznicom se koristi u profesionalne svrhe te smatra da je
ponuda fonda odgovarajuca njihovim potrebama (50 ispitanika, 78,1 %). Da je ponuda
grade neodgovaraju¢a smatra 9 ispitanika (14,1 %) (slika 8). Uz ponudene odgovore
ispitanici su bili u moguénosti iznijeti vlastite prijedloge za poboljsanje, odnosno
priblizavanje strukture i organizacije knjiznicnog fonda svojim profesionalnim potrebama.
Komentare i prijedloge ponudilo je 6 ispitanika, a kao relevantni izdvojeni su sljedeci:

,Cesto se dogodi da je grada koju bih voljela posuditi za potrebe posla dostupna
samo za Citaonicu. Mozda razmisliti da gradskim djelatnicima ta grada bude dostupna
i za posudbu na neki kraci rok.”

.Donekle da, ali kada trebam neSto specificno onda ipak moram traziti u

specijaliziranim knjiznicama. Ali to je ocekivano, to nije kritika vasem radu.”
.Nabaviti vise primjeraka tematskih/terapeutskih slikovnica”

.Nebitno, ne koristim u profesiji literaturu iz knjiznice”

Odgovara li ponuda knjiga u fondu knjiznice vasim profesionalnim potrebama?
64 responses

Da 50 (78.1%)
Ne

Donekle da, ali kada trebam ne... 1(1.6%)

Cesto se dogodi da je grada ko... -1 (1.6%)

Nabaviti viSe primjeraka temats... 1(1.6%)

Nebitno, ne koristim u profesiji I... 1(1.6%)

Nisam sigurna 1(1.6%)

Ne znam jer ne koristim knjizni... l§—1 (1.6%)

Slika 8. Prikladnost fonda Knjiznice za profesionalne potrebe ispitanika

Kad je rije¢ o ponudi grade za osobne interese ispitanika, cak 61 ispitanik (953 %)
odgovorio je pozitivno, sto odgovara odgovorima na prethodno pitanje o zadovoljstvu
izborom naslova u knjiznom fondu Knjiznice opéenito, gdje je ukupno 96,9 % ispitanika bilo
zadovoljno izborom grade na raspolaganju. Dvoje ispitanika (3,1 %) izrazilo je
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nezadovoljstvo ponudom u fondu Knjiznice, a jedan ispitanik (1,6 %) ne posuduje za sebe,

nego za djecu (slika 9).

Odgovara li ponuda knjiga u fondu knjiznice vasim osobnim i privatnim interesima i potrebama?

64 responses

61 (95.3%)

Ne 2 (3.1%)

Ne znam jer ne koristim knjiznicu

0,
za sebe ve¢ samo za djecu. T(19%)

Slika 9. Prikladnost fonda Knjiznice za osobne i privatne interese i potrebe ispitanika

Jedan od ciljeva ove ankete bio je ustanoviti u kolikoj su mjeri ispitanici upoznati s ostalim
uslugama Knjiznice i aktivnostima koje KnjiZznica organizira za svoje gradane te je nekoliko
sljede¢ih pitanja usmjereno na zadovoljstvo ispitanika ostalim uslugama i djelatnostima

Knjiznice.

Uz mogucnost odabira viSestrukog odgovora na pitanje o koristenju drugih knjiznicnih
usluga (slika 10) analizom odgovora ustanovljeno je da se cak 31,3 % ispitanika (20
ispitanika) ne koristi ni jednom drugom knjiznicnom uslugom osim posudbe knjiga. Tek
manji dio ispitanika koristi se uslugama dostupnima u prostoru Knjiznice, odnosno Citanjem
dnevnog i tjednog tiska (3 ispitanika, 4,7 %), koristenjem studijske Citaonice (4 ispitanika, 6,3
%) i koristenjem racunala (4 ispitanika, 6,3 %). Priblizno podjednako ispitanici se koriste
pretrazivanjem mreznog kataloga Knjiznice (28 ispitanika, 43,8 %), telefonskim produzenjem
grade (27 ispitanika, 42,2 %), pratenjem sadrzaja na mreznim stranicama Knjiznice (26
ispitanika, 40,6 %), pralenjem sadrzaja dostupnih na drustvenim mrezama Knjiznice
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) (22 ispitanika, 34,4 %) ili pracenjem knjizevnih
preporuka koje Knjiznica objavljuje na lokalnim portalima (27 ispitanika, 42,2 %). Nesto
manje ispitanici se koriste uslugom online rezervacije grade (12 ispitanika, 18,8 %), koja je u
Knjiznici uvedena u ozujku 2022. godine.
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64 responses

Ne koristim 20 (31.3%)

Citanje dnevnog i tiednog tiska 3(4.7%)
4 (6.3%)

4 (6.3%)

Koristenje studijske Citaonice
Koristenje racunala

28 (43.8%)

27 (42.2%)

Pretrazivanje online kataloga
Telefonsko produzenje knjiga

Online rezervacija knjiga 12 (18.8%)
Pracenje sadrzaja na mreznim... 26 (40.6%)
Pracenje sadrzaja dostupnih n... 22 (34.4%)

27 (42.2%)
0 10 20 30

Pracenje knjizevnih preporuka...

Slika 10. Koristenje knjizni¢nih usluga (osim posudbe knjiga)

Na pitanje posjecuju li dogadanja u Knjiznici i koliko cesto (slika 11), vise od polovice
ispitanika (35 ispitanika, 54,7 %) odgovorilo je negativno, odnosno da nikad ne prisustvuju
organiziranim aktivnostima u Knjiznici. Nekoliko puta godisnje knjiznicna dogadanja
posjecuje 43,8 % ispitanika (28 ispitanika), a tek 1 ispitanik (1,6 %) pohada aktivnosti
jednom mjesecno.

Koliko Cesto dolazite na dogadanja u knjiznici?

64 responses
Nikad 35 (54.7%)
Nekoliko puta godisnje

Jednom mjesec¢no

Vise puta mjese¢no

40

Slika 11. Ucestalost prisustvovanja dogadanjima u Knjiznici
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Vecina ih je takoder upoznata s time da je prisustvovanje svim dogadanjima u Knjiznici
otvoreno i besplatno za sve gradane, a ne samo za Clanove (49 ispitanika, 76,6 %), a gotovo
jedna Cetvrtina ispitanika (15 ispitanika, 23,4 %) to nije znala (slika 12).

Znate li da je prisustvovanje svim dogadanjima u knjiznici otvoreno i besplatno za sve gradane, a ne
samo za Clanove knjiznice?

64 responses

Da -49 (76.6%)

Ne 15 (23.4%)

Slika 12. Upoznatost s otvorenos$cu i besplatnim prisustvovanjem dogadanjima u Knjiznici

Kad je rije¢ o dogadanjima u Knjiznici, vecina ispitanika smatra kako su u dovoljnoj mjeri i
pravovremeno informirani o njima (46 ispitanika, 71,9 %), dok 28,1 % (18 ispitanika) smatra
da nisu (slika 13). U okviru ovog pitanja ispitanici su takoder mogli navesti nacine
informiranja za koje smatraju da bi pridonijeli boljoj obavijestenosti. Ispitanici su naveli dva
prijedloga: slanje obavijesti ¢lanovima Knjiznice elektronickom postom (Sto Knjiznica vec
redovito Cini za sve svoje Clanove i ostale gradane prijavljene i upisane na popis primatelja,
o Cemu postoje i obavijesti u prostoru Knjiznice te se ista informacija objavljuje na
drustvenim mrezama i periodicki se ponavlja) te objave u vijestima na lokanim mreznim
portalima (lokalni portali kontinuirano prate rad Knjiznice i redovito objavljuju najave
knjizni¢nih dogadanja).

Smatrate li da ste u dovoljnoj mjeri i pravovremeno informirani o dogadanjima u knjiznici? Ako
smatrate da postoji nacin da budete bolje obavijesteni, navedite ga:

64 responses

46 (71.9%)

Ne 18 (28.1%)
Mo%da mefllom o??vAuest 1.(1.6%)
¢lanovima knjiznice?
Likalni web portali 1(1.6%)
0 10 20 30 40 50

Slika 13. Informiranost o dogadanjima u Knjiznici
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S ponudom dogadanja u Knjiznici i aktivnostima koje Knjiznica organizira za svoje gradane
nije upoznato 26,6 % ispitanika (17 ispitanika), a medu onima koji su upoznati 39 ispitanika
(60,9 %) zadovoljno je ponudom i njezinom raznoliko$¢u. Dvoje ispitanika (3,1 %) nije
zadovoljno ponudom dogadanja, dok 14,1 % (9 ispitanika) navodi kako bi rado dolazili na
dogadanja u Knjiznici, ali im ne odgovaraju termini (slika 14).

Jeste li zadovoljni ponudom dogadanja u knjiznici i aktivnostima koje knjiznica organizira za

gradane?
64 responses

Nisam upoznat/a s dogadanjima i

9
aktivnostima u knjiznici 17 (26.6%)

Zadovoljan/na sam ponudom i
raznoliko$¢u dogadanja i
aktivnosti u knjiznici

39 (60.9%)

Nisam zadovoljan/a ponudom

1%
dogadanja 2{3:1%)

Rado bih dolazio/la na dogadanja
u knjiZnici, ali mi ne odgovaraju
termini

9 (14.1%)

0 10 20 30 40

Slika 14. Zadovoljstvo ispitanika ponudom dogadanja i aktivhostima

S obzirom na to da Knjiznica suraduje s brojnim gradskim institucijama, ustanovama,
Skolama i vrti¢ima, uz visedesetljetnu uspjesnu suradnju, sljedece pitanje otvorilo je prostor
ispitanicima da se izjasne smatraju li da bi Knjiznica trebala pokrenuti/pojacati suradnju s
njihovom institucijom u smislu organiziranja programa koji bi podrzavali njihove
profesionalne potrebe, te, ako je tome tako, da navedu za koju bi vrstu programa bili
zainteresirani (slika 15).

U najvecem broju odgovora ispitanici su navodili jacanje suradnje u obliku radionica,
stru¢nih predavanja i zajednickih projekata. 1z toga je vidljivo da, uz vel postojece oblike
suradnje i opcenito zadovoljstvo ispitanika suradnjom s Knjiznicom, uvijek ima mjesta za
pomake prema naprijed, povecanje opsega i vrsta suradnje te da je stav ispitanika prema
mogucnostima suradnje s Knjiznicom pozitivan.

S druge strane, na pitanje jesu li osobno zainteresirani za ukljuCivanje u osmisljavanje i
provodenje programa u Knjiznici, tri Cetvrtine ispitanika odgovorile su negativno odnosno
da nisu zainteresirani da osobno odrze predavanje ili radionicu (48 ispitanika, 75 %). Jedna
Cetvrtina ispitanika spremna je na takav angazman (16 ispitanika, 25 %), a tek 1 ispitanik (1,6
%) rado bi provodio programe kao volonter u Knjiznici.
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Jeste li zainteresirani za osobno ukljucivanje u osmisljavanje i provodenje programa u knjiznici

(odrzao/la predavanje, radionicu)?
64 responses

Nisam zainteresiran/a 48 (75%)

Zainteresiran/a sam 16 (25%)

Rado bih provodio/la programe
kao volonter u knjiznici

Slika 15. Zainteresiranost ispitanika za osobno uklju¢ivanje u osmisljavanje i provodenje programa

Percepcija knjiznica i percepcija Gradske knjiznice Velika Gorica

Cilj trece skupine pitanja bio je ustanoviti kako ispitanici percipiraju knjiznice opcenito te
kako dozivljavaju Gradsku knjiznicu Velika Gorica. Osim pitanja zatvorenog tipa s
ponudenim odgovorima, od ispitanika se trazilo da opisno izraze svoje misljenje o Gradskoj
knjiznici Velika Gorica te navedu prijedloge za poboljSanje i nadogradnju ponude usluga i
dogadanja u Knjiznici. Odgovori ispitanika na ova pitanja daju uvid u pozitivne strane naseg
dosadasnjeg stru¢nog djelovanja, ali i negativne aspekte na cijem poboljSanju treba
poraditi.

Prvo pitanje u ovoj skupini odnosilo se na prostorne i tehnoloske resurse Gradske knjiznice
Velika Gorica te zadovoljstvo ispitanika postoje¢im stanjem (slika 16). Na pitanje je bilo
moguce odabrati vise odgovora. Takoder su u okviru ovog pitanja ispitanici mogli navesti
svoje prijedloge i sugestije. Polovica ispitanika (51,6 %, 33 ispitanika) smatra da je prostor
Knjiznice ugodan i lijepo ureden, a 28,1 % (18 ispitanika) smatra da Knjiznica raspolaze
odgovaraju¢im prostorom i tehnickom opremom za sve svoje aktivnosti. Da prostor
Knjiznice nije odgovarajuci za aktivnosti koje Knjiznica nudi smatra 20,3 % ispitanika (13
ispitanika), Sto potvrduje i odgovor trecine ispitanika (34,4 %, 22 ispitanika) koji smatraju da
je prostor Knjiznice premalen. Otprilike jednak broj njih odgovorio je da Knjiznici nedostaje
odgovarajuci prostor za odrzavanje susreta, radionica i predavanja (32,8 %, 21 ispitanik).
Cetvrtina ispitanika (25 %, 16 ispitanika) smatra da nedostaje prostor za ucenje i tihi rad,
dok manjem broju ispitanika nedostaje suvremena informaticka oprema koja bi bila na
raspolaganju korisnicima (10,9 %, 7 ispitanika) i STEM kutak / Makerspace (6,3 %, 4
ispitanika). Na pitanje otvorenog tipa tek jedan ispitanik (1,6 %) odgovorio je napisavsi:

,Grad Velika Gorica mora osigurati novi, suvremeni prostor za suvremenu knjiznicu.
Prostor je katastrofalan, neprimjeren, neprilagoden, pogotovo Djedji odjel. S obzirom

@ Novi uvez God. XXI, br. 40, prosinac 2023, str. 34-51
48



Sever, Grubacevi¢: Neka nova knjiznica — istraZivanje o trenutnoj percepciji i mogucim novim ulogama knjiznice
u okviru lokalne zajednice

da se Gorica razvija u smjeru sveucilisnoga grada, Knjiznica bi trebala razmisljati malo
bolje o buducnosti koja je stigla, a Knjiznica ostala u 19. st.”

Jeste li zadovoljni prostornim i tehnoloskim moguénostima knjiznice (moguce vise odgovora)?:
64 responses

Knjiznica raspolaZze odgovaraju... 18 (28.1%)

Prostor knjiznice je ugodan i lij... 33 (51.6%)
Prostor knjiznice nije odgovaraj... 13 (20.3%)

16 (25%)

Nedostaje odgovarajuéi prostor...
Nedostaje odgovarajuéi prostor...

Nedostaje STEM kutak/ Maker...

21 (32.8%)

4 (6.3%)

Nedostaje suvremena informati... 7 (10.9%)

Prostor knjiznice je premalen 22 (34.4%)

Grad Velika Gorica mora osigur...

Slika 16. Zadovoljstvo ispitanika prostornim i tehnoloskim moguénostima Knjiznice

Kao odgovor na pitanje koje pojmove vezu uz knjiznice u danasnje doba, ispitanicima je
ponuden niz pojmova u rasponu od pozitivnih do negativnih (slika 17). Iz odgovora je vec
na prvi pogled vidljivo da tek mali postotak ispitanika misli da su knjiznice zastarjele (2
ispitanika, 3,1 %) ili da su mjesta zastarjelih tehnologija (1 ispitanik, 1,6 %). Nitko medu
ispitanicima ne smatra da su knjiznice zaostale, dosadne ili da pripadaju proslosti. U jednog
ispitanika (1,6 %) knjiznice izazivaju strahopostovanje.

Vecina ispitanika povezuje knjiznice s ucenjem i obrazovanjem (54 ispitanika, 84,4 %),
susretljivos¢u (51 ispitanik, 79,7 %) i stru¢nos¢u (38 ispitanika, 59,4 %) te kvalitetno
ispunjenim slobodnim vremenom (34 ispitanika, 53,1 %).

U nesto manje od polovice odgovora knjiznice se dozivljava kao vrata prema znanju (29
ispitanika, 45,3 %), mjesto provjerenih informacija (29 ispitanika, 45,3 %) i mjesto
razumijevanja potreba korisnika (28 ispitanika, 43,8 %). Smatraju ih takoder mjestom koje
nudi mozaik usluga (20 ispitanika, 31,3 %) i mjestom povjerenja (16 ispitanika, 25 %). Samo
78 % ispitanika (5 ispitanika) smatra da knjiznice omoguduju pristup najnovijim
tehnologijama.
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Koje pojmove povezujete uz knjiznice u danasnje doba (mogucée vise odgovora)?:

64 responses

Stru¢nost

Povjerenje

Provjerene informacije

Ucenje i obrazovanje
Razumijevanje potreba koris...
Susretljivost

Vrata prema znanju

Kvalitetno ispunjeno slobodn...
Knjiznice nude mozaik usluga
KnjiZznice omogucuju pristup...
Strahopostovanje

Knjiznice pripadaju proslosti
Zastarjele

Zaostale

Dosadne

Zastarjela tehnologija

38 (59.4%)
16 (25%)

29 (45.3%)
54 (84.4%)

28 (43.8%)
51 (79.7%)
29 (45.3%)

34 (53.1%)

20 (31.3%)

5 (7.8%)
1 (1.6%)

0 (0%)

2 (3.1%)

0 (0%)

0 (0%)

—1 (1.6%)

Slika 17. Pojmovi koje ispitanici vezu uz knjiznice u danasnje doba

Pozitivan stav ispitanika prema pojmu knjiznica opcenito, a za koji se pretpostavlja da je
izgraden na osobnom iskustvu sluZzenja njima najblizom knjiznicom — Gradskom knjiznicom
Velika Gorica — potvrduje se i u vecini odgovora ispitanika na pitanje o tome kako
dozivljavaju svoju Knjiznicu. S obzirom na to da je pitanje bilo otvorenog tipa, vecina
ispitanika Knjiznicu opisuje kao ugodno i poznato mjesto s ljubaznim i susretljivim
djelatnicima, profesionalno organizirano, mjesto koje nudi zanimljive i korisne sadrzaje za
gradane, mjesto koje osjecaju svojim. Negativni odgovori navode da gradani Knjiznicu
nedovoljno prepoznaju ili da je ona nedovoljno otvorena prema gradanstvu, zastarjela, te
da postoji mogucnost poboljsanja (ali nije navedeno kakvog).

Svoje prijedloge za poboljsanje i nadogradnju ponude usluga i dogadanja u Knjiznici
ispitanici su mogli dati odgovorom na posljednje pitanje u upitniku. Vecina ih pritom navodi
potrebu za vedim prostorom koji bi omogucio vise sadrzaja, novu zgradu Knjiznice, veci broj
radionica, nabavu grade u drugim formatima uz tiskani te bolju promociju i bolju
informiranost gradana o aktivnostima Knjiznice. lako su za daljnji razvoj usluga vrijedni svi
komentari ispitanika, zanimljivo je uociti kako je dio ispitanika naglasio upravo problem
prostora u Knjiznici, odnosno potrebu za veéim prostorom koji bi taj razvoj i omogucio.

Zakljucak

Prva faza projekta anketnog istrazivanja gradana Grada Velike Gorice o percepciji Knjiznice,
knjiznicnih usluga i aktivnosti te mogucim novim ulogama Knjiznice u okviru Grada Velike
Gorice i okolice uspjesno je provedena. Povratna informacija dobivena na temelju anketnog
upitnika provedenog medu djelatnicima gradskih ustanova, skola i djecjih vrti¢a daje uvid u
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to na koji nacin ova skupina gradana vidi Knjiznicu. Njihova je percepcija Knjiznice
uglavnom pozitivna, ali u stanju su uociti i nedostatke, prije svega u pomanjkanju
odgovarajuceg prostora. Sadrzaj provedenog upitnika takoder je bio i svojevrstan putokaz
ispitanicima da uoce $to sve Knjiznica trenutno nudi od tradicionalnih i novih usluga i
aktivnosti za sve postojece i potencijalne korisnike — o ¢emu su, pogotovo oni potencijalni,

uglavnom nedovoljno informirani.

Rezultati ove faze istrazivanja, zajedno s rezultatima anketnog istrazivanja ostalih skupina
gradana predvidenih ovim projektom, pruzit ¢e dovoljno Siroku sliku o tome $to lokalna
zajednica ocekuje od neke nove knjiznice, posluziti kao temelj provodenja kampanje za
dobivanje nove samostalne knjiznicne zgrade te potkrijepiti nastojanja i argumente za
zagovaranje neophodnosti novog prostora Knjiznice — i pred osnivacem Gradom Velikom
Goricom, i pred svim dionicima u lokalnoj zajednici.
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