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Library Jelkovec : the first ten years

Strucni rad

Sazetak: Cilj je ovoga rada prikazati rad Knjiznice Jelkovec, ogranka Knjiznice Sesvete, u
mrezi Knjiznica grada Zagreba. Od svog otvaranja do danas Knjiznica Jelkovec djeluje kao
jedina kulturna institucija u naselju Novi Jelkovec te je od prvog dana treci zivotni prostor
svoje lokalne zajednice. Kroz knjiznicne programe i usluge omoguduje svim svojim
korisnicima neformalno cjeloZivotno obrazovanje te kvalitetno i smisleno provodenje
slobodnog vremena.

Klju€ne rijeci: Knjiznica Jelkovec, Knjiznice grada Zagreba, knjiznicne usluge, narodne
knjiznice

Uvod

Knjiznica Sesvete osnovana je 1956. godine, a u sastavu Knjiznica grada Zagreba je od 1986.
godine. Danas djeluje kao podrucna knjiznica s ograncima, Knjiznicom Dubec od 1974.
godine, Knjiznicom Selcina od 1989. godine i Knjiznicom Jelkovec. U naselju Novi Jelkovec
svecano je otvorena Knjiznica Jelkovec 7. prosinca 2012. godine, kao prvi samostojeci objekt
u sklopu Knjiznica grada Zagreba. Knjiznica Jelkovec za korisnike je otvorena 10. prosinca
2012. godine te od tada djeluje kao jedini kulturni sadrzaj u naselju. Otvorenjem Knjiznice
Jelkovec povecao se knjizni¢ni prostor na podrucju Gradske ¢etvrti Sesvete i iznosi 1.746 m?,
no i dalje nije dostatan; prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj s
obzirom na broj stanovnika gradske cetvrti trebao bi iznositi 2.170 m? (Klak Mrsi¢ et al,
2021).

Naselje Novi Jelkovec dio je gradske cetvrti Sesvete. U planovima za izgradnju naselja
programom poticane stanogradnje koristio se naziv Sopnica-Jelkovec, a kasnije se poceo
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koristiti naziv Novi Jelkovec koji se i zadrzao. Stambeno naselje gradilo se na osnovi
prvonagradene programske studije, koju su izradili Sanja Gasparovi¢, Darija Maleti¢ Mirko,
Natasa Martinci¢, Ivan Mlinar, Marija Premuzi¢ i Krunoslav Smit u okviru Zavoda za
urbanizam i prostorno planiranje Arhitektonskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu (Mlinar,
2008: 119). U listopadu 2003. godine odrzana je javna rasprava te je Prostorno-programska
studija stambenoga naselja razradena Detaljnim planom uredenja naselja koji je usvojen
2003. godine te izmijenjen i dopunjen 2006. i 2007. godine. Plan se donosio za dio
gradevinskog podrucja Sesveta utvrden Generalnim urbanistickim planom Sesveta, povrsine
od 39,5 hektara te za planiranih 9000 stanovnika. Urbanisticke znacajke naselja su 54
stambene zgrade sa 2.723 stambene jedinice, ortogonalne i linearne koncepcije podijeljene
u Cetiri cjeline, pratedi sadrzaji te pjesacke i perivojne povrsine koje pokrivaju 63 % povrsine
naselja (Mlinar, 2008: 120). Izgradnja je zapocela 2006. godine, prvi stanovi useljeni su 2009.
godine, a u rujnu s radom zapocinju Osnovna skola Jelkovec i djedji vrti¢ En, ten, tini. Prema
popisu stanovnistva iz 2011. godine u naselju je bilo 4.978 stanovnika, a danas u naselju ima
vise od 10.000 stanovnika (27. Mjesni odbor Novi Jelkovec - Aktivnosti grada Zagreba).

Knjiznice grada Zagreba predlozile su osnivanje ogranka Knjiznice Sesvete u Novom
Jelkovcu. Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (1999) planiran je
ogranak knjiznice veli¢ine 200 - 300 m?, koji bi imao Odjel za djecu i mladeZ te Odjel za
odrasle s fondom knjizne grade oko 10.000 svezaka i ostalim oblicima suvremene neknjizne
grade. U prijedlogu plana uredenja sadrzaja naselja predvidena lokacija za gradevine javne i
drustvene namjene bila je u bloku A stambenih zgrada te su Knjiznice grada Zagreba trazile
da knjiznica bude smjestena u prizemlju jedne od planiranih zgrada. Doneseni plan
uredenja naselja obuhvaca izgradnju knjiznice kao samostojeceg objekta te tako Knjiznica
Jelkovec postaje prva namjenski gradena narodna knjiznica u Zagrebu.

Preliminarni prijedlog projekta knjiznice donesen je 2006. godine, arhitektica lvana Kosier i
tvrtka Jurcon projekt izradili su 2008. godine idejni projekt knjiznice. Zgrada knjiznice
projektirana je kao samostojeci objekt povrsine oko 900 m? na Cetiri etaZe: podzemna etaza
s multimedijalnom dvoranom i spremistem za knjige, prizemlje s informacijskim pultom,
prvi kat namijenjen djeci i mladezi te drugi kat namijenjen odjelu za odrasle korisnike (Prlic,
2010). Gradnja objekta knjiznice zapocela je 2009. godine te je izraden i elaborat nabave
knjiznicne grade sa specifikaciom troskova. Tijekom 2010. godine putem sastanka
koordinacije pratila se izgradnja objekta, a izraden je projekt informaticke i RFID tehnologije
za knjiznicu te zapocleta sustavna nabava knjiznicne grade. Knjiznica je gradena u visinu
zbog nedostatka prostora koji je ogranic¢en velicinom parcele, a prema najavama investitora
trebala je biti gotova 2010. godine (Vecernji list, 2011). Projekt unutarnjeg uredenja
knjiznice narucen je 2011. godine, a u veljaci 2012. obavljena je primopredaja prostora
(Opremanje i izgradnja knjiznice : planiranje i izgradnja Knjiznice Jelkovec).

Od 2010. godine sustavno se pripremao inicijalni knjizni fond od donacija gradana, poklona
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i otkupa Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i Sport, kao i iz poklona i otkupa
Ministarstva kulture te prekobrojnim primjercima iz cjelokupne mreze Knjiznica grada
Zagreba. U prosincu 2012. godine Knjiznica Jelkovec opremljena je pocetnim knjiznim
fondom od 17.000 knjiga, od Cega 13.000 svezaka za odrasle, 4.000 svezaka za djecu i
mladez i 700 jedinica AVM grade rasporedene na oba odjela (Klak Mrsi¢, 2013). Danas
knjizni fond iznosi 22.310 svezaka, od cega 13.961 na Odjelu za odrasle i 8.349 na Odjelu za
djecu i mladezZ te 1.816 jedinica AVM grade (Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba, 2023).

Knjiznica Jelkovec
Knjiznicna zgrada

Polozaj zgrade Knjiznice Jelkovec (slika 1), u sredistu naselja Novi Jelkovec, u skladu je s
IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice koje isticu ulogu narodne knjiznice kao javnog
prostora i mjesta okupljanja, odnosno drustvenu ulogu knjiznice, cemu pridonosi polozaj
knjizni¢ne zgrade u blizini drugih aktivnosti u naselju. U skladu s preporukama IFLA-ine
sekcije za knjiznicne prostore i opremu, govorimo o kvalitetama koje mora imati prostor
knjiznice: funkcionalnost, prilagodljivost, pristupacnost, raznolikost, interaktivnost, prostor
treba biti poticajan, odgovarajudi uvjeti za korisnike, gradu i opremu, ucinkovitost, siguran
prostor za ljude, zbirke, opremu i podatke, pogodnost za nove tehnologije.

Prilaz zgradi Knjiznice Jelkovec mogu¢ je s vise strana, stepenicama ili rampom sa strane
Setnice, a za pjesake je pristup preko platoa, ali knjiznica nema parkiraliste za automobile.
Unutarnje stubiSte i lift kroz zgradu omogucuju svim korisnicima pristup prostoru i
zbirkama. Zgrada ima Cetiri kata: podzemnu etazu, prizemlje, prvi i drugi kat. U podzemnoj
etazi nalazi se multimedijalna dvorana u kojoj se odvijaju predavanja, radionice i izlozbe,
sanitarni prostor za korisnike, te prostor za djelatnike i spremiste knjiga s ugradenim
kompaktusima. U prizemlju je glavni ulaz u knjiznicu, gdje se nalaze informacijski pult i
Citaonica tiska, a taj se prostor koristi i za izloZzbe. Na prvom katu nalazi se Odjel za djecu i
mladez, a na drugom katu Odjel za odrasle. Oba odjela jednakog su rasporeda s liftom u
sredini odjela, Sto olakSava snalazenje i koristenje knjiZnice korisnicima.

Prostor Odjela za djecu i mladeZ omogucuje raznolike aktivnosti jer sadrzi igraonicu za
najmlade korisnike, multimedijalni dio s racunalima i Playstation, pomicne police s AVM
gradom, informacijski pult i Citaonicu te police s knjiznim fondom. Odjel za djecu i mladez
najvise koriste najmladi korisnici i ucenici nizih razreda osnovne skole. S obzirom na to da
su najbrojniji korisnici Knjiznice djeca, velikim se nedostatkom pokazalo sto nema sanitarnih
prostorija uz odjel. Na Odjelu za odrasle nalazi se studijska soba, informacijski pult i
Citaonica, pomicne police za AVM gradu, dio Odjela s racunalima te police s knjizni¢nim
fondom.
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Na svakom odjelu nalaze se fotelje u razliCitim bojama koje stvaraju ugodaj dnevnog
boravaka, dok je namjesStaj bijele boje s elementima narancaste boje. Pomicne police za
AVM gradu, kao i korita za slikovnice na Odjelu za djecu i mladez funkcionalan su namjestaj
i omogucuju raznovrsno koristenje odjela. Knjiznicarima otezava rad smjestaj lifta koji se
nalazi u sredini odjela i odvaja ga na dva djela koja nisu pregledna. S vremenom su odjeli
opremljeni rolo zavjesama koje se koriste za zastitu knjizni¢ne grade i korisnika od sunca. S
obzirom na to da je knjiznicna zgrada staklena uvijek su aktualni problemi ventilacije i
klimatizacije koji se pojavljuju ovisno o godisnjem dobu, $to se odrazava na broj korisnika
koji u takvim situacijama smanjeno koriste knjiznicu.

Knjiznicne zgrade trebaju biti projektirane tako da odrazavaju funkcije knjizni¢nih sluzbi te
da budu pogodne za nove tehnologije, ali IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice
podsjecaju da su knjizni¢ne usluge i programi, kao i kompetentni knjiznicari, vazniji u
ostvarivanju zadaca narodne knjiznice od zgrade knjiznice.

Slika 1. Knjiznica Jelkovec

Izvjestaj o radu

Misija Knjiznica grada Zagreba naglasava ulogu narodne knjiznice kao mjesta koje svojim
posjetiteljima osigurava slobodan pristup znanju, informacijama i sadrzajima namijenjenima
i odraslima i djeci, knjiznice podupiru cjelozivotno obrazovanje korisnika i nastoje osigurati
kvalitetno provodenje slobodnog vremena za sve svoje korisnike.

Iz Izvjestaja o radu Knjiznica grada Zagreba, Knjiznice Jelkovec vidljivo je da je u 2012.
godini tijekom prosinca bilo aktivno 430 korisnika, a poslovanje Knjiznice Jelkovec mozemo
usporedivati prema aktivnom broju korisnika od 2013. godine kada je bilo 2.015 aktivnih
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korisnika od ¢ega se prvi put upisao 501 korisnik, dok je prvih upisa u 2022. godini bilo 238
od ukupno aktivnih 2.652 korisnika. Porast broja aktivnih korisnika Knjiznica je biljezila do
2020. godine kada je zbog pocetka epidemije bolesti COVID-19 Knjiznica zatvorena, $to je
dovelo i do promjena u nacinu rada koje su utjecale na broj aktivnih korisnika i posudbu
grade, a najviSe na pad aktivnosti i broja posjetitelja. Knjiznica Jelkovec djeluje kao
kvartovska knjiznica u koju korisnici vole dolaziti i druziti se vise nego sudjelovati u
virtualnim ili hibridnim programima. Od pocetka rada Knjiznice Jelkovec 50 % ukupnog
broja aktivnih korisnika ¢ine korisnici Odjela za djecu i mladez, taj postotak je porastao na
64 % u 2017. godini kada je omogucen besplatan upis u Knjiznice grada Zagreba za djecu
do 15 godina starosti, i od tada u prosjeku iznosi 60 % od ukupnog broja aktivnih korisnika.
Besplatan upis djece od rodenja do navrSene 15. godine zivota pokazao se kao dobar nacin
poticanja Citanja i koristenja knjiznica od najranije dobi, jer je vidljivo iz godine u godinu da
jednom upisana djeca obnavljaju ¢lanstvo (Babi¢, 2017).

U svom radu Tuskan Mihoci¢ (2011) govori kako ostvarivanjem standarda knjiznice tek
stvaraju temelje za uspjeSno poslovanje i pruzanje kvalitetne usluge, ukoliko pretpostavimo
da vedi prostor, veci fond, viSe zaposlenih pridonose kvaliteti. No uspjeSnost u ostvarivanju
Standarda ne govori mnogo o uspjeSnosti poslovanja i kvaliteti usluga, kao ni o
zadovoljstvu korisnika knjiznice.

U svibnju 2015. godine provedeno je istrazivanje navika i zadovoljstva korisnika u Knjiznici
Jelkovec, Knjiznici S. S. Kranjcevi¢ i Gradskoj knjiznici. Prethodno istrazivanje iz 2008. godine
pokazalo je vezu izmedu prostora i zadovoljstva korisnika, Sto je razlog provodenja
istrazivanja u novoizgradenoj Knjiznici Jelkovec. Usporedujuéi lzvjestaj o radu Knjiznica
grada Zagreba iz 2008. i 2015. godine, vidljiv je porast broja aktivnosti i posjetitelja, dok se
sredstva za nabavu grade smanjuju. Posudba knjiga glavni je razlog dolaska u Knjiznicu (38
%), dok su brojne druge usluge knjiznice slabo vidljive i malo koristene.
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Graf 1. Razlozi koristenja Knjiznice Jelkovec — istrazivanje iz 2015. godine

udio (36)

Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec za 2015. godinu govori o 1.762 odrzane aktivnosti na
Odjelu za djecu i mladez i 20.331 posjetitelju, dok u istrazivanju prema dobivenim
odgovorima tek 4 % ispitanika dolazi u knjiznicu zbog aktivnosti na Odjelu za djecu i
mladez." Ispitanici su mogli ocjenama od 1 do 5 ocijeniti svoje zadovoljstvo Knjiznicom te je

! Arhiva Knjiznice Jelkovec. (2016) Izvjestaj o radu Knjiznice Jelkovec u 2015. godini.
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prosjeCna ocjena zadovoljstva korisnika 4,56. Korisnici su najzadovoljniji kvalitetom
aktivnosti na Odjelu za odrasle (u 2015. godini, prema Izvjestaju o radu Knjiznice Jelkovec,
odrzano je 25 aktivnosti za 321 posjetitella na Odjelu za odrasle), zatim kvalitetom
aktivnosti na Odjelu za djecu i mladez, brojem racCunala za pristup katalogu i brojem

racunala za pristup internetu.
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Graf 2. Prosjecna ocjena zadovoljstva uslugama Knjiznice Jelkovec — istrazivanje iz 2015. godine
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lako su ispitanici davali visoke ocjene u pitanjima zatvorenog tipa, vidljiva je nedosljednost
u ocjenjivanju i odgovorima na otvoreno pitanje, u kojima su izrazavali svoje nezadovoljstvo
fondom knjizne grade (Zeljeli bi vise literature za studente, knjige na engleskom jeziku, vise
novih naslova, vise starijih naslova, vise lektirnih naslova), no najvise se odgovora odnosilo
na zgradu knjiznice (losa klimatizacija, prebucna ventilacija, prehladno, prevruée) korisnici su
zeljeli Wi-Fi pristup internetu te da knjiznica organizira predstave, radionice, predavanja,
vjezbanje (tada u naselju nije bilo sportskih objekata), projekcije filmova i bolji aparat za
kavu (Buni¢ et al, 2017).

Od provedenog istrazivanja do danas neke su se primjedbe korisnika uspjele uvaziti, kao sto
je WIi-Fi pristup internetu, veci fond knjizne grade i vise grade na engleskom jeziku, ali
Knjiznica Jelkovec ne moze zamijeniti ostale kulturne institucije kojih u naselju nema.
Potrebno je provoditi redovita istrazivanja o zadovoljstvu knjiznicom, a rezultate istrazivanja
koristiti za poboljsanje usluga, zagovaranje ili promociju knjiznica, ali i kao poticaj
korisnicima da sudjeluju u kreiranju promjena koje Zele vidjeti u knjiznici.

Knjizni¢ni programi i usluge
Odjel za odrasle

Zadaca knjiznice je da za korisnike osigurava raznovrsnu knjiznu i neknjiznu gradu te
knjizni¢ne programe i usluge. Uz redovne knjizni¢ne programe i usluge Knjiznica Jelkovec
provodenjem projekta u suradnji s udrugama civilnog drustva nastoji odgovoriti na potrebe
ili promjene u lokalnoj zajednici. Udruga Iskra — Centar za edukaciju i savjetovanje prva je
ukljucila Knjiznicu Jelkovec kao partnera u provedbi projekta Iskra centar za obitelj i
zajednicu, Roditeljstvo u ogledalu, Mladi { poduzetni. Projekti su se bavili temom roditeljstva,
komunikacijskih i socijalnih vjestina te poduzetnistvom, a ukljucivali su djecu i odrasle (Klak
Mrsi¢, 2016).

Projekt Ars Publicae bavio se propitivanjem umjetnickog sadrzaja u javhom prostoru u
novim zagrebackim kvartovima, Novi Jelkovec i Vrbani Ill tijekom 2014. godine, a provodila
ga je Platforma TPOSTOZAGRAD. Jedan od rezultata ove suradnje je osnivanje Umjetnickog
savjeta Knjiznice Jelkovec, koji uz knjizni¢are ¢ine Sasa Simpraga i Ana Elizabet. U sklopu
projekta odrzana je performativna Setnja u naselju Izmisljena povijest Novog Jelkovca,
Sadnja sekvoje Johna Cagea, autorski projekt Sase Simprage proveden u suradnji s Hrvatsko
—americkim drustvom, Artists Speed Dating projekt Martine Miholi¢ i Premijera I,
jednodnevna aktivnost kojom se ukazivalo na potrebu otvorenja kulturnog centra u Novom
Jelkovcu (Klak Mrsi¢, 2015). Pokrenut je Knjizevni kulturni lift, idejno nastao iz projekta
Kulturni lift Matije Kralja i Jelene Pasi¢, u kojem se svaka dva tjedna objavljuje tekst ili
pjesma. Djelovanje Umjetnickog savjeta rezultiralo je zanimljivim izloZbama: Sveta dokolica,
Helena, Vintage 8, Izlozba astrofotografija, Ilegalna iluminacija, Kuca kraj mora,
Suprotstavljanje, vidljivo — nevidljivo i brojnim drugima.
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Od 2015. godine Knjiznica Jelkovec suradnicka je knjiznica u projektu KnjiZnica Sirom
otvorenih vrata Knjiznica grada Zagreba te nastoji raznovrsnim programima socijalne
inkluzije senzibilizirati lokalnu zajednicu na razlicitosti. Suradnja s prvom zivotnom
zajednicom Centra za autizam u Zagrebu zapoceta je 2013. godine kada su se aktivnosti
provodile na Odjelu za djecu i mladez, a od 2017. godine aktivnosti se provode na Odjelu
za odrasle (slika 2). Prostor Knjiznice korisnicima projekta sluzi za radionice, izlozbe, Citanje
prica, vjezbanje, kao i za provodenja radnih zadataka i inkluzivno volontiranje. Svjetski dan
svjesnosti o autizmu obiljezava se svake godine, predavanjem ili radionicom, a prijasnjih
godina i pustanjem plavih balona ispred knjiznice (Klak Mrsi¢, 2016). Od 2014. godine
Knjiznica Jelkovec suraduje s Dislociranom jedinicom organiziranog stanovanja Centra za
rehabilitaciju Stanci¢ i Centrom Novi Jelkovec koji djeluje u naselju od 2020. godine.
Knjiznice grada Zagreba su od 2021. godine uklju¢ene u EU projekt Mreze za razvoj
digitalne pismenosti, a izlaganjem Knjiznice kao centri digitalne inkluzije predstavljeni su
projekti Knjiznica grada Zagreba koji omogucuju digitalnu inkluziju svim korisnicima
knjiznica.

Knjiznica Jelkovec sudjeluje u projektu Knjiznica grada Zagreba Zelena knjiznica za zeleni
Zagreb od sije¢nja 2017. godine. U sklopu projekta nastoji razlic¢itim aktivnostima poticati
zelenu pismenost u lokalnoj zajednici. Cest partner u ovom projektu nam je udruga Zelene i
plave Sesvete koja organizira ekoloske aktivnosti znacajne za podrucje Sesveta i Sesvetskog
prigorja. Zajednicki cilj udruge i Knjiznice je unapredivanje kvalitete zZivota stanovnika
lokalne zajednice odnosno nasih korisnika (Babi¢, 2020).

Pocetak epidemije bolesti COVID-19 2020. godine utjecao je na poslovanje Knjiznice te su
knjiznicari intenzivnho poceli provoditi knjiznicne programe u online obliku. Kako bi kroz
programe ostala dostupna svojim korisnicima, Knjiznica Jelkovec na knjiznicne mrezne
stranice postavila je aktualna izdanja Knjizevnog kulturnog lifta i programe Odjela za djecu i
mladeZ. Projektom Citam, preporucujem Knjiznica Selcina, Knjiznica Dubec i Knjiznica
Jelkovec nastojale su poticati Citanje u svojim lokalnim zajednicama u Godini dCitanja.
Provodilo se prikupljanje korisnickih preporuka knjiga te su najbolje ocijenjene knjige za
djecu i odrasle bile istaknute na mreznim stranicama Knjiznice Jelkovec, Facebooku i
stranicama Knjiznice Sesvete te u prostoru Knjiznice Jelkovec (Klak Mrsi¢, 2022).

Iz 1zvjeStaja o radu Knjiznice Jelkovec vidljivo je da korisnici Odjela za odrasle prvenstveno
dolaze zbog posudbe knjizne i neknjizne grade, zatim zbog koristenja prostora odjela za
ucenje ili rada u grupi. Od ukupnog broja aktivnih ¢lanova Knjiznice Jelkovec njih 40 % su
korisnici Odjela za odrasle, Sto utjeCe na manju posje¢enost aktivnosti i programa
namijenjenih ovoj skupini korisnika.
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Slika 2. Odjel za odrasle

Odjel za djecu i mladez

Od pocetka rada Knjiznice Jelkovec mnogobrojna djeca iz naselja pronasla su na Odjelu za
djecu i mladez (slika 3) tredi zivotni prostor, uz Skolu i dom, te ¢ine 60 % aktivnih korisnika

Knjiznice Jelkovec.

U rujnu 2013. godine pokrenut je projekt Mali pitaju, veliki im citaju u suradnji s udrugom
Iskra — centar za edukaciju i savjetovanje. Projekt je pokrenut s ciliem unapredivanja vjestina
Citanja i razumijevanja procitanog kod djece. Korisnici projekta su ucenici nizih razreda
osnovne $kole koji imaju individualne radionice s volonterima. Kasnije je osigurana i pomo¢
u ucenju te je projekt postao stalna aktivnost Odjela za djecu i mladez (Klak Mrsi¢, 2016).
Zbog velikog broja upita za pomo¢ u ucenju engleskog jezika od 2014. godine provode se
radionice engleskog jezika za djecu i mladez. Zahvaljujuci volonterima Knjiznica grada
Zagreba, u Knjiznici Jelkovec odrzavale su se radionice francuskog, Svedskog i njemackog

jezika.

Knjiznica Jelkovec 2016. godine postala je suradnicka knjiznica u projektu Americkog kutka
Zagreb. Knjizni¢ne usluge i programi Americkog kutka Zagreb donose kombinaciju
tradicionalnih knjizni¢nih programa i primjenu novih tehnologija. Korisnici Odjela za djecu i
mladez mogli su sudjelovati na robotickim radionicama s LEGO Mindstorms kockicama,
mBot robotima, radionicama s 3D printerom, igraonicama, pricaonicama te sudjelovati u
razgovoru s izvornim govornicima (Klak Mrsi¢, 2017). Knjiznicu Jelkovec 2017. godine
posjetila je Julieta Valls Noyes, veleposlanica SAD-a u RH, kako bi se upoznala s radom
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Americkog kutka Zagreb. Od 2020. godine aktivnosti Americkog kutka Zagreb odvijale su se
u online obliku, a tijekom 2022. godine pocinju se vracati uzivo u knjiznice, Sto smo zeljeli
naglasiti muralom s likovima iz americke knjizevnosti koji je izradio Noa Pisaci¢ i oznacava
dio Odjela za djecu i mladez gdje se odvijaju aktivnosti Americkog kutka Zagreb (Cvitkovi¢
et al,, 2022).

Srednja Skola Jelkovec otvorena je 2014. godine te je pocetkom sljedeée Skolske godine
zapocela suradnja s Odjelom za djecu i mladez i to provodenjem online anketnog upitnika
kako bismo dobili uvid u informacijsku pismenost ucenika te tako mogli planirati aktivnosti
za ovu skupinu korisnika. Ucenici sudjeluju u predavanjima i razgovorima u sklopu nastave
na projektima koje provodi Knjiznica kao sto su Americki kutak Zagreb, Zelena knjiznica za
zeleni Zagreb i KnjiZznica sirom otvorenih vrata. Mladi od 15 do 17 godina mogu se koristi
knjiznicnom gradom i uslugama Odjela za odrasle i Odjela za djecu i mladez, no nedostaje
poseban prostor u knjiznici koji bi bio za tinejdzere.

Pocetak epidemije bolesti COVID-19 doveo je do online aktivnosti Odjela za djecu i mladez
kao Sto je bio natjecaj za eko strip povodom Nodi knjige 2020. godine, ili izdanja Knjizevnog
klturnog lifta kojima su autori bili djeca ili mladi. U Godini ¢itanja proveden je projekt
KnjiZznica u vrticu, koji se provodio u sesvetskim knjiznicama u suradnji s dje¢jim vrti¢ima
kako bi se poticalo Citanje i u razdoblju kada epidemioloski uvjeti nisu dopustali dolaske
djece vrticke dobi u knjiznice na radionice (Klak Mrsi¢, 2022).

Djeca i mladi imaju specificne obrazovne, kulturne, informacijske i Citateljske potrebe zbog
Cega knjiznicari na Odjelima za djecu i mladez imaju posebnu odgovornost u poticanju
¢itanja i osiguravanju pristupa znanju i informacijama. Cinjenica da se stalno mijenjaju
tehnologije i informacijske potrebe uzrokuje osmisljavanje novih knjizni¢nih usluga i
programa kroz koje se raznovrsnim aktivnostima potiCe Citanje i provodenje kvalitetnog

slobodnog vremena u knjiznici.

Slika 3. Odjel za djecu i mladez
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Zakljucak

Knjiznica Jelkovec smjestena je u srediStu naselja Novi Jelkovec i to najbolje odrazava
drustvenu ulogu knjiznice kao mjesta okupljanja u zajednici i mjesta koje osigurava pristup
informacijama i znanju. Uz dom i skolu ili posao, kao tre¢i zivotni prostor u lokalnoj
zajednici Knjiznica Jelkovec provodi niz raznovrsnih aktivnosti namijenjenih kvalitetnom
provodenju slobodnog vremena. Knjizni¢ni programi i usluge namijenjeni korisnicima
Odjela za djecu i mladez osmisljeni su kako bi poticali ¢itanje, razvijali medijsku pismenost i
ekolosku svijest, dok se za korisnike Odjela za odrasle trebaju nuditi aktivnosti koje pruzaju
potporu cjelozivotnom ucenju i osobnom razvoju pojedinca. Kako bi svojim knjiznicnim
programima i uslugama zadovoljila razlicite i promjenjive potrebe zajednice, Knjiznica
Jelkovec suraduje s udrugama civilnog drustva te pojedincima ili institucijama.

Pokazatelji uspjesSnosti i vrijednosti rada knjiznice odredeni su vrstom grade i usluga,
postotkom stanovnistva uclanjenog u knjiznicu, brojem posudbi po stanovniku, brojem
posudbi jedinica grade te najteze mjerljivom ucinku, pozitivnim promjenama koje knjiznica
svojim djelovanjem ima na korisnike. Knjiznicari Knjiznice Jelkovec nastoje i nastojat Ce i
dalje osluskivati Zelje i potrebe korisnika te tako planirati knjizni¢ne usluge i aktivnosti i time
pridonositi kulturnom sadrzaju u naselju.
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