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Strucni rad

Sazetak: U danasnje vrijeme tehnologija napreduje tolikom brzinom da je osobe trece
Zivotne dobi ne mogu samostalno pratiti, stoga su im potrebne nove vjestine. Njihovi su se
interesi takoder promijenili procesom umirovljenja jer su usmjereni na zadovoljavanje
potreba za koje tijekom radnog vijeka nije bilo vremena, okruzuju se ljudima istih ili sli¢nih
interesa te traze razlicite nacine kako bi poboljsali kvalitetu zivota.

Knjiznice grada Zagreba u sklopu projekta 65 plus provode niz programa kojima nastoje
potaknuti osobe trece Zivotne dobi na aktivno i kreativno provodenje vremena. Jedan od
primjera dobro osmisljenog programa za razvijanje informacijske i informaticke pismenosti
provodi se u Knjiznici Ivana Gorana Kovaci¢a pod nazivom Goranov informaticki kutak za

seniore.

Kljucne rijeci: knjiznica, obrazovanje, pamcenje, 65 plus (osobe trece zZivotne dobi)

Uvod

U trecoj zivotnoj dobi organizirani oblici obrazovanja dobivaju posve novi, drukciji smisao —
njima se zadovoljavaju interesi za koje u radnom vijeku nije bilo vremena, a i zadovoljavaju
se aktualne potrebe u komunikaciji sa svijetom, drustvom, uZom zajednicom i samima

sobom.

Osobe trec¢e Zivotne dobi (umirovljenici) postaju sve brojnija drustvena grupa u svijetu, s
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tendencijom daljnjeg porasta. Ta tendencija naziva se demografsko starenje ili starenje
naroda i upravo je to dovelo do razvoja medicinskih znanosti, tehnologije i povisenja
kvalitete Zivota. (Span, 1994: 7)

U Republici Hrvatskoj u 2021. godini nastavlja se kontinuirano starenje stanovnistva sto
pokazuju i podaci navedeni na mreznoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku gdje je
navedena procjena od sredine 2021. godine (slika 1).

G-3. STANOVNISTVO REPUBLIKE HRVATSKE PREMA SPOLU | STAROSTI, PROCJENA SREDINOM 2021.
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Slika 1. Stanovnistvo Republike Hrvatske prema spolu i starosti, procjena sredinom 2021.

Span (1994: 11) starenje definira kao proces u kojem svaki ¢ovjek prolazi kroz razli¢ite faze,
u kojima dolazi do gubitka ili slabljenja nekih sposobnosti, ali i do razvitka sasvim novih
sposobnosti. Neke od njih jesu:

sklapanje kompromisa izmedu ocekivanog i postignutog
sposobnost ponovnog vrednovanja ranijih dozivljaja i iskustava te
3.  sposobnost zrelijeg suocavanja s aktualnim Zivotnim zadacima, koja se razvija iz

dugogodisnjeg Zivotnog iskustva.

Sredinom 20. stoljec¢a artikulirala se nova znanstvena disciplina vezana uz obrazovanje
starijih osoba - gerontogogija. Prema Hrvatskoj enciklopediji mreznom izdanju,
gerontogogija (geronto- + -agogija) je ,interdisciplinarna edukacijska znanost, nastala u
drugoj polovini 20. st, kojoj je predmet odgoj i obrazovanje starijih ljudi. Razvoj
gerontogogije posebno je vezan uz demografska kretanja karakteristicna za 20. st. (pad
nataliteta i pad mortaliteta), razvoj koncepcije cjeloZivotnog obrazovanja, posStovanje
ljudskih prava (osiguravanje kvalitetnog i ravnopravnog Zzivljenja u starosti), promjene u
strukturi suvremene obitelji i razvoj medicinske znanosti (uspjesnije lijeCenje teskih bolesti i
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omogucavanije vise kvalitete zivljenja)”.

Obrazovanje u trec¢oj zivotnoj dobi

Zivimo u kulturi koja je obiljezena naglim tehnoloskim promjenama, stoga se vjeitine
ovladavanja novim tehnologijama moraju usvajati i za to nam treba priprema i uvjezbavanje
jer ne mozemo ocekivati da ¢emo iznenada poceti raspolagati novim vjestinama ili steci
sposobnosti koje prije nismo koristili.

Kod osoba trece ZzZivotne dobi prevladava istinska zelja za samoaktualizacijom i
zadovoljavanjem interesa za koje prije nije bilo vremena ili je upravo nedostatak vremena
Cesto bio samo izgovor koji je prikrivao Zelju da ne napusStamo uhodane navike.
Umirovljenje na neki nacin moze pruziti slobodu da se pozabavimo stvarima i interesima za
kojima smo potajno ceznuli. Naravno, pri tome nam nije presudno hocemo li stvoriti nesto
znacajno jer nam vec pronalaZenje neke nove vrste zanimljivosti i zabave moze pruziti
osjecaj zadovoljstva, bez obzira na to ima li krajnji rezultat neku svrhu ili ne. Upravo se na
takvim osnovama pruza mogucnost otkrivanja neceg novog odnosno interes za podrudja
koja jo$ nismo upoznali, ali bismo Zeljeli. Osim toga, znacajna je i zZelja za druZenjem s

ljudima istih ili slicnih interesa.

Obrazovanje u trecoj zivotnoj dobi zadovoljava potrebe starijih ljudi u svakodnevnom
zivotu, u komunikaciji sa svijetom, drustvom, uzom zajednicom i samim sobom, a dovodi i
do poboljsanja kvalitete Zivota. Obrazovni se proces organizira bez autoritarnosti koja cesto
karakterizira obrazovne oblike za mlade i zaposlene ljude.

Osobito je znacajna uloga voditelja obrazovnih grupa. Oni djeluju u stvaranju ugodne
atmosfere i prijateljskih odnosa medu polaznicima, izvor su velike podrske pri informiranju i
obrazovanju osoba trece Zivotne dobi, poticu interese obrazovne grupe, razvijaju suradnicki
odnos, otkrivaju postojeca znanja, vjestine i sposobnosti polaznika, no pritom ne ocjenjuju

znanje.

O ucenju i pamcenju osoba trece zivotne dobi

Prema Hrvatskoj enciklopediji, mreznom izdanju, ucenje se definira kao ,relativno trajne
promjene u ponasanju koje nastaju kao posljedica iskustva pojedinca. Ucenje ne
podrazumijeva nuzno poboljsanje ili usavrsavanje ponasanja jer se moze uciti i ovisnost o
drogama, predrasude i sl. Rezultat procesa ucenja je pamcenje.” Za ucenje je od velike
vaznosti motivacija, a kako bi se povecala djelotvornost ucenja, razvijene su razliCite
strategije: mnemotehnika, ponavljanje, unutarnja organizacija materijala koji se uci te
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semanticka elaboracija.

Schaie i Willis (2001: 311) ucenje definiraju kao usvajanje i zadrzavanje novih informacija
kroz vjezbu ili iskustvo. Ucenje i paméenje medusobno je povezano jer ukljucuje tri procesa:
kodiranje (usvajanje), pohranjivanje (pamcenje) i ponovno pronalazenje (dosjecanje).

Cinjenica je da osobe trece Zivotne dobi imaju vise teskoca u zadrzavanju informacija, ali i u
njihovu dohvacanju, no postavljaju se vazna pitanja vezana uz ucenje i paméenje s obzirom
na dob osobe — do koje je mjere osoba trece Zivotne dobi sposobna usvojiti gomilu novih

informacija? Ovisi li to o pojedincu i njegovim prethodnim znanjima i interesima?

Rjesavanje postavljenih pitanja ovisi o razliCitim ¢imbenicima koji utjeCu na sposobnosti
osoba trece zivotne dobi. Usvajanje novih informacija medu pojedincima varira, a kljucni
utjecaji ukljucuju prethodna znanja, interese, kognitivne sposobnosti i metode ucenja.
Bogato Zivotno iskustvo cini proces ucenja laksim, dok motivacija Cesto proizlazi iz osobnih
interesa. Kognitivne sposobnosti, ukljucuju¢i memoriju i paznju, igraju klju¢nu ulogu, a
prilagodavanje metoda ucenja prema individualnim preferencijama, uz odrzavanje interesa i
motivacije, klju¢no je za uspjesno ucenje u trecoj dobi. Ne zanemaruje se ni vaznost fizickog
zdravlja koje moze utjecati na kognitivne sposobnosti.

Prema Schaie i Willis (2001: 314), da bismo se informacije mogli prisjetiti, ona treba biti
obradena i prenesena u sljedece sustave pamcenja: kratkoroéno pamdéenje, koje je
organizirano tako da zadrzi relativno malu kolicinu informacija, ali samo malo duze negoli
se informacije zadrzavaju u senzornom pamdcenju; dugoroc¢no pamcenje, koje ima veliki
kapacitet pohrane informacija, a informacije se mogu zadrzati i duze vrijeme; posljednja
faza pamcenja je pronalaZzenje i dosjecanje informacija kada je potrebno.

Zaboravljanje se moze javiti u razlicitim fazama procesa pamdenja, stoga pamdcenje treba
promatrati kao aktivnost, a ne kao staticko primanje i zadrzavanje informacija. Paméenje
zdravih starijih osoba moze se poboljSati kroz uvjezbavanje i, iako kod njih dolazi do
usporavanja reakcija i akumulacije razliCitih faktora, treba imati na umu da sa staroscu
dolazi i do svojstvene kompenzacije kroz nagomilano iskustvo, a takva iskustva dovode do
razvijanja jedinstvenih sposobnosti starije Zivotne dobi — mudrosti (Schaie i Willis, 2001:
392).

Uloga narodne knjiznice u cjelozivotnom ucenju

U IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice (2011: 15) navodi se da narodne knjiznice
imaju kljucnu ulogu u pruzanju osnovnih uvjeta za cjelozivotno ucenje, samostalno
odlucivanje te kulturni razvoj pojedinca i drustvenih skupina u lokalnoj zajednici.
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Takoder, svaka narodna knjiznica trebala bi pomodi svojim korisnicima da razviju vjestine
koje ¢e im omoguciti koristenje knjiznicne grade, sluzbi i usluga koje pojedine knjiznice
nude, dok bi knjiznicno osoblje trebalo biti kvalificirano kako bi korisnicima svih dobnih
skupina pomoglo koristiti se informacijskom i komunikacijskom tehnologijom. S obzirom na
brz razvoj novih tehnologija i njihovu pristupacnost, vrlo je vazna uloga narodne knjiznice u
osiguravanju pristupa tim tehnologijama i poducavanju ljudi kako da ih najbolje iskoriste,
stoga su programi za obrazovanje korisnika od vrlo velike vaznosti.

Projekt 65 plus

Kako je navedeno na sluzbenim stranicama Knjiznica grada Zagreba, projekt 65 plus
provodi ciljane programe namijenjene osobama trece zZivotne dobi i njihovom aktivhom
ukljucivanju u kulturna i drustvena zbivanja. Projekt obuhvaca sedam programa kroz koje se
ovu skupinu korisnika nastoji potaknuti na aktivno i kreativho provodenje vremena kroz
brojne aktivnosti u knjiznicama, od kreativnih i likovnih do edukativnih radionica za
informacijsku i informaticku pismenost. Aktivnosti u okviru programa provode zaposlenici
Knjiznica grada Zagreba, angazirani strucnjaci i volonteri. Program je sufinanciran

sredstvima Grada Zagreba.

Ovo su aktivnosti koje Knjiznica Ivana Gorana Kovaci¢a provodi unutar projekta 65 plus:
Knjigom do vrata, Sat informacijske pismenosti, Ucionica bez granica i IzloZzba 65 plus.

Primjer dobre prakse — Goranov informaticki kutak za seniore

Sat informacijske i informaticke pismenosti u Knjiznici Ivana Gorana Kovacica za osobe trece
Zivotne dobi osmisljen je kao program pod nazivom Goranov informaticki kutak za seniore.
Program je pokrenut 2017. godine, odvija se svakog utorka i temelji se na prakticnom radu
na racunalu i pametnim telefonima kroz koji polaznici stjeCu osnovna znanja i vjestine
vezane uz informacijsko i informaticko opismenjavanje. Program provode knjiznicarke koje
su proucile knjigu Internetske i informacijske vjestine : prirucnik za ucitelie i Skolske
knjiznicare (Herring, 2008) koja donosi teorijski kontekst i prakti¢ni prirucnik za ucinkovito
koristenje razliCitih aspekata interneta u obrazovne svrhe te daje savjete kako najucinkovitije
poucavati polaznike informacijskim vjestinama. Nadalje, program Goranov informaticki
kutak za seniore prilagoden je zeljama, predznanju i potrebama polaznika, u ovom slucaju

polaznica.

Program se temelji na knjizi Osnove informacijske tehnologije (SlaviCek i Pavli¢, 2007), koju
su polaznici mogli posuditi u knjiznici, i sastavljen je od nekoliko etapa: dijelovi osobnog
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racunala, radna povrsina, osnove oblikovanja teksta u programu za pisanje, univerzalna
serijska sabirnica (USB), osnove interneta, katalog Knjiznica grada Zagreba, aplikacije ZaKi
Book i eZaKi, elektronicka posta i aplikacija WhatsApp.

Prvi zadatak odnosi se na upoznavanje polaznika s vanjskim dijelovima rac¢unala (kucistem,
monitorom, tipkovnicom, miSem, zvucnicima, pisatem, skenerom..), kao i njihovim
ukljucivanjem i iskljuc¢ivanjem te ponovnim pokretanjem racunala, uz objasnjenje zasto je to
ponekad potrebno. Poduka o radnoj povrsini podrazumijeva opis ikona, mapa, izbornika i
programske trake. Polaznicama je objasnjeno na koje sve nacine mogu stvarati mape, $to u
njih mogu spremati, kako ih mogu premjestati i preimenovati. Od programa je najcesce
koriSten program za pisanje odnosno oblikovanje teksta. S obzirom na to da se radilo na
korisnickim rac¢unalima dostupnima u Knjiznici, koristio se program Libre Office u kojem su
polaznice pisale i uredivale tekst, mijenjale font, veli¢inu slova i boje, polozaj teksta u
dokumentu, dodavale fotografije i sve to spremale u svoju mapu te ispisivale na pisacu.
Polaznicama je objasnjen i USB Stapic¢ te mogucénosti koje univerzalna serijska sabirnica nudi
(spremanje, kopiranje i brisanje dokumenata/programa/fotografija). Ono Sto je najvise
zanimalo polaznice jesu osnove interneta — na koje mu sve nacine mogu pristupiti, $to sve
nudi, kako ga pretrazivati, na koji nacin preuzimati tekst i fotografije, na temelju cega
vrednovati sadrzaje internetskih stranica. Naravno, polaznicama je detaljno objasnjeno
pretrazivanje sluzbenih stranica Knjiznica grada Zagreba i kataloga te koristenje aplikacija
ZaKi Book i eZaKi, bilo preko racunala ili preuzimanjem aplikacije na pametne telefone.
Otvaranjem racuna elektronicke poste ponudio im se sasvim novi oblik komunikacije:

izmjenjivale su poruke, ubacivale kopirani tekst i fotografije.

U knjiznici su od 2017. do 2019. bila dostupna tri korisnicka racunala tako da su tijekom
godina polaznice imale individualizirani pristup, Sto se ispostavilo kao dobitna kombinacija.
S obzirom na opustenu i veselu atmosferu tijekom radionica, $to prikazuje i fotografija
polaznica s voditeljicama (slika 2). Korisnice su se sprijateljile i veselile druzenju svakog
utorka. Bile su neizmjerno zahvalne na strpljivosti i volji da im se viSe tjedana iznova odrzava
ista radionica.
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Slika 2. Polaznice Goranovog informatickog kutka za seniore s voditeljicama

Program je obustavljen 2020. godine zbog proglasenja epidemije bolesti COVID-19
uzrokovane virusom SARS-CoV-2. Radionice su 2021. ponovno pokrenute, no prijasnje
polaznice vise nisu bile u moguénosti dolaziti u knjiznicu, stoga je formirana nova grupa u
kojoj je sudjelovala i korisnica od 89 godina. Polaznice su se sprijateljile i pocele druziti cak i
izvan radionica, a Cesto se ukljucuju i u ostale programe koje Literaturanudi.

Vaznost ovog programa u Knjiznici Ivana Gorana Kovaci¢a vidi se ponajvise u Zzelji i volji
polaznica koje redovno dolaze, druze se i izvan radionica, ¢esto dolaze s popisom pitanja u
vezi s racunalima, racunalnim programima te pametnim telefonima na koja im mladi ¢lanovi
njihove obitelji nisu voljni odgovoriti, kao na primjer poducavanje o koristenju aplikacije
WhatsApp na osobnom racunalu i pametnom telefonu. Takoder, program je osmisljen s
cillem upoznavanja osoba trece zivotne dobi s novim tehnologijama, ali je prilagoden
njihovom tempu i interesima.

Zakljucak

Cjelozivotno ucenje je koncept prema kojem ljudi uce tijekom cijelog zivota i on najbolje
upucuje na potrebu za obrazovanjem osoba trece Zivotne dobi jer njime unapredujemo
vlastito znanje, stieCemo nove vjestine i kompetencije te pridonosimo boljoj kvaliteti Zivota
(razvijanje mentalnih funkcija i memorije).

Obrazovanje u trecoj zivotnoj dobi posve se razlikuje od nacina obrazovanja tijekom
odrastanja. Tada se naglasak stavlja na potrebe koje nismo uspjeli zadovoljiti tijekom
radnog vijeka. Takoder, javlja se potreba za razvijanjem vjestina koje bi nam pomogle
ovladati novim tehnologijama s obzirom na brzinu njezina razvijanja. No do koje je mjere
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osoba trece Zivotne dobi sposobna usvojiti gomilu novih znanja svakako ovisi o pojedincu i
njegovim prethodnim znanjima i interesima, fizickim i intelektualnim moguénostima. Ono
Sto moze otezavati proces usvajanja novih znanja svakako je zaboravljanje, stoga pamcenje
treba dozivjeti kao aktivnost koja se razvija ponavljanjem. Na taj nacin stjeCu se sposobnosti
koje prije nismo koristili.

Vrlo vaznu ulogu u obrazovanju osoba trece zivotne dobi ima voditelj obrazovnih grupa jer
o njemu ovisi atmosfera i odnosi medu polaznicima. Voditelji trebaju poticati interese
svakog pojedinca i zadovoljiti njihove obrazovne potrebe, razviti suradnicki odnos, ali i
otkrivati postojeca i steCena znanja, vjestine i sposobnosti polaznika. Obrazovanje u ovoj
dobi nikako ne podrazumijeva vrednovanje.

U danasnje vrijeme knjiznice imaju vrlo vaznu ulogu u osiguravanju pristupa novim
tehnologijama, ali i poducavanju korisnika kako da ih najbolje iskoriste. Jedan od primjera
dobre prakse odvija se u Knjiznici Ivana Gorana Kovaci¢a od 2017. godine gdje voditeljice
postupno, uz ponavljanja, uspjeSno prenose znanja o novim tehnologijama i doprinose

aktivnijem drustvenom Zivotu polaznica te njihovoj veéoj ukljucenosti u zajednici.
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