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Sazetak

Turizam predstavlja vaznu odrednicu globalne prepoznatljivosti te regionalnoga rasta
i razvoja Republike Hrvatske, posebice priobalnog dijela zemlje. Medutim, nedvojbeno
je da svaka turisticka djelatnost ima snazne ekonomske, sociokulturne, drustvene i
okolisne ucinke. Masovni turizam donosi brojne prednosti. Ipak, rastuc¢a koncentracija
turista takoder vodi do negativnih ucinaka, od kojih su najviSe pogodeni lokalni
stanovnici. Sibenik je turisticki grad ¢iji se razvoj temelji ponajprije na turizmu, pri €emu
je ova destinacija, zbog svoje viSestoljetne povijesti i geoprometnog polozaja, privlacna
turistima. Cilj ovog rada je istraziti u kojoj mjeri turizam utjeCe na kvalitetu Zivljenja
lokalnog stanovniStva na temelju preliminarnog istrazivanja na uzorku stanovnika
grada Sibenika. Svrha ovog rada je detaljno istraZiti prakti¢ne aspekte turizma.
Analizirat Ce se percepcija ispitanika i stvarni, opipljivi te mjerljivi ucinci turizma, kako
bi se izvukli vrijedni zakljucci. Ovaj pristup omogucava dublje razumijevanje utjecaja
turizma na razlicite aspekte drustva i okoline.
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Uvod

Mnogo toga definira poimanje kvalitete Zivota, te se kvaliteta Zivota objektivno moze
sagledati kroz materijalno blagostanje, poduzetnicki kapacitet, sigurnost, unaprjedenje
drustvene zajednice i slicne mjerljive parametre (Cummins, 1995). Udinci turizma na
kvalitetu zivota su dvojake prirode (Biagi et al., 2020), te obuhvacaju negativne i
pozitivne ucinke, koji se mogu objektivno mijeriti, ali su i rezultat subjektivne percepcije
(Andereck & Nyaupane, 2011). Stoga je krucijalno da turisticka djelatnost poluci dojam
poboljSane kvalitete Zivota kod lokalnog stanovnistva, posebno u onim sredinama u
kojima je dominantna gospodarska djelatnost upravo turizam i o kojem ovisi lokalni,
regionalni pa i nacionalni prosperitet (Yu et al., 2016). MoZe se istaknuti kako dugorocni
uspjeh turisticke djelatnosti uvelike ovisi o sposobnosti lokalne zajednice da prihvati
posjetitelje (Hwang et al., 2012).

Kako bi se istrazio utjecaj turizma na lokalnu zajednicu u ovom radu fokus je na gradu
Sibeniku, kao turisti¢koj destinaciji, koju karakterizira dobar geografski poloZaj, povoljni
klimatski ¢imbenici te duga i bogata povijesno-kulturna bastina, kao vazan ¢imbenik
razvoja turizma (Moric et al., 2021). Sibenik je vrlo dobro iskoristio svoje turisticke
resurse koji su pridonijeli razvoju Sibensko-kninske Zupanije. Koncentracija turisticke
potraznje u Sibeniku je najveca tijekom ljetnih mjeseci, kao i u vecini turistickih
destinacija u Republici Hrvatskoj. Navedeni ucinci su multidisciplinarni, a prvenstveno
se ogledaju kroz ekonomske, sociokulturne i utjecaje na okolinu koja nas okruzuje.
Ekonomske koristi turizma su neminovne, kao i brojni sociokulturni ucinci. U
globaliziranom svijetu, koji tezi za odrzivim rastom i razvojem svih segmenata na
jedini¢noj i globalnoj razini, sve vedi interes se stavlja i na utjecaj turizma na okolis.

Ipak, postavlja se pitanje kako lokalno stanovniStvo percipira utjecaj turizma na njihovu
zajednicu. Pri tome, lokalno stanovnistvo svojom kulturom, tradicijskim vrijednostima,
naslijedem, znanjem, susretljivoS¢u i gostoljubivoS¢u definira specificna obiljezja,
odnosno identitet destinacije, a koji kreira stupanj poZeljnosti turisticke destinacije.
Slijedom navedenog, definirana su tri istraZivacka cilja: (i) temeljem relevantnih
statistickih podataka, prikazati ucinke turizma na primjeru grada Sibenika u
ekonomskom, sociokulturnom i ekoloSkom pogledu, (ii) istraziti kako lokalno
stanovnistvo percipira ucinke turizma te (iii) usporediti spoznate objektivne i
subjektivne poglede na ucinke turizma.

Rad je koncipiran u Sest poglavlja. Nakon uvoda slijedi teorijska razrada tematike u
kojoj je prikazan utjecaj turizma na razli¢ite segmente poput utjecaja na kvalitetu
Zivljenja lokalnog stanovnisStva kroz ekonomske i sociokulturne ¢imbenike, a obradeni
su i ekolo3ki uc¢inci. Potom slijedi analiza turistickog rasta i razvoja grada Sibenika,
implementacija teorijskog okvira na primjeru Sibenika kroz analizu statistickih
podataka relevantnih institucija. U nastavku se opisuje metodologija istrazivanja,
rezultati istrazivanja, diskusija rezultata te zaklju¢na razmatranja.
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Ekonomske, sociokulturne i ekoloske posljedice turizma

Ekonomske posljedice percipiraju se uglavnhom kao pozitivhe dok su sociokulturne i
ekoloSke ocijenjene kao negativne ili barem neutralne (Birki¢, 2016).

Uzajamna veza izmedu turizma i ekonomskih uclinaka je neraskidiva, pri ¢emu
ekonomske koristi pridonose razvoju gospodarstva i ekonomskom blagostanju
lokalnog stanovnistva (Kumar et al., 2015). Ekonomske koristi turizma ogledaju se kroz
porast dohotka i rast Zivotnog standarda, rast bruto domaceg proizvoda, poticanje
poduzetniStva, povecanje stope zaposlenosti, infrastrukturna ulaganja te kroz priljev
javnog kapitala (Birki¢ et al., 2019; Gupta & Dutta, 2018). Intenzivira se i izvoz proizvoda
i usluga, transformiraju se neprivredni resursi u aktivne turisticke resurse te dolazi do
regionalnog razvoja i uCinaka prelijevanja (Hall, 2007; Macbeth et al., 2004). Naime, ta
raznovrsnija turisticka ponuda proizvoda i usluga je inicijalno osmisljena za turiste, no
na raspolaganju je i lokalnom stanovniStvu koje, upraznjavajudi turisticki sadrzaj,
podize i kvalitetu svog zivota (Kachniewska, 2015).

Nasuprot tome, turisticki razvoj za sobom povlaci i odredene negativnosti koje se
ogledaju kroz dodatne lokalne troSkove (drustveni, komunalni i oportunitetni troskovi)
odljev sredstava uslijed povecane potrebe za uvozom rada i kapitala, kontinuiranog
porasta cijena nekretnina, proizvoda i usluga, nesrazmjer u intenzitetu ekonomskih
aktivnosti kroz godinu i nemogucnost ostvarivanja ravnomjernih ucinaka uz uvijek
prisutnu neizvjesnost, kao i primoranost na investicije s upitnom isplativos¢u (Archer
et al, 2012; Marzuki, 2012). U konacnici, vrlo Cesto dovodi i do pretjeranog
usmijeravanja sredstava iskljucivo u jedan sektor te ovisnosti o turizmu (Kaltenborn et
al., 2008). Neovisno o tome radi li se o pozitivnim ili negativnim posljedicama,
distribucija ucinaka vrlo Cesto nije pravedna, pri ¢emu se Cesto glavnina ekonomskih
koristi implementira izvan lokalne zajednice dok gotovo sve Stetne posljedice (posebice
druStvene i ekoloSke) i popratni troSkovi ostaju na teret lokalne sredine (Reindrawati,
2023; Brohman, 1996; Sadler & Archer, 1975).

Sociokulturni utjecaji turizma reflektiraju se kroz sinergijsko djelovanje i drustveno-
kulturno mijeSanje lokalnog stanovnistva, lokalne turisticke ponude i onoga Sto turisti
nose u sebi i sa sobom (Liu, 2003). Pri turistickoj aktivnosti dolazi do pokusaja
identifikacije stereotipnih zahtjeva turista i, posljedi¢no, sve ve¢e modernizacije drustva
S jedne strane, upoznavanja lokalne kulture od strane turista s druge strane i
konstantno prisutnog uzajamnog nadmetanja u financijama (Alobiedat, 2018). Sve su
to razlozi zbog kojih se stvara i razvija masovni turizam (Jelin¢i¢, 2006). Pritom,
sociokulturni ucinci mogu izazvati propadanje obrta s tradicionalnom ponudom, a
nerijetko turisticki interes za tradicijom pretvara lokalne proizvode u luksuzna dobra
(Bartis & Madlwabinga, 2020).

Sto se ti¢e utjecaja turizma na okoli$, on se ogleda kroz ljudski faktor i intenziviranje
potraznje za turistickim sadrzajem te posljedi¢no kreiranja ponude koja ¢e zadovoljiti
tu istu potraznju (Pigram, 1980; Pisarovi¢ et al., 2022). Tako dolazi do naruSavanja,
iskoriStavanja, pa i uniStavanja prirodnih resursa zarad ekonomskih ucinaka (Farrell &
Runyan, 1991). Vrlo Cesto to zadiranje u okolis biva i nestru¢no Cime se dodatno
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intenziviraju negativni ucinci i dovodi u pitanje odrzivost turizma u buducnosti. Ipak, za
nesmetano odvijanje turistickih djelatnosti, neizbjezno je interveniranje u okolis, koje
se odvija kroz izgradnju smjestajnih, ugostiteljskih i drugih turistickih objekata,
prometnica, informacijsko-komunikacijske infrastrukture i slicno (Ren et al., 2019) te je
potrebno uspostaviti ravnotezu izmedu ekonomskih ciljeva i odrzivosti (Peij¢ Bach et
al., 2022). Prirodna i kulturna bastina ima veliki znacaj za turizam te se s posebnom
paznjom pristupa i nastoji oCuvati ista (GhulamRabbany et al.,, 2013). Pozitivhe
posljedice su vidljive i u strateSkom pristupu u kojem je naglasak na odrzivosti,
odnosno vodenju racuna o ekoloskoj dimenziji u buducnosti (Ramkissoon, 2023;
Baloch et al., 2022).

Grad Sibenik kao turistiéka destinacija

Sibenik, smjesten u srcu Dalmacije u Hrvatskoj, predstavlja jedinstvenu turisti¢ku
destinaciju koja odiSe povijeSc¢u, kulturom i prirodnom ljepotom. Grad je poznat po
svojoj impresivnoj tvrdavi svetog Nikole, koja je dio UNESCO-ve svjetske bastine, te
bogatim kulturnim naslijedem koje se najbolje ocituje u katedrali svetog Jakova,
takoder dijelu UNESCO-ve bastine. Sibenik nudi $irok spektar aktivnosti: od istraZivanja
povijesnih uliCica i trgova, do opuStanja na prekrasnim plazama i uZivanja u autenticnoj
dalmatinskoj gastronomiji. Okruzen je i izvanrednim prirodnim ljepotama, ukljucujuci
Nacionalni park Krka i Kornatsko otocje, Sto ga Cini idealnim mjestom za ljubitelje
prirode i avanturiste. Sve to ¢ini Sibenik priviathom destinacijom za raznolike profile
posjetitelja, od povijesnih entuzijasta do ljubitelja prirode i sunca. Broj posjetitelja
grada Sibenika neprestano raste, posebice stranih, uz iznimku pandemijskih godina
(Slika 1). Medutim, i nakon pandemije vrlo brzo dolazi do oporavka pa je tako vec u
2021. godini doslo do povecanja u dolascima za 124% i 101% u nocenjima u odnosu na
2020. godinu. Vrhunac dolazaka zabiljezen je 2019. godine kad je 370.276 turista
posjetilo Sibenik te ostvarilo 1.638.595 nocenja.

Slika 1: Dolasci i nocenja turista na podrucju grada Sibenika u razdoblju 2012.-2021.
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Izvor: Grad Sibenik (2021).
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Prema podacima Turisti¢ke zajednice grada Sibenika i Obrtnicke komore, grad je u
posjedu 15.167 smjesStajnih kapaciteta, gotovo tisucu ugostiteljskih i usluznih objekta,
a potraznja za sezonskim radnicima je iznimno izrazena. Grad s okolicom broji 42.986
stanovnika, a gradsko naselje ima 31.085 stanovnika (DZS, 2023) od Cega se svega 30%
lokalnog stanovniStva ne bavi iznajmljivanjem, ugostiteljstvom i sezonskim poslovima
vezanim uz turizam na podrugju grada Sibenika. Ipak, vecina lokalnog stanovnistva Zivi
od turizma pa je interesantno zamijetiti kako je skoro izjednacen broj stanovnika s
brojem lezaja u privatnom smjestaju koji iznosi oko 40.000. Privatni smjestaj je uvijek
dominirao u Sibeniku, a pandemija ga je dodatno popularizirala te je u 2020. godini
privatni smjestaj presao hotelski za viSe od 100%. No, ne treba zanemariti ni visoku
koncentraciju hotela, kampova i vezova koji su takoder dio receptivne turisticke
ponude Sibenika.

Zanimljivo je promotriti i rast i napredak turizma kroz prosjecan boravak turista u
danima u gradu Sibeniku (Slika 2). Naime, sredinom proslog stolje¢a, turizam je bio
sporedna djelatnost. Globalna percepcija o Sibeniku je bila vezana uz industrijalizaciju
koja je za sobom vukla nepozeljnost i nepovjerenje u kvalitetu prirodnih, kulturno-
umijetnickih, drustveno-rekreativnih i manifestacijsko-ambijentalnih resursa. Vecinu
tadasnje turisticke potraznje su cinili domadi gosti (viSe od tri Cetvrtine) koji su se
zadrzavali u prosjeku oko 2 dana.

Slika 2. Prosjecan boravak turista u Sibeniku u danima u razdoblju 1960.-2020. (broj dana)
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lzvor: Turistika zajednica grada Sibenika (2022).

Osamdesetih i devedesetih godina nastupa transformacija Sibenika iz industrijskog
grada u turisticki poZeljnu destinaciju te se situacija vidno mijenja u korist stranih
turista koji ¢ine viSe od pola udjela, kako u dolascima tako i u nocenjima, te turista koji
su svoj boravak u Sibeniku udvostrudili (5 dana). Sibenik nije iskusio drasti¢na
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smanjenja u zadrzavanju turista u gradu niti tijekom pandemije, Sto ukazuje na
sadrzajno bogatu i raznovrsnu ponudu koja je turiste vezala za ovaj turisticki grad.

Uginci turizma na grad Sibenika

Ekonomske koristi turizma na grad Sibenik se najvide ocituju kroz rast direktnog i
indirektnog zaposljavanja te kroz rast poduzetnicke aktivnosti i rast dohotka, odnosno
prosjecne mjesecne neto place. Kako su se turisticke aktivnosti intenzivirale, tako je
Sibenik doZivljavao ekonomski procvat. Naime, nezaposlenost blago povecala u
vrijeme recesije i tijekom pandemijskih godina, ali se u sustini smanjivala i u konacnici
je smanjena za 64% u 2022. godini u odnosu na 2004. godinu (Slika 3).

Slika 3: Registrirana nezaposlenost u Sibensko-kninskoj Zupaniji u razdoblju 2004.-2022.
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lzvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje (2023)

Slika 4: Broj poduzetnika i prosjecna mjesecna neto placa u Sibeniku (2007.-2022.)
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lzvor: izrada autora prema: Fina (2023) i Hrvatska gospodarska komora (2015)
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S druge strane, broj poduzetnika je konstantno rastao u svim promatranim godinama
(Slika 4). Uglavnom je taj postotni rast na godisnjoj razini iznosio oko 4%, no ako se
promatra 2007. godina, kad je broj poduzetnika iznosio 767, i 2021. godina, kad ih je
bilo 1.354, vidljiv je porast broja poduzetnika za 43% u promatranom
Cetrnaestogodidnjem razdoblju. Poduzetnicka aktivnost na prostoru grada Sibenika se
oCituje najviSe kroz otvaranje specijaliziranih trgovina te mnogobrojnih ugostiteljskih
objekata.

Slika 4 prikazuje i prosje€nu mjeseénu placu u Sibeniku koja takoder biljeZi konstantni
uzlazni trend, uz iznimku pandemijske 2019. godine, te je u promatranom razdoblju
porasla za 50%. MoZe se zakljuciti kako je u ekonomskom pogledu Sibenik doZivio rast
Zivotnog standarda.

Suprotno koristima, ekonomske Stete vidljive su u sezonskoj inflaciji. Naime, u
turistickoj sezoni cijena proizvoda i usluga u prosjeku rastu 67% u odnosu na
izvansezonsku ponudu. Dodatno, grad se bori sa velikim rastom drustvenih trosSkova
sezone te pucanja kanalizacijskih cijevi u turistickoj sezoni Sto je izazvalo znacajno
povecanje komunalne naknade od 50%.

Sto se sociokulturnih ucinaka ti¢e, treba istaknuti javna kapitalna ulaganja u
infrastrukturu, koja su sufinancirana EU fondovima, te ulaganja u turisticke resurse
putem restauracije kulturnih spomenika i gradevina (Setnica sv. Ante, Katedrala sv.
Jakova) Sto je ujedno i pozitivan ucinak turizma na okolis. Sezonski obrti s ponudom
proizvoda i/ili usluga s tematikom lokalne kulture zazive za vrijeme turisticke sezone.
Upravo ovaj sociokulturni uc€inak se moze povezati i s ekonomskim ucinkom rasta
poduzetnicke aktivnosti malih poduzetnika/obrtnika.

Na primjeru grada Sibenika, uz paralelu ekonomskih ucinaka, veZe se neiskoristenost
ruralnih podrucja (u svrhu ruralnog turizma), koja dovode do depopulacije ruralnih i
slabije razvijenih podru¢ja. Stoga, Turisticka zajednica grada Sibenika proteklih
nekoliko godina potiCe seoski turizam kroz razne programe i akcije. Bitan element
svake kulture je i jezik, koji se tijekom turisticke sezone mijenja tj. prilagodava se
turisti¢koj potraznji. U gradu Sibeniku osnovi preduvjet za zaposljavanje u turizmu je
znanje jednog ili dva strana jezika. Neizbjezna tema u gradu Sibeniku je i pretjerana
eksploatacija prirodnih resursa. Nacionalni park Krka je, stoga, unazad par godina uveo
restrikciju broja posjetitelja te je prije dvije godine zabranio kupanje u istom kako bi se
sacuvao od sezonskih zagadenja otpadom te uniStavanja sedre.

Konkretni statisticki pokazatelji sociokulturnih ucinaka mogu se promotriti i kroz
migracijska kretanja. Ukupni saldo migracijskih kretanja promatranog desetogodisnjeg
razdoblja je negativan. U Sibenik je imigriralo ukupno 8.813 ljudi, a emigriralo je 9.390
ljudi. Ipak, kad se promatraju pojedine godine, vidljive su varijacije pa je tako u 2013. i
2017. bilo viSe useljavanja, dok su 2014. i 2018. gotovo izjednacene u doseljavanjima i
odseljavanjima, odnosno migracijski saldo je skoro nula (Slika 5). U strukturi je vidljivo
da vide od pola stanovnistva Sibenika (~54%) od rodenja Zivi u gradu dok je preostali
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dio sklon migracijama iz okolice Sto ukazuje na velike migracije na prostoru grada i
Zupanije.

Slika 5: Doseljeno i odseljeno stanovniStvo na podrudcju grada Sibenika 2011.-2020. (broj
stanovnika)
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Slika 6: Broj stanovnika i udio Sibenskog stanovnitva u Sibensko-kninskoj Zupaniji
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lzvor: Izrada autora prema Urbanisticki zavod grada Zagreba (2017).

Moze se zakljuciti kako je vidljivo povecanje udjela stanovnistva Sibenskog stanovnistva
Sto istovremeno uzrokuje depopulaciju ruralnih i slabije razvijenih podrucja u Zupaniji
motiviranom teZznjom za Zivotom u urbanom srediStu koje pruZza vise mogucnosti (Slika
6). Navedene podatke potkrjepljuju dodatno i podaci vezani za prevladavajuci udio
onih koji su se u Sibenik doselili iz ostalih dijelova Hrvatske, njih ak 819%.
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Interes za Zivotom u Sibeniku potkrijepljen je i podacima o gusto¢i naseljenosti. Naime,
Sibensko-kninska Zupanija se sastoji od 32 naselja, a najveca koncentracija
stanovnistva je u Sibeniku. Gustoca naseljenosti sredidnjeg naselja Sibenika iznosi
792,19 stanovnika na kvadratnom kilometru Sto je ujedno i najveda gustoca
naseljenosti urbaniziranih naselja (Urbanisticki zavod grada Zagreba).

Konacno, utjecaj turizma na okolis vidljiv je kroz strategiju Turisticke zajednice grada
Sibenika koja u svojim godisnjim planovima rada izdvaja novac za lokalna mjesta te
promice odrzivi razvoj istih. Najvide se to u Sibeniku odraZava kroz eko ili zelene akcije
gradana koje se ogledaju kroz €id¢enje plaZa i morskog dna. Grad Sibenik je tijekom
turisticke sezone prepun smeca (vrecice, plasticne boce,...) Sto ne pridonosi stvaranju
imidza destinaciji. Infrastruktura grada nije adekvatna za veliki broj ljudi koji stvara
enormni pritisak na prirodne resurse. Posljedice u gradu Sibeniku se reflektiraju i kroz
nedostatan parking i probijanje kanalizacijskih sustava Sto dodatno pojacava
pretjerana gradnja stambenih objekata. S obzirom, na svoju veli¢inu, Sibenik se
suocCava s problemom buke za vrijeme ljetnih mjeseci. Naime, za vrijeme ljetnih mjeseci
organizirane su mnogobrojne manifestacije i koncerti te se produzuje rad
ugostiteljskih objekata.

Istrazivanje percepcije Sibenskog stanovnistva o ekonomskim, sociokulturnim i
okolisnim posljedicama turizma

Metodologija istrazivanja

Preliminarno istraZivanje posljedica razvoja turizma na stanovnistvo grada Sibenika
provedeno je putem anketnog upitnika. Istrazivacki instrument se sastoji od 8 pitanja
od koji su 5 pitanja viSestrukog izbora. Nadalje, 2 pitanja su zatvorenog tipa u kojima
je ispitanicima pruzena moguénost odgovora sa da ili ne te o pozitivhim i negativnim
ucincima turizma. Zadnje pitanje je otvorenog tipa u kojem je ispitanicima dana
mogucnost esejskog odgovora da objasne kako turizam osobno utjeCe na njih.
Ekonomska dimenzija u anketnom upitniku je razradena temeljem Marzukijeve (2012)
podjele ekonomskih Steta i koristi turizma na lokalno stanovnistvo dok su sociokulturni
ucinci koncipirani na temelju kategorizacije koju je izradila Jelinci¢ (2006). Takoder, kroz
dio pitanja istrazuje se i utjecaj turizma na okolis grada.

Prikupljanje podataka provedeno je u razdoblju od 20 dana krajem 2022. godine i
pocetkom 2023. godine. Uzimajuc¢i u obzir na lokalno stanovniStvo nije homogena
skupina, ono se ipak promatra kao klju¢an faktor ukupne turisticke ponude kao i
aktivnog ¢imbenika u stvaranju imidza i doZivljaja destinacije.

Anketni upitnik je ispunilo 165 punoljetnih ispitanika koji imaju prebivaliste ili boraviste

u gradu Sibeniku, pri €emu je ciljana populacija predstavljala gradane grada Sibenika
koji se ne bave turizmom i djelatnostima povezanim s turizmom.
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Rezultati istrazivanja

Ekonomskih koristi se u najvecoj mjeri ogledaju u rastu javnih prihoda od sredstava
prikupljenih po osnovi naplacenih poreza (21%) te rastu poduzetnickih aktivnosti,
odnosno poticanju malog i srednjeg poduzetniStva (21%). Stanovnici primjecuju i
porast javnih i privatnih kapitalnih ulaganja (15%) kao i porasta direktnog i indirektnog
zaposljavanja (14,5%). Pozitivan ucinak turizma ogleda se i kroz utjecaj na nacionalno
gospodarstvo, te 10,9% ispitanika smatra kako turizam pridonosi opcem
gospodarskom rastu i razvoju, 10,3% da pridonosi rastu Zivotnog standarda lokalnog
stanovniStva, a 7,3% smatra da utjece izravno na rast bruto domaceg proizvoda.

Tablica 1: Percepcija ekonomskih koristi od turizma u Sibeniku od strane ispitanika

Primjecujete li neke od navedenih od navedenih ekonomskih %
koristi turizma na primjeru grada Sibenika?

Rast poduzetnicke aktivnosti (malo i srednje poduzetnistvo) 21,2
Rast javnih prihoda od sredstva prikupljenih po osnovi napla¢enih 20,6
poreza i boravisnih pristojbi

Rast kapitalnih ulaganja (javna i privatna) 15,2
Rast direkinog i indirekinog zaposljavanja te restrukturiranje trzista 14,5
rada

Poticanje opéeg gospodarskog rasta i razvoja 10,9
Rast zivotnog standarda lokalnog stanovnistva 10,3
Rast bruto domaceg proizvoda 7.3

lzvor: autorsko istrazZivanje

S druge strane, najvec¢e ekonomske Stete vide se u kontekstu povecanih troskova, bilo
da se radi o sezonskom povecanju cijena proizvoda i usluga ili drugom obliku
inflatornih ucinaka (oportunitetni troSkovi, drustveni troSkovi nastali zbog razvoja
turizma poput troSkova oko zbrinjavanja otpada, rast cijena nekretnina i sl.). Zanimljivo
je izdvojiti i prekomjernu gospodarsku ovisnost o turizmu koje je svjesno 14%
ispitanika, a 10% je onih kojima smeta pretjerana sezonalnost. Nekolicina istice
nepotreban odljev sredstava za potrebe uvoza inozemne radne snage (7%) kao i
primoranost na dodatne investicije zbog kratkotrajne turisticke sezone, a povecanih
standarda i prohtjeva turista (8%). Tome zasigurno pogoduju i niske stope povrata na
investicije koje uocavaju 4% ispitanika.

Nastavno na sociokulturne ucinke turisticke djelatnosti, koje je lokalno stanovnistvo
zamijetilo, ispitanici u uzorku u velikoj mjeri izdvajaju one negativne (Tablica 3).
Turisticku djelatnost smatraju krivcem za gubitkom identiteta kojeg percipiraju kroz
promjenu jezika te nametanje strane kulture od strane turista (16,5%). Nadalje, 14%
njih smatra kako sezona utjeCe na prekomjernu komercijalizaciju lokalne kulture te
degradaciju okoliSa. Povecani porezni pritisak radi izgradnje u turizmu uocava 12%
ispitanika, a zamjetna je i povedana stopa kriminala i vandalizma uz prekomjernu
eksploataciju resursa grada (20%). Takoder, da je turizam izazvao i depopulaciju
ruralnih i slabije razvijenih podrudja u okolici smatra 5% ispitanika. Distribucija
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rezultata u korist pozitivnih sociokulturnih ucinaka je sljedeca: 11,5% ispitanika uocava
ozivljavanje lokalne umijetnosti i obrta te jednak postotak vidi izgradnju javne
infrastrukture, dok svega 6,5% ispitanika ocjenjuje da je prisutno poticanje lokalnog
ponosa kroz turizam te da je doslo do unaprjedenja suradnje i veCeg mira u zajednici
(3%).

Tablica 2: Percepcija ekonomskih Steta turizma u Sibeniku od strane ispitanika

Primjecujete li neke od navedenih ekonomskih steta turizma na %

primjeru grada Sibenika?

Sezonska inflacija 24,2
Rast cijena nekretnina 18,2
Prekomjerna gospodarska ovisnost o turizmu 13,9
Pretjerana sezonalnost 9,7
Oportunitetni troskovi 7.9
Potreba investiranja v infrastrukturu koja je potrebna samo v sezoni 7.9
Odljev sredstava na uvozenje inozemne radne snage 7.3
Rast drustvenih troSkova nastalih zbog razvoja turizma 6,7
Niska stopa povrata na investicije 4,2

lzvor: autorsko istraZivanje

Tablica 3: Percepcija sociokulturnih ucinaka turizma od strane ispitanika

Uocavate li neke od sociokulturnih u¢inaka turizma na podrucju %
_ grada Sibenika

Gubljenje identiteta ( promjene v koristenju jezika te nametanje stranih | 16,4
kultura)

Komercijalizacija lokalne kulture, degradacija okolisa 13,9
Povecani porezni pritisak radi turizma 12,1
Turizam pomaze izgradnju javne infrastrukture 11,5
Turizam pridonosi ozZivljavanju lokalnih umjetnosti i obrta 11,5
Porast stope kriminala i vandalizma 10,9
Pojacanai ili pretjerana eksploatacija kulturnih i prirodnih resursa 9,1
Turizam utjece na lokalni ponos 6.7
Depopulacija ruralnih i slabije razvijenih podrucja 4,8
Turizam unaprjeduje suradnju, razumijevanje i mir 3

lzvor: autorsko istrazivanje

Posljedice turizma po okoli§ grada Sibenika reflektiraju se i u pozitivnom i u
negativhom smislu (Tablica 4). Naime, infrastrukturna unaprjedenja rijeSila su brojne
ekoloske i komunalne probleme smatra 56% ispitanika dok se 28% njih priklanja stavu
da je, zahvaljujudi turizmu, vidljivo angaZiranje gradskih vlasti u zastiti i restauriranju
spomenika prirode i kulture te da je vidljiv gradski angazman oko odrzavanja Suma i
plaza (16%). Oprecni ekoloski ucinci ogledaju se u onecis¢enju vode zraka i tla krutim i
tekué¢im otpacima kao i bukom uslijed obavljanja i provodenja razli€itih turistickih
aktivnosti (64%), promjenom u broju i kvaliteti biljnih i Zivotinjskih zajednica uslijed
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gradnje objekata, ekscesivnog ribolova i ostalih aktivnosti (20%) te smanjenim
zalihama vode, fosilnih goriva i povecanih rizika od pozara (16%).

Tablica 4: Pozitivni i negativni ucinci turizma na okolis Sibenika

Uocavate li neke od pozitivnih u¢inaka turizma na okolis na podrucju %
_grada Sibenika?

Poboljsanje infrastrukture 55,8

Bolje odrzavanje okolisa 16,4

Interes za zastitu i restauraciju povijesne bastine 27,9

Uocavate li neke od negativnih u€inaka turizma na okolis na podruéju | %
' grada Sibenika?

Onecis¢enje i buka 64,2

Negativne promjene v biocenozi 20

Redukcija prirodnih resursa 15,8

Izvor: autorsko istraZivanje

U pitanju otvorenog tipa subjektivnih turistickih ucinaka, ispitanici najviSe isticu
nezadovoljstvo prometom, komunalijama i povecanim opsegom posla bez novane
naknade. Navode povecan broj prekrsaja i kaznenih dijela imovinskog kriminaliteta,
fiksne place unatoC inflaciji, unaprijedenu, ali i dalje neadekvatnu, prometnu
infrastrukturu koja izaziva zagusenost i nemogucnost kretanja privatnim prijevoznim
sredstvima i sl. S druge strane, entuzijazam je prisutan radi Zivosti koju sezona daje, ali
smetnju predstavlja pretjerana gustoca naseljenosti koja se ogleda kroz narusavanje
osnovne privatnosti i oneciS¢enja okoliSa uslijed prevelikog nemara i pohlepnosti
turista. Odredeni ispitanici pozdravljaju mogucnost socijalizacije koju turizam donosi i
ostvarenja drustvenih ciljeva dok za druge ta no¢na aktivnost grada stvara enorman
problem. Smatraju da im se naruSava kucni red i unosi nemir, posebice stanovnistvu
koje zivi u staroj jezgri grada.

Medutim, kad se sumiraju svi utjecaji koji proizlaze iz turizma ispitanici su podijeljeni.
Vise od polovine ispitanika, 54,5% ispitanika smatra kako turizam ima viSe pozitivnih
ucinaka na lokalno stanovniStvo usprkos ljetnim guzvama, visokim cijenama te lokalnoj
nervozi doZivljavaju turizam kao vrijeme kada se grad Sibenik budi i nudi najbolje za
sve. S druge strane, 45,5% ispitanika navodi negativan ucinak zbog povecanog opsega
posla, nesnosnih guzvi te prejake buke u gradu.

Diskusija rezultata istrazivanja

Istrazivacki cilj je bio staviti u odnos teoriju i praksu, odnosno istraziti kako teorija, koja
objasnjava i ocituje ekonomske i sociokulturne koristi i Stete te ucinke na okolis koji
proizlaze iz turizma, i praksa, odnosno stav gradana turisticke destinacije - Sibenika,
valoriziraju turizam. U teorijskom dijelu rada navedene su ekonomske Stete i koristi,
koje se izmjerene prema statistikama relevantnih institucija, a potom usporedene sa
stavovima sudionika ovog istrazivanja.
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Sibencani su podijeljeni po pitanju ekonomskih u¢inaka te se rezultati istraZivanja
ukazuju na nezadovoljstvo u kontekstu profitabilnosti, posebice na osobnom nivou.
Navedeno se moze pripisati dugogodiSnjem neuredenom sustavu nadzora i kontrole
poduzeca koji je pogodovao neformalno deklariranim turistickim aktivnostima,
neadekvatno prikazanim poslovnim rezultatima i raspodjeli dobiti koji su zasigurno
ostetili pojedince. Prema tome, kad se promatra sam rast poduzetnickih aktivnosti, ne
mogu se zanemariti Stete koje proizlaze iz njega ili su u uskoj korelaciji s njim. Drugim
rijeCima obrti posluju samo sezonski uz veliku sezonsku inflaciju koja se primjenjuje na
lokalno stanovniStvo i na turiste podjednako. Navedene ekonomske Stete vrlo
intenzivno pogadaju stanovnistvo Sto je vidljivo kroz istrazivanje.

Problematika Sibenika je uskogrudnost u kontekstu gospodarskih aktivnosti jer je
lokalno stanovniStvo svjesno ovisnosti prosperiteta o samo jednoj djelatnosti -
turizmu. Nadalje, neravnomjernu raspodjelu profita osje¢aju i u kontekstu Steta
naglasavajuci kako, unatoc izrazenom poduzetnickom duhu, niska stopa povrata na
neophodne investicije stvara problem. Generalno gledajudi, problem je vidljiv u
kratkom trajanju sezone o kojoj ovisi lokalno stanovnistvo. Dodatno, financijski uteg im
stvara i konstantno prisutna inflacija koja, je, uz globalna dogadanja, joS zamjetnija na
lokalnoj razini.

Iz turizma proizlazi rast direktnog i indirektnog zaposljavanja, ali prema potraznji u
sezoni kad se traze samo direktni oblici zapoSljavanja u turizmu. Stoga je financijski
pritisak jako teSko izdrZati uslijed niza nelogi¢nosti medu kojima je svakako i
konstantno prisutan sukob izmedu prigovora poslodavaca po pitanju nedostatka i
nemogucnosti pronalaska radnika, a s druge strane visoke stope nezaposlenosti u
Republici Hrvatskoj. Kad se tome pridoda ,nemoguc¢nost pronalaska posla“, vremenski
pritisak, visoka davanja, neplaceni prekovremeni sati, jasno ja kako postoji niz
problema koje je potrebno formalno ustrojiti i rjeSavati. Isto tako, turizam nedvojbeno
potpomaZe rastu javnih prihoda, koje grad Sibenik koristi za poticanje odrZivog razvoja
ruralnih podrudja, izgradnju infrastrukture te odrzavanje kulturne i prirodne bastine.
Medutim, bez obzira na dugogodiSnje planove rada, koje kreira Turisticka zajednica,
ruralna podrucja i dalje su nedovoljno razvijena te se stanovnistvo tih podrucja seli u
urbanije dijelove.

Analizirajuci dalje sociokulturne ¢imbenike tu su zamjetni intenzivni prvenstveno
negativni ucinci. Lokalno stanovnistvo je josS uvijek relativno zatvoreno i osjetljivo na
drustvene promjene, a vidno im smeta gubitak kulturoloskog identiteta te sve
intenzivnije stvaranje zajednicke globalne kulture. Prevelik objektivizam i povrsno
poimanje viSestoljetne kulturne bastine kroz turizam, gubitak istinskih vrijednosti i
suvereniteta dodatno je ugroZena neadekvatnim radnjama koje intenziviraju
nesigurnosti u drustvu. Nadalje, turizam povecava drustvenu aktivnost i mogucnosti
koje zasigurno pozitivho utjecu na socioloSku dimenziju stanovnika maloga grada, ali
te koristi uglavhom percipira mlada populacija dok starijoj isto unosi znatan nemir.
Sibenik ulaZe u kulturne manifestacije i zabavne programe koji su atraktivni i turistima
i lokalnom stanovnistvu, ali kao glavni nedostatak takvih manifestacija proizlazi buka
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do kasnih nocnih sati. Ipak, ispitanici usprkos odredenim prituzbama smatraju da
turizam obogacuje grad i donosi vjecnost njihovoj kulturi.

Osim ekonomskih i sociokulturnih ucinaka istrazen je i utjecaj turizma na okolis. Rijec
je o vrlo delikatnoj i osjetljivoj temi koja generalno pogada cijeli svijet. Tu su intenzivno
prisutni i pozitivni i negativni ucinci koji su najcesc¢e rezultat nastojanja s jedne strane
lokalnih vlasti da zastite okoliS i unaprjeduju kulturno i drustveno dobro, a s druge
strane turista i turistickih djelatnika koji, zarad zabave, profita i drugih vlastitih motiva,
floru i faunu, odnosno ekologiju opcenito, stavljaju u drugi plan oneciscujuci okolis te
stvarajuci enorman pritisak na ogranicene resurse. Neosporno je da se kroz programe
i planove ustanova i institucija grada Sibenika nastoji pobolj3ati i prosiriti turisticka
ponuda uz oCuvanje okolisa, ali se vrlo Cesto zanemaruju Zelje i potrebe lokalnog
stanovnistva. Primjerice, umjesto da se raspiSu natjecaji za zaposljavanje u gradskoj
Cistodi, grad organizira akcije u kojima lokalno stanovnistvo vrSi akcije CiS¢enja obale i
podmorja. Medutim, neosporan je trud i napor Turisticke zajednice i samih gradskih
vlasti da potaknu daljnji rast i razvoj turizma na podrugju grada Sibenika i okolice.

Kad se povuce paralela s pitanjima o povecanim poreznim davanjima za izgradnju
infrastrukture, koju kao negativnu stranu vidi desetina ispitanika za razliku od vecinske
ispitanika koji kroz tu istu infrastrukturu zamjecuju okoliSne napretke, moze se
konstatirati kako Sibencani ipak generalno uvidaju pozitivne u¢inke. Medutim, mnogo
je tu problema, no uglavnhom se radi o problemima koji zahtijevaju viSegodiSnje
investicije. Problem, na primjer, parkinga u samom gradu je nepozeljna i naizgled
nerjediva tema. Grad Sibenik na problem parkinga odgovara izgradnjom podzemne
garaze, koja nije dostatna niti adekvatna jer loSi vremenski uvjeti Cesto uzrokuju
poplave.

Detalinom analizom pitanja otvorenog tipa moZze se zakljuciti kako lokalno
stanovnistvo uglavnom percipira Stete, ali i koristi. Naime, ispitanici percipiraju
turisticku sezonu kao vrijeme aktivnog djelovanja svih aspekata grada Sibenika koji za
sobom povladi nezadovoljstvo i teSku prilagodbu lokalnog stanovniStva na povecanu
gusto€u naseljenosti i gubitak komfora kojeg nosi Zivot van sezone. Problematika
neformalnog rada takoder je izraZena i kroz nedovoljno i neadekvatno pla¢enu radnu
snagu.

Lakljucak

Turizam je neosporivo vrlo bitna stavka tranzicijskih, resursno primarnim srednje
bogatih, ali povijesno i kulturoloski potkovanih zemalja koje obiluju prirodnim
ljepotama. Upravo takvo je i hrvatskog gospodarstvo. Turisti¢ki znacaj, ne samo za
nacionalno, nego i za lokalno gospodarstvo je nepobitan te ga, stoga, treba poticati,
njegovati i zastititi. Tu se podrazumijeva turizam kao djelatnost, ali i svi dionici u
turizmu od koji poseban dio turisticke ponude predstavlja i lokalno stanovnistvo. lako
nekolicina ne sudjeluje aktivno u turizmu, ipak se svakodnevno srec€u s turistima te
pridonose imidZu destinacije. Brojne su teorije i istrazivanja o kvaliteti Zivljenja lokalnog
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stanovniStva te samoj definiciji iste. Svaka ekonomska djelatnost na neki nacin utjece
na lokalno stanovnistvo pa je takav slucaj i s turizmom. Ucinci mogu biti ekonomske,
drustvene, kulturoloske, okoliSne i osobne prirode.

Turizam za Sibenik predstavlja jednu od najvaznijih ekonomskih djelatnosti. Cilj rada je
istraZiti percepciju lokalnog stanovnistva grada Sibenika o utjecaju turizma na kvalitetu
njihovih Zivota, koristenjem anketnog istrazivanja na uzorku stanovniStva koje se
primarno ne bavi turistickom djelatnosti. Anketno istrazivanje pokazalo je kako lokalno
stanovniStvo u cijelosti ne prihvaca te ne uocava prednosti turizma. Ispitanici su u vecoj
mjeri izrazili stav o generalno vecim pozitivnim ucincima turizma, ali je vrlo visok udio
i onih koji uoCavaju vise negativnih implikacija. Najvazniji ekonomski ucinci, poput rasta
bruto domaceg proizvoda te rasta javnih prihoda, nisu identificirani kao pozitivni ucinci
kod vecine ispitanika, a upravo su to pokazatelji prema kojima se u teoriji rade
strategije daljnjeg razvoja turizma. Negativnim stavovima dodatno doprinose problemi
iseljavanja stanovnistva, nemogucénost zaposljavanja van sezone, razvoj van granica
prihvatnih kapaciteta posebno u jezgrama gradova te uniStavanje prirodnih i kulturnih
resursa.

Lokalno stanovnistvo, koje je vezano za neko odredeno podrucje i vlastiti okolis, ima
mnogo bolji osjecaj za realne potrebe tog podrucja kao i jasniju viziju buduéeg razvoja
nego srediSnja uprava. Rezultati istrazivanja ukazuju kako je smanjenje podrske u
turizmu vidljivo. Prema tome, za dobrobit daljnjeg razvoja turizma i gospodarstva te
zadovoljstva lokalnog stanovnistva Zivotom u gradu Sibeniku, nuzno je ukljuiti vizije,
Zelje i potrebe lokalnog stanovniStva u planove za bududi razvoj turisticke ponude.
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