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Postoje razli¢ite definicije i uopcée
tumacenja grada u socioloSkom kon-
tekstu: prema Louisu Wirthu, pripadni-
ku ¢ikaske Skole, grad je relativho gu-
sto i stalno naseljeno mjesto (naselje)
koje se sastoji od heterogenih indivi-
dua (pojedinaca), dok Robert E. Park,
pripadnik iste intelektualne tradicije,
grad dozivljava nesto apstraktnije: on
smatra da je grad prvenstveno stanje
svijesti, a onda istovremeno i geograf-
sko-ekoloska jedinica u kojoj prirodno
boravi civilizirani ¢ovjek. Dakle, on
grad smatra svojevrsnim civilizacij-
skim imperativom koji je znacéio pro-
gres urazvoju ¢ovjeka. Na tajnacin €ak
i apstrahira pojam grada, svodecéi ga i
na sociologki koncept (Sabani, 2014).

U takvom fizickom (materijalnom)
svijetu, ali ujedno i virtualnom sta-
nju svijesti kao Sto je grad, postoji
zgusnut broj stanovniStva razli¢i-
tih obiljezja, navika i svjetonazora.
Upravo u gradu zbog veceg broja
skupina razli¢itog podrijetla i karak-
teristika (kulturne, etni¢ke, religijske,
klasne i sli¢no) takve razlike dolaze
do izrazaja, $§to moZe predstavljati
plodno tlo za razvoj napetih odnosa.

Napetosti koje mogu, ali i ne moraju
uvijek prerasti u konflikte karakterizi-
raju svako drustvo: dakle, od najma-
njih mogucéih grupa do visemilijunskih
gradova i drzava, napetosti ¢esto po-
stoje, pa sukob nerijetko mozZe eska-
lirati i prije€i iz latentne dimenzije u
manifestnu, odnosno u vidljivu. Zasto
i uslijed kojih preduvjeta dolazi do
napetosti i koje se moguc¢nosti mogu
iskoristiti kako bi se gradske vlasti
i tijela u€inkovito mogla nositi s ur-
banim sukobima neka su od pitanja
pomocu kojih se pokuSava ukazati
na kompleksnost i Sirinu problema,
kao i na rjeSavanja problemati¢nih
slu¢ajeva drustvenoga Zivota u gra-
du. Veca je vjerojatnost da ¢e sukobi

biti ucestaliji ondje gdje je gusto na-
seljeno viSe osoba koje pripadaju ra-
zli¢itim drustvenim skupinama (npr.
rasnim, etni¢kim, klasnim, religijskim).

Uzmimo kao prvi primjer klasne ra-
zlike koje poti¢u borbu za ekonomski
primat izmedu razli¢itih skupina. Pre-
ma Pla¢ku (1973), u gradu je borba
za pripadnost viSsem drustvenom slo-
ju puno jace izraZzena nego u ruralnim
krajevima zbog same ¢&injenice da u
gradu vladaju profesionalni i sluzbeni
odnosi utemeljeni na racionaliziranom
djelovanju i usmjereni na postizanje
to¢no odredenog cilja (mnogi takve
odnose opisuju kao ,hladne®). Takva
vrsta odnosa nastala je i opstala upra-
vo zahvaljujuéi ekonomskoj prirodi
gradskog okruZenja, koja je podra-
zumijevala procese kao $to su indu-
strijalizacija i urbanizacija. Zatim su,
uslijed masovnog dolaska i zaposlja-
vanja radnis$tva u tvornicama, smjestaj
i prava radnika, kao i sami uvjeti rada
postali goruéa pitanja urbanog Zivota.

Vratimo se na pri€u o karakteristi-
kama drustvenih odnosa u gradovi-
ma; sliCan fenomen ranije spomenutih
»hladnih odnosa“ isti¢e i Georg Sim-
mel (2014) kada usporeduje ruralno i
urbano okruZenje prema temperamen-
tu ili, bolje re¢eno, ,temperaturi® Lju-
di u gradovima doimaju se hladnijima
zbog blaziranosti, koja se moZe opisati
kao otupljelost, odnosno ravnodus-
nost koja je nastupila uslijed psihi¢ke
prezasi¢enosti uzrokovane nacéinom
Zivota u urbanoj sredini. Takav tip
stanovnika velegrada, prema Simme-
lu, javlja se u tisuéama individualnih
modifikacija. Nov€ana privreda (pro-
fit) i vladavina razuma (nazovimo je
hiperracionalnost) usko su povezane.
Stoga se tocnost, proraunatost i eg-
zaktnost namecéu kao poZeljne osobi-
ne u svim sferama javnoga Zivota. Da-
kle, sugerira se da kapitalisti¢ki sustav
vrijednosti, koji se manifestira prven-
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stveno u gradovima, generira ovakav
»hladan® naéin dru$tvenog ponas$anja.

Potpuno suprotno potonjem, €ini se
da se ljudi u ruralnim krajevima doima-
ju mnogo toplijima i prisnijima u odno-
su na urbane sredine, a to sugerira i
Simmelova teorija. Kada se govori o
uzrocima ovakvih pojava, u gradu pre-
vladava osjeéaj kudikamo vecée ano-
nimnosti nego na selu, $to znaci da u
gradu unutarnje vrijednosti osobe (po-
put morala, unutarnjih ljudskih kvalite-
ta) nisu toliko znacajne u odnosu na
one vanjske (vidljive). Tako ljudi, teze¢i
viSsem dru$tvenom sloju, zapravo isti-
¢u i nastoje se $to bolje opskrbiti tim
vanjskim vrijednostima kojima poka-
zuju svoj prestiz, dok su ove unutarnje
vrijednosti shvaéene kao dio privat-
nosti osobe i kao takve nisu relevan-
tne u pogledu drustvenog polozaja.

Kada je rije¢ o gradskim sukobima,
Caldarovi¢ (1985) u svom djelu Urba-
na sociologija navodi zanimljiv slu¢aj
koji se zbio tijekom nestanka struje u
New Yorku pocetkom 1980-ih. Za vri-
jeme trajanja mraka doslo je do razbi-
janjaizloga trgovina te pljackanja, kra-
de i masovnog uni$tavanja predmeta.
Ne treba ulozZiti previSe truda kako bi
se zakljudilo da se ovdje radi o nape-
tosti koja je zasigurno postojala odre-
deno vrijeme, a onda se uslijed mraka,
koji je predstavljao odsustvo kontrole
i maksimalnog pojacanja anonimnosti,
dogodila kulminacija sukoba, nasilnis-
tva i razbojstava (doSlo je do ekspre-
sije devijantnog ponasanja). Tvrdi se
da su u velikim gradovima sveprisutne
razne politiCke i socijalne tenzije, kao
i da klasni, rasni i drugi oblici napeto-
sti postaju toliko rasireni i imanentni
da se dozivljaju kao prirodni. Situaci-
je poput navedenog nestanka struje
lako mogu dovesti do kulminacije,
koja vrlo brzo mozZe eskalirati u suko-
bima sa dalekoseznim posljedicama.

Takoder, u jednom dijelu svoje kniji-

ge Caldarovi¢ pise sljedecée: ,,Koncep-
cija klasne borbe kao osnovnog okvira
analize, predstavlja, svakako, intere-
santnu ideju, medutim, urbane borbe,
koje se uglavnom smatraju primjerima
klasnih sukoba, krajnje su heterogene
po sastavu svojih u€esnika, pa bi se s
velikim poteSsko¢ama moglo govoriti o
tome da se radi o ispoljavanju, na pri-
mjer, »klasne samosvijesti radniStva«
u raznolikim oblicima urbanih borbi.” Iz
ovoga mozemo vidjeti kako Caldarovié
piSe protiv eksplanatorne primjenjivo-
sti klasne borbe na sukobe u gradu,
dok s druge pak strane Harvey (2010)
tvrdi kako su gradovi sve viSe getoi-
zirani, bogati se odcjepljuju i ograni-
¢avaju svoje posjede, dok siromasni
ostaju u getima pa se time sveprisutne
klasne podjele samo produbljuju. Una-
to¢ tome Sto zbog ovakvih problema
pripadnike niZe i radni¢ke klase muce
takoredi isti problemi, ciljevi urbanih
borbi ili urbanih dru$tvenih pokreta
uglavnom su parcijalni, a ne op¢i, kla-
sno determinirani (oslobodenje rad-
nicke klase, na primjer) (Caldarovié,
1985: 299). Dakle, isti€e se manjka-
vost u (samo)svijesti radnickih i opce-
nito depriviranijih grupa kao homoge-
nih aktera koji se bore za svoje jasno
proklamirane i koherentne ciljeve.

Kada se radi o percepciji gradana i
stavovima o gradskom Zivotu, a samim
time i o postojanju eventualnih nape-
tosti i sukoba u percepciji gradana o
svojemu gradu, vrijedna su istraZivanja
koja govore o kvaliteti Zivota u pojedi-
nome gradu. Ovdje se isti¢u pitanja o
zadovoljstvu susjedstvom kao mjestu
stanovanja (Slavuj, 2012). Premda
se ne odnose izravno na postojanje
napetosti, odgovori mogu implicirati
pojavu odredenih problema u obliku
tenzija u medususjedskim odnosi-
ma ukoliko su ispitanici takve odnose
ocijenili nezadovoljavaju¢ima (moze
sugerirati sukobe i medu skupinama).



Mnogi autori, izmedu ostaloga, ima-
li su znanstveni interes fokusiran na
konflikt: primjerice, Robert E. Park,
najznacajnija figura ¢ikaske Skole, na
kojega je posebno utjecao njemacki
tradicionalist Simmel, tvrdio je da je
konflikt predsocijalno stanje, suprot-
no stanju konsenzusa koje je pak so-
cijalno stanje. On predstavlja svjesni
tip kompeticije (koja je najvidljivija u
ekonomskom segmentu drustva i na-
¢inu podjele rada), u kojem dolazi do
sukoba javnog i privatnog, opéeg i po-
sebnog. Konflikt po tome zapravo fik-
sira pojedinca zajedno s njegovim po-
loZzajem u drustvu. William I. Thomas,
najznacajniji predstavnik prve gene-
racije CikaSke Skole, smatrao je da
je naprosto prirodno i instinktivho da
osoba koja je sklona naginjanju pre-
ma novim iskustvima Zeli naruSavati
norme i pravila. Ta osobina ne mora
uvijek biti destruktivna; osoba moze
usmijeriti tu Zelju ,u pravcu neke drus-
tvene vrijednosti“ (Sabani, 2014: 21).

Kada se radi o znaéajnijim autorima
urbane sociologije, Ernest W. Burgess
u pogledu urbanih napetosti razlikuje
viSe nivoa kod, primjerice, populacij-
skih kretanja stanovnika: tijekom po-
¢etnih stadija stari stanovnici nekog
dijela grada automatski pruzaju otpor
dolasku novih stanovnika da bi u ko-
nacnici ipak doSlo do uspostave rav-
noteZe i stabilizacije stanja (Sabani,
2014). Prouc¢avanjem konkretnih ur-
banih sukoba bavili su se neki istrazi-
vaci poput talijanskog sociologa Enza
Mingionea sa Sveucilista u Messini u
studiji pod nazivom ,Urbana sociolo-
gija i zreli kapitalizam - problemi dviju
kriza® Ondje pronalazimo tvrdnju da
su urbani sukobi ,artikulacija Sireg
drustvenoga sukoba ili, marksisti¢-
ki re¢eno, klasne borbe“ (Mingione,
1979: 88). Ovakvu izjavu potrebno je
sagledati u Sirem kontekstu talijan-
skog podneblja i ve¢ duboko ukorije-

njene podijeljenosti drzave i drustva
na prosperitetniji talijanski Sjever i
siromasniji, nerazvijeniji Jug. Tako je
Sjever predstavljao poZeljnu destina-
ciju za emigrante s Juga: ti su dose-
ljenici svoju srec¢u nastojali pronaéi u
velikim gradovima razvijenijeg Sjevera,
gdje su nailazili na autohtono stanov-
nistvo koje ih je smatralo dosljacima.
S vremenom su rasli troSkovi urbani-
zacije, koji su uz navedene promjene
u strukturi stanovnis$tva Sjevera znacili
svojevrsnu stagnaciju ekonomskog ra-
sta sjevera talijanske drzave, na neki
nacin pokretaca c¢itavog talijanskog
gospodarstva. Zbog svega toga pola-
ko je nastupila ekonomsko-drustvena
kriza koja se odrazila i na drustvenu
stabilnost u urbanim podrucjima. Uz
to, gradovi Juga ,postaju sjediSta sve
veceg socijalnog marginaliteta, sva-
kovrsnih napetosti i sukoba...* (Mingi-
one, 1979: 89). Ondje joS ranije nije
aktivnije proveden proces drustvene
inkluzije, infrastrukturalna rjeSenja
nisu na nivou razvijenijeg Sjevera, a
prisutni su i problemi stanovanja. Neri-
jetko je u urbanim podruéjima dolazilo
do okupiranja stambenih prostora, pa
¢ak i cijelih kvartova, a ponekad su se
gradovi i sela suprotstavljali odlukama
centralne vlasti u Rimu, Sto se moze
shvatiti kao neka vrsta pobune. To je
potaknulo i primoralo tradicionalne
politicke strukture poput stranaka i
sindikata na provedbu nuZznih refor-
mi i reorganizacija, pri ¢emu se viSe
raCuna vodilo o lokalnoj razini i po-
trebama lokalnog stanovni$tva u po-
gledu decentraliziranog ekonomskog
razvoja, ali i ve¢e politicke participa-
cije. Ona je trebala obuhvatiti gradane
kako bi se na lokalnome nivou, tamo
gdje gradani iz prve ruke osjecaju
promjene, donijele kljuéne odluke i
definirali politicki stavovi u lokalnim
politickim tijelima, izraZeni demokrat-
skom voljom lokalnog stanovnistva.
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S druge strane, Dusica Seferagi¢ sa
Sveucilista u Zagrebu opisuje napeto-
sti urbanih sukoba ne toliko kao klasnu
borbu u kojoj su razli¢ite klase, odno-
sno grupacije glavni akteri koji stvara-
ju i vode sukob, nego viSe kao karak-
teristiku koju proizvodi sam grad. To
objasnjava u kontekstu grada Zagre-
ba koji smatra metropolom. Ukratko,
ta metropola svojom razvijenom in-
frastrukturom i koncentracijom bitnih
funkcija s jedne strane stvara iznimne
prednosti i beneficije za Zivot svojih
gradana. S druge strane, time se ujed-
no zapostavljaju funkcije i vaznosti
ostalih gradova i provincijskih naselja.
To stvara neku vrstu antagonizma iz-
medu metropole i takvih ,sekundarnih
centara® u kojima postoji misljenje da
ih metropola eksploatira i razvija se
na njihovu Stetu (Seferagi¢, 1972).

Naposljetku, valja istaknuti krimi-
nalitet kao jedno od neizostavnih obi-
liezja velikih gradova koje se takoder
mozZe razumjeti kao neku vrstu suko-
ba, odnosno drustvene pojave koja
utje€e na percepciju Zivota u gradovi-
ma, zavisno o statistici, odnosno broja
prijaviljenih i otkrivenih kaznenih djela.
Prema Harveyju (2003), ,grad nikad
nije bio mjesto slobodno od nemira,
konflikata, nasilja“ Balga¢ (2012) na-
vodi smjernice tzv. CPTED-a (Crime
prevention through environmental
design). To je naziv za pristup Sirokog
spektra djelovanja u svrhu prevencije
kriminaliteta, kojim se nastoji sprije-
¢iti, odvratiti i demotivirati potencijal-
nog ili stvarnog pog¢initelja u izvodenju
kaznenih djela (npr. unaprjedenjem
infrastrukturalnih elemenata kucan-
stava, poboljSanim nadzorom zajed-
ni¢kih prostora, davanjem podrske
zajedni¢kim aktivnostima i sli¢no).
Sve navedeno zahtijeva usku suradnju
i zajedni¢ko, koordinirano djelovanje
lokalnih vlasti, policije kao drzavnog
organa reda i sigurnosti (s isklju¢ivom

ovlasti uporabe sile), $to bi uz konkret-
na i praktiéna urbanisticka rjeSenja
trebalo doprinijeti sigurnosti i sma-
njenju pojavnosti kriminaliteta (kao i
straha od kriminala, §to je ovdje isto
tako bitan faktor) na nekom podrug-
ju. Time se poboljSava i unaprjeduje
kvaliteta Zivota za sve gradane koji
ondje Zive jer kriminalitet nije neki iz-
dvojeni fenomen kojime se bavi samo
kriminalistika, policija i sudstvo, nego
problem drustva u cjelini, koji se samo
sinergijskim djelovanjem relevantnih
drustvenih aktera moZe minimizirati,
odnosno svesti na $to je moguée ma-
nju razinu za dobrobit svih gradana
koji obitavaju i sudjeluju u drustve-
nome Zivotu na odredenom prostoru.

Kada je rije¢ o etni¢kim napetostima
i sukobima, oni isto tako predstavlja-
ju znacajnu podvrstu sukoba; on se
manifestira u kumulativnoj napeto-
sti koja naposljetku eskalira. Postoje
slu€ajevi kada zbog politickih kriza i
povezanih oruzanih konflikata dolazi
do udvrséivanja veé otprije prisutne
etnicke segregacije, $to odrzava per-
manentno stanje napetosti. Primjer
mogu biti etni¢ki podijeljeni gradovi
u bivSoj SFRJ, poput Mostara ili Sje-
verne Mitrovice, ali i kurdski gradovi
u lraku, palestinska naselja u lzrae-
lu, rasno mijeSane Cetvrti u SAD-u i
sliéno. Nadalje, kada se radi o jednoj
specifi¢nijoj varijanti drustvenih su-
koba unutar gradova, europska jav-
nost desetlje¢ima je svjedocila pojavi
navijac¢ko-huliganskih nereda koji su
eskalirali neposredno nakon sportskih
dogadaja (u prvom redu nogometnih).
Neki od njih nadilazili su dnevno-po-
liticke dogadaje i aktualnosti i tako
odigrali kljuénu ulogu kao svojevrsna
prekretnica u politickoj povijesti, gdje
valja istaknuti primjer izgreda dvaju
suprotstavljenih skupina navija¢a na
poznatoj utakmici rivalskih klubova
(Dinamo - Crvena zvezda) 13. svibnja



1990., kada je u pozadini sukoba bio
Siri kontekst nerijeSene drustveno-po-
liticke krize u bivSoj drzavi, koja se
manifestirala na lokalnom nivou i indi-
cirala buduce konflikte Sirih razmjera.

Iz svega navedenoga mozZe se za-
klju€iti da su izvori drustvenih nesta-
bilnosti i konflikata u gradovima viSe-
struki i multidimenzionalni i uzrokovani
razli¢itim faktorima koji se ne mogu
jednoznacno odrediti. Oni nerijetko
odrazZavaiju Siru sliku vecéih i dubljih so-
cijalnih sukoba i problema koji se u ta-
kvim situacijama samo reflektiraju na
lokalnoj razini. Isto tako, razumljivo je
da ne postoji univerzalisti¢ko rjeSenje
koje ¢e sluziti kao udinkovita preven-
cija (za suvremeno poimanje drustva)
Stetnih posljedica socijalnih sukoba:
potrebno je djelovati kooperativho na
viSe razina i uzeti u obzir Siri druStveni
kontekst pri preventivnom korigiranju
odredenih anomalija i rizika koji do-
prinose stvaranju napetosti i sukoba
(kriminalitet, siroma$tvo, politicka
nestabilnost, nejednaka gospodarska
razvijenost odredenih dijelova zemlje
i ostalo). Takoder, neophodan je dvo-
smjeran odnos na relaciji vlast-grada-
ni, posebice kada se radi o lokalnom
nivou: institucije sredi$nje vlasti tre-
bale bi prema nacelu supsidijarnosti
kljuéne ovlasti od lokalnoga znacaja
delegirati na niZu razinu vlasti, koja ¢e
biti u stalnoj interakciji s gradanima,
upoznata s njihovim problemima, po-
trebama, primjedbama i prijedlozima.
Potrebno je implementirati $to vise
odluka od lokalnoga znacaja na kon-
struktivan nacin i u suradnji s gradani-
ma (&esto preko razli€itih udruzenja).
Za to je nuzna politicka i drustvena
svijest gradana, kao i povjerenje u iza-
branu vlast i vlastitu ulogu u aktivhom
kreiranju socijalne sredine kako bi se
uz obostranu podrsku vlasti i gradana
minimizirali rizici koje donose urbani

sukobi. Isto vrijedi i obratno: ukoliko
odnos vlast-gradani nije konstrukti-
van i dvosmjeran, teZe je nositi se s
izazovima koje nose urbani sukobi.
Oni u slucaju napetih i nepovjerljivih
odnosa gradana s lokalnom vilaséu
dobivaju novu, sloZeniju dimenziju.
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