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Sazetak

Timski rad gradi mostove izmedu odraslih koji su vazni u djecjim zivotima, spajajuci ih
dok potiCu razvoj dje€jih snaga i njihovih vjestina i sposobnosti u nastajanju. Timski
rad odraslih takoder je uzor djeci takvog nacina interakcije temeljene na suradnji,
kreativhom rjeSavanju problema i osobnim inicijativama. [1]. U pedago$skom konceptu
Reggio Emilije timski rad ima vrlo vaznu ulogu. Ako zaklju€ujem iz onoga Sto sam
procitao o ovom konceptu, rekao bih da on ima €ak i najvazniju ulogu, jer da se njihov
rad ne temelji na timskom radu, ne bi se mogao raditi na takav nacin. Timski rad u
pristupu Reggio Emilia odvija se kako unutar ustanove, ukljuCuju¢i odgajatelje,
pomocne odgajatelje, pedagoge, studijsko osoblje... tako i izvan ustanove s roditeljima
i raznim vanjskim radnicima. Naravno, najvazniju svakodnevnu ulogu u osiguravanju
timskog rada imaju dvije struCne djelatnice koje tijekom dana sustavno promatraju
djecu i analiziraju rad u odjelu. Svoje stavove pomno dokumentiraju i promisljaju te ih
kasnije prezentiraju drugim kolegama s kojima razmjenjuju iskustva [4]
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1.Uvod

U vrtiéu se formira tim s ciliem postizanja ciljeva koje pojedinac sam ne bi mogao
ostvariti. Ti ciljevi moraju biti postavljeni tako da ukljuuju aktivnosti za cijelu skupinu
djece ili za pojedince. U pedagoskom konceptu Reggio Emilia cilj timskog rada
usmjeren je na istrazivanje djece, a time i na suradnju svih djelatnika u poticanju
samostalnosti djece u svim podrucjima. To znaci da djeca od rada u vrticu dobiju Sto
viSe, da ono $to rade rade s razumijevanjem, pa krajnji proizvod nije toliko bitan koliko
ono $to je dijete novo steklo iz neke aktivnosti. U poslu je stoga najvaznije poticati
komunikaciju s drugom djecom i samostalno rjeSavanje sukoba i problema. Djeci daju
slobodu masti i razmjeni ideja. Naravno, to ne znaci da ciljevi timskog rada moraju biti
jasno postavljeni, buduc¢i da se rad temelji na nastavhom planu i programu u
nastajanju, koji nije uvijek predvidljiv u buduénosti i dolazi od djeteta [4].

2. Uvjeti za dobar timski rad:

Osnovni izvori motivacije za timski rad su:

- Sigurnosne potrebe: Ako potrebe nisu zajamcene, pojedinac se osje¢a nesigurno ili
ugrozeno. Sigurnost u timu uglavnom se osigurava postivanjem pravila koja vrijede u
timu. Sigurnosne potrebe su potrebe za stabilnoS¢u, ovisno$cu, zastitom, slobodom
od straha, potrebe za strukturom, redom, pravilima itd.

- Potreba za prihvacanjem: Ovo je slobodno izrazavanje straha, razoCarenja i
nesigurnosti bez straha od odbijanja i ismijavanja. Osjecaj prihvacenosti vazan je za
suoCavanje s problemima i sukobima koji prate timski rad. Pojedinac se osjeca
odbacenim kada potreba nije zadovoljena.

- Potrebe za potvrdivanjem i priznanjem: to su potrebe za samopoStovanjem,
samopouzdanjem, kontrolom i sposobnostima, neovisnoséu i slobodom.
Zadovoljavanjem navedenih potreba jaCaju se osjecCaji samopouzdanja, vlastite
vrijednosti, snage, sposobnosti, dostatnosti te vlastite korisnosti i nuznosti. Ako te
potrebe nisu zadovoljene, pojedinac se osjeca inferiorno i bespomoéno.

- Potreba za samo aktualizacijom: To je potreba najviSeg reda koja usmjerava osobu
da postane ono za Sto ima mogucnosti. [3]

Kao Sto sam veC spomenula, vrlo je vazna pozitivna meduovisnost ¢lanova tima jer u
suprotnom rad i postizanje ciljeva ne bi bili moguéi. Po mom misljenju, za dobar timski
rad najvaznija je otvorena komunikacija koju prate povjerenje, suodgovornost i podjela
posla. Schneider Corey i Corey (2000.) istiCu da ¢lanovi tima razvijaju medusobnu
povezanost odabirom da se predstave i otkriju drugima u timu. Na taj na¢in mogu
razmjenjivati razlicita misljenja, probleme, iskustva, negativne i pozitivne osjecaje te
povratne informacije jedni o drugima. Naravno, povjerenje je nuzan uvjet za takvo
razotkrivanje.

Medusobna povezanost pridonosi i tome da se sukobi, kada dodu, viSe ne percipiraju
kao prijeteci, ve¢ predstavljaju zdrav sukob koji je potpuno prirodan i vitalan [4]

Ljudi koji €ine tim moraju se u njemu osjecati sigurno, a to postiZzu povjerenjem jedni u
druge, kao $to sam vec¢ rekao. NajCeSCe se povjerenje ispituje prilikom razmjene
informacija, $to je vrlo uobiéajeno u pristupu Reggio Emilia. Clanovi tima se boje da ¢e
netko iskoristiti njihove informacije protiv njih. Stoga je najvaznije poraditi na vlastitom
ponasanju i pokazati drugima da smo vrijedni povjerenja, a ako svi prvo poradimo na
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sebi, nemamo se Cega bojati. Naravno, povjerenje pokazujemo i tako Sto sluSamo
druge i uzimamo ih u obzir te radimo ono Sto mislim da je ispravno, a ne ono §to drugi
Zele od nas. Rad u timu mora biti motiviran, svaki ¢lan prvo mora voditi rauna o svojoj
unutarnjoj motivaciji, svojim idejama, vjeStinama kojima moze doprinijeti boljem radu.

3. Faze timskog rada:

Timski rad u djeCjem vrtiCu ukljuCuje nekoliko faza: timsko planiranje, provedbu i
evaluaciju. U timskoj provedbi rad s djecom je neposredan, ali u planiranju i evaluaciji
imamo u vidu samo njih. Klju¢ni dio timskog rada je, naravno, planiranje, jer o njemu
ovisi daljnji rad s djecom. Stoga suvremeniji autori koji se bave istraZivanjem timskog
planiranja posebno isti¢u vaznost paZljivog planiranja. Clanovi tima trebaju biti $to
opusteniji, otvoreniji i kreativniji pri planiranju jer to pridonosi vecoj kreativnosti i
uCinkovitosti. Dobro je da u pripremi sudjeluje Sto viSe stru€njaka. Istina je da nam za
to treba viSe vremena, pa ima smisla timski rad planirati unaprijed. Zatim slijedi timski
rad, najzahtjevniji oblik timskog rada, koji se moze odvijati na mnogo razli¢itih nacina,
Sto naravno ovisi o svakom pojedincu. U Reggio Emilia pristupu osnovni cilj timskog
rada na odjelu je osigurati odgovarajuce uvjete za u€enje. To znaci da ucitelji ne bi
trebali djecu uciti niCemu, vec€ ih pustiti da uCe iz vlastitog iskustva. Ne pokuSavaju
olaksati djeci, ali pokuSavaju im dati sto veéi izazov. U pristupu Reggio Emilia, djeca
su takoder ukljuCena u timski rad i potiCu se da daju ideje i teorije pitanjima. Naravno,
zato djeci treba posvetiti puno vremena i uvaziti njihovo misljenje. Kasnije moraju
prodiskutirati svoje ideje i prikupljeni materijal te na temelju toga kreirati nove aktivnosti
i planove za daljnji pedagoski rad koji Ce biti jo$ bolji [4]

4. Planiranje tima:

U nasim vrticima zakonska regulativa u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja
nalaze da odgojitelj i pomoéni odgojitelj zajednicki planiraju, provode i vrednuju
odgojno-obrazovni rad. Ove poslove treba obavljati timski i najveéim dijelom tijekom
radnog dana, izvan rada s djecom, $to se razlikuje od Reggio Emilia pristupa, gdje se
planiranje odvija u suradnji s diecom. Naravno, ni u nasim javnim vrti¢ima planiranje i
evaluacija ne odvija se samo izmedu odgajatelja i asistenta, nego se povezuju i
odgoijitelji i asistenti iz drugih grupa i postaju aktivni odgajatelji i aktivhi pomocni
odgajatelji.

5. Evaluacija:

Evaluacija tima je zavrSna faza timskog rada i vazna je polazna to¢ka za daljnji timski
rad. U vrticu se timska evaluacija provodi na dva nacina, i to kao timska evaluacija
pedagos$kog rada i evaluacija onoga $to se dogada u timu struénih djelatnika. 1z ovoga
se vidi da su djelatnici vrtiCa, osim za napredak djece, zainteresirani i za razvoj tima.
Traze nove nacine kreativnijeg rada, bolju organizaciju, primjereniju podjelu poslova i
uloga u timu te mogucnosti poboljSanja komunikacije. NajceSce u ocjeni piSemo jesmo
li ostvarili postavljene ciljeve, ako jesmo, na koji smo nacin to ucinili, kako smo
motivirali djecu, koje smo posebnosti uocili, kako smo rjeSavali sukobe, ako su se
dogodili, a ako nismo ispunili ciljeve ili smo ih ispunili samo djelomi¢no, napiSimo zasto
se to dogodilo. Jako je dobro ako evaluaciju radimo zajedno sa svim djelatnicima koji
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su bili uklju€eni u aktivnost i naravno i s djecom jer nam njihova analiza moze pomoci
u daljnjem planiranju. Kao Sto sam ve¢ spomenula, to je svakodnevno prisutno u
pedagoskom konceptu Reggio Emilije, a iz onoga $to sam procitala zakljuCujem da je
vrlo ucinkovito, pa mislim da treba uzeti u obzir i ukljuCivanje djece u pripremu. i analizu
ozbiljnije u nasem vrticu i CeSce Koristiti. Kao iu pripremi, iu evaluaciji mozemo koristiti
razne tehnike kao Sto su intervjui, ankete, razliCita miSljenja, rasprave,... Proces
evaluacije igra vrlo vaznu ulogu u formiranju teorija u djetetovom kognitivnom sustavu.
Rinaldieva naglaSava da zadaca struCnjaka u djeCjem vrtiCu nije samo pruzanje
svakodnevnih iskustava i aktivnosti, vec i kritiCka procjena i spaljivanje teorija: "praksa
nije samo polje djelovanja potrebno za uspjeh teorije, ve¢ aktivni dio sama teorija;
djelovanje sadrzi, generira i generira se iz teorije". Rad u vrtiCu takoder se mora
kontinuirano vrednovati. To se moze odvijati i neformalno, spontano i neusmjereno, na
primjer, kada c¢lanovi tima objaSnjavaju svoj rad svojim prijateljima, partnerima,
analiziraju ga, hvale, kritiziraju... Ovakva analiza je osobito Cesta kada postoje sukobi
u tim i postoji potreba da se ispovjedite nekome u koga imate veliko povjerenje.
Naravno, spontana i nasumicna analiza u timskom radu nije dovoljna jer nam ne daje
potpuni uvid u rad u timu. Refleksija i evaluacija se razlikuju po tome $to je refleksija
viSe subjektivna, jer ukljucCuje vlastito misljenje, dok je evaluacija objektivnija i obiCno i
javno dostupna. Jedna od tehnika dokumentiranja timskog rada je pisanje refleksivnih
biljeski, koje mogu biti u obliku dnevni¢kih zapisa. Njihovo pisanje temelji se na
promatranju sebe i drugih, $to potiCe odgojitelje na dublje pronicanje u svoj i tudirad i
ponasanje prema djeci. Na taj nacin se pisci ovih ocjena bolje upoznaju i znaju biti
kriticni prema sebi, Sto je kljuéno za otkrivanje i prepoznavanje pogreSaka te njihovo
otklanjanje. U pristupu Rggio Emilije pisanje refleksivnih biljezaka vrlo je vazno jer crpe
informacije za komunikaciju s roditeljima i, naravno, za planiranje novih aktivnosti za
djecu [4]

6. Samoprocjena ¢lanova tima:

U timskom radu vrlo je vazna i samo evaluacija ¢lanova tima. To je vrlo zahtjevno, jer
za to Clanovi tima moraju biti osobno zreli i dovoljno samokriti€ni. Samo evaluaciju je
najprikladnije provoditi uz osobno promisljanje o iskustvu timskog rada u svim
njegovim fazama. Pisanje dnevnickih zapisa takoder je prikladna tehnika za spontano
praéenje zbivanja u timu. Proces refleksije, koji se temelji na samo vrednovanju i
vrednovanju c¢lanova tima, trebao bi u buduc¢nosti zamijeniti formalno vrednovanje
pedagoskog rada pojedinih timova. [3]

7. Problemi u timu:

Prepreke, sukobi i problemi javljaju se kao svakodnevica, pa i kod pedagos$kih radnika.
Dopustite mi da nabrojim neke od njih: [3]- nepovoljni prostorni, kadrovski i vremenski
uvjeti za timski rad, koji oteZzavaju timski rad; - nejasno postavljeni ciljevi tima, zbog
¢ega nije jasna vizija rada i razvoja tima; - neizraZzena ili neuskladena meduljudska
oCekivanja i slab osjecaj pripadnosti timu; - nerealna percepcija vlastitog statusa i
stru¢ne osposobljenosti drugih ili sebe u timu; - neshvaéena neverbalna ili verbalna
komunikacija izmedu Cc¢lanova tima, te orijentacija komunikacije neprilagodena
trenutnoj situaciji (npr. sadrzaj, te€aj, osobno iskustvo, odnosi, emocije...); - razne
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prepreke meduljudske prirode, npr. nepovjerenje izmedu c¢lanova tima, osobna
izolacija pojedinaca u timu, nedostatak empatije, percepcija strepnje, straha i osobne
ugrozenosti pojedinih ¢lanova tima itd. Kako c¢lanovi tima svladavaju prepreke i
rieSavaju probleme vrlo je vazno za dobru timsku atmosferu. Ako, primjerice, u grupi
postoji osoba koja ima izrazito jaku potrebu voditi i dominirati nad drugima, mogu se
pojaviti problemi koji ugroZavaju rad unutar tima. Stoga je najbolje da se tim odmah u
startu dogovori i postavi odredena pravila i time donekle sprijeci sukobe. Naravno, ne
mozemo potpuno izbjeci probleme, to bi naravno bilo i besmisleno, jer odredeni sukobi
u zavrsnoj fazi takoder doprinose dobrim stvarima. Po meni je potrebno samo da
budemo to Sto jesmo i naravno donekle se mozemo prilagoditi i drugima, a drugi put
Ce se oni prilagoditi nama i $to je najvaznije otvorena komunikacija i priznavanje greska
ako smo je napravili [4].

8. Komunikacija u timu:

Komunikacija je vrlo vazna ljudska vjestina. Poznajemo dvije vrste komunikacije
verbalnu i neverbalnu i obje su vrlo vazne u timskom radu. Komunikacija u timu moze
biti pozitivna ili negativha, moZe graditi ili uniStavati odnose. Stoga je vrlo vazno da
Clanovi tima ostvaruju dobru medusobnu komunikaciju. Mislim da je to jo§ vaznije u
pedagoskom konceptu Reggio Emilia, jer postoji puno viSe suradnje, $to znadci i viSe
razliCitih osobnosti koje moraju paziti da njihovi odnosi budu dobri, a to je naravno
najlakse uciniti dobrim komunikacija.

9. Zakljuéak:

Uspjesni timovi su oni Cija postignu¢a nadilaze zbroj znanja, vjestina i stru¢nosti
pojedinih ¢lanova. U kvalitetnim timovima, osim verbalne i sadrzajne komunikacije,
brine se io neverbalnoj, odnosno osobnoj medusobnoj komunikaciji. | u takvim
timovima prevladava postenje i objektivnost. [5].

Kao sto sam ve¢ spomenuo, pedagoski rad u Reggio Emiliji trebao bi se temeljiti na
timskom radu pedagos$kih i drugih stru€njaka. Buduéi da sam nisam sudionik ovog
koncepta i nisam osobno imao prilike saznati o tome, to mogu zakljuciti samo iz
literature koju sam procitao. Ako je sve napisano to¢no i ako se timski i drugi rad u
Rggio Emilia zaista odvija na ovaj nacin, mislim da je ovo jako dobar pedagosKki
koncept koji bi imalo smisla uvesti i ovdje.
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