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Nista nije tako snazno osvijestilo i tako jasno poka-
zalo znacenje zdravlja i radne sposobnosti osoblja za-
poslenog u djelatnosti zdravstva kao nedavna pande-

SAZETAK. Podici svijest medu zaposlenima u djelatnosti zdravstva o neophodnosti o¢uvanja njihova zdravlja i nji-
hove radne sposobnosti jer su kljucni cimbenici za kvalitetu zdravstvene zastite. U bazi podatka PubMed kljucnim
rijecima health staff, health workers i quality of care te na stranicama Svjetske zdravstvene organizacije (engl. World
Health Organization, https://www.who.int/), Svjetske medicinske udruge (engl. World Medical Association, https.//
www.wma.net/), Europske unije javnih sluzbi (engl. furopean Public Service Union, https://www.epsu.org/) i Mini-
starstva zdravstva Republike Hrvatske (https://zdravlje.gov.hr/) pretrazeni su podatci o zdravlju na radu osoba zapo-
slenih u djelatnosti zdravstva u kontekstu kvalitete zdravstvene zastite koju pruzaju. Praksa i u nas i u svijetu pokazuje
kako rizici u zdravstvu po zdravlje i sposobnost za rad zaposlenih jos uvijek nisu prepoznati na odgovarajuci nacin niti
se odgovorni prema zastiti zdravlja odnose na odgovaraju¢i nacin. | kako se prijetnja zarazom COVID-19 svladavala,
dramaticnom je brzinom nestajalo zanimanje za stanje zdravlja i radne sposobnosti osoba zaposlenih na poslovima i
U sustavu zdravstvene zastite. Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. — 2026. u poglaviju o zdravstvu
naglasava se da su ljudski resursi, strucni i posveceni zdravstveni radnici i nezdravstveni djelatnici koji sudjeluju u
pruzanju zdravstvene skrbii koji osiquravaju logisticku podrsku za nju najvazniji resurs nasega zdravstvenog sustava,
ali o ocuvanju njinova zdravija i podrSci njihove radne sposobnosti nema i rijeci. U svrhu provedbe mijera zatite
zdravlja i siqurnosti na radu osoba zaposlenih u zdravstvu potrebno je dosljedno provoditi mjere specificne zdrav-
stvene zastite. Primamu odgovomost za skrb o sebi snose sami djelatnici. Ako prepoznajemo vlastitu vrijednost kroz
odnos prema sebi, mozemo ocekivati to i od drugih, moZemo i zahtijevati od poslodavca.

SUMMARY. The aim of the paper is to raise awareness among employees in the health sector about the necessity
of preserving their health and their working ability, because they are key factors for the quality of health care. In
the PubMed database with the keywords health personnel, healthcare workers and quality of care and on the
pages of the World Health Organization (https://www.wha.int/), World Medical Association (https://www.wma.
net/), the European Public Service Union (https://www.epsu.org/), the Ministry of Health of the Republic of
(roatia (https://zdravlje.gov.hr/) data on the occupational health of health workers were searched in the context
of the quality of health care they provide. Practice both in our country and in the world shows that health risks to
the health and ability to work of employees in health sector are still not adequately recognized, nor do those
responsible for health protection treat it appropriately. As the threat of the COVID-19 infection was contained,
interest in that issue disappeared at a dramatic speed. The National Recovery and Resilience Plan 20212026, in
the chapter on health, emphasizes that human resources, professional and dedicated health workers, and non-
health workers who participate in the provision of health care and who provide logistical support for it, are the
most important resource of our health system, but there is not even a word about preserving their health and
supporting their ability to work. To implement measures to protect the health and safety at work of the staff in
healthcare, itis necessary to consistently implement specific health protection measures. The primary responsibil-
ity for self-care lies within the employees themselves. If we recognize our own value through our attitude towards
ourselves, we can expect the same from others, and we can also demand it from the employer.

ostalih mogucih epidemija, dapace pandemija. Buduci
da je u to vrijeme broj zarazenih, oboljelih i umrlih
¢lanova osoblja u zdravstvenoj djelatnosti svakodnev-

mija COVID-19." Jako se medicina razvija vrlo brzim

koracima, potvrdilo se da budu¢nost ne¢e neophod-
no biti bolja od sadasnjosti: rasirenom politickom i
gospodarskom nesigurnosé¢u, propadanjem okolisa,
stalnim $irenjem HIV-a/AIDS-a, a uvjerili smo se i
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no rastao, sve europske udruge profesionalaca u zdrav-
stvu i njihove studentske organizacije (engl. AEMH -
European Association for Senior Hospital Physicians,
CED - Council of European Dentists, CEOM - Europe-
an Council of Medical Orders, CPME - Standing Com-
mittee of European Doctors, EAHP - European Asso-
ciation of Hospital Pharmacists, EFN - European Fede-
ration of Nurses Associations, E]JD - European Junior
Doctors, EMA - European Midwives Association, EPSU
— European Federation of Public Service Unions, ERS -
European Respiratory Society, FEMS - European Fede-
ration of Salaried Doctors, UEMS - European Union of
Medical Specialists) podnijele su zahtjev Europskoj ko-
misiji i vladama zemalja ¢lanica Europske unije da ih
podrze i zastite njihovo zdravlje u uvjetima rada kako
bi pak oni mogli na odgovarajuéi nacin pruziti primje-
renu zdravstvenu skrb svojim bolesnicima.?

Metode

U bazi podatka PubMed klju¢nim rije¢ima health
staff, health workers i quality of care te na stranicama
Svjetske zdravstvene organizacije (engl. World Health
Organization, https://[www.who.int/), Svjetske medicin-
ske udruge (engl. World Medical Association, https:
/[www.wma.net/), Europske unije javnih sluzbi (engl.
European Public Service Union, https://www.epsu.org/) i
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske (https://
zdravlje.gov.hr/) pretrazeni su podatci o zdravlju na
radu osoba zaposlenih u djelatnosti zdravstva u kon-
tekstu kvalitete zdravstvene zastite koju pruzaju.

Ocuvanje zdravlja i radne sposobnosti
zaposlenih u zdravstvu jest i eticko pitanje

Navedeno iskustvo nedavne pandemije dodatno je
potaknulo Svjetsku medicinsku udrugu (SMU) (engl.
World Medical Association, WMA) da na svojoj gene-
ralnoj skupstini u Berlinu 2022. godine, revidirajuci
Prirucnik o politici djelovanja SMU (engl. The Hand-
book of WMA Policy), donoseci stav o raznim etickim
i drustvenim pitanjima, istakne da medicinska etika
koja ne uzima u obzir kako bi se prema zaposlenima u
zdravstvu, poglavito lije¢nicima, trebali odnositi drugi,
bili to bolesnici, drustvo ili suradnici, nije potpuna. Jer
svi eticki kodeksi usredotoceni su na obveze i odgo-
vornosti lije¢nika. Istina, to ¢ini osnovu medicinske
etike. Ipak, kao i svi ljudi, i zaposleni u zdravstvu imaju
i prava, a ne samo obveze. Ovakav pogled na medi-
cinsku etiku postaje sve vazniji otkada su u mnogim
zemljama zaposleni u zdravstvu iskusili velika razoca-
ranja tijekom obavljanja svoje profesije: zbog ograni-
¢enih sredstava, odnosa vlade prema njima, odnosa
nadleznog ministarstva i/ili uprave zdravstvene usta-
nove; razocarani senzacionalistickim natpisima u
tisku, nekorektnim izvje$¢ivanjem u medijima o medi-
cinskim pogreskama i neetickom ponasanju zdrav-
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stvenih djelatnika; razoc¢arani omalovazavanjem svo-
jih stru¢nih sposobnosti od strane bolesnika.?

A medicinska etika u proslosti je cijenila prava lijec-
nika kao i njihove odgovornosti. Na primjeru Kodeksa
Americke medicinske udruge (engl. American Medical
Association - AMA) koji je 1847. godine ukljucivao
dio obveza bolesnika i javnosti prema lije¢nickoj pro-
fesiji, od kojih su, istina, mnoge danas zastarjele, no,
tvrdnja da ,,Javnost treba... podrzavati pravilno procje-
njivanje i postivanje lije¢nickih kvaliteta... (i) pruzati
svaku potporu i olak$avati postizanje medicinske
edukacije...“ jo$ uvijek vrijedi. Umjesto da se zastarjele
dijelove Kodeksa osuvremeni i prilagodi aktualnom
trenutku, zaklju¢no je cijeli dio koji se odnosi na posti-
vanje lije¢nika izbacen iz novog izdanja Etickog ko-
deksa AMA.*

Ocuvanje zdravlja i radne sposobnosti
zaposlenih u zdravstvu preduvjet je
ocuvanja sustava zdravstva

Jo$ 2006. godine Svjetska zdravstvena organizacija
objavila je procjenu o nedostatku 4,3 milijuna osoblja
u djelatnosti zdravstva. Te je godine Svjetski dan zdrav-
lja posvetila navedenom pitanju’® te cijelo desetljece,
pod nazivom Desetljece zaposlenih u zdravstvu, radila
na trazenju rjeSenja ovog globalnog problema. A kako
nedostatak izvrsitelja neminovno uvjetuje prekomjer-
na opterecenja onih koji rade, Svjetska je zdravstvena
organizacija pozvala vlade zemalja ¢lanica i sve njiho-
ve relevantne ¢imbenike da hitno nacine i implementi-
raju nacionalne strategije za ocuvanje zdravlja i radne
sposobnosti osoba zaposlenih u djelatnosti zdravstva.®

Na ovaj poticaj Svjetske zdravstvene organizacije i
obveza proizaslih iz Konvencija Medunarodne organi-
zacije rada o zastiti zdravlja na radu (engl. Internatio-
nal Labour Organization — ILO) broj 1557 te Zakona o
za$titi na radu Republike Hrvatske®, Zakona o obvez-
nom zdravstvenom osiguranju’ i Zakona o mirovin-
skom osiguranju'’, Vlada Republike Hrvatske usvojila
je 2015. godine Nacionalni program zastite zdravlja i
sigurnosti osoba na radu u djelatnosti zdravstvene zasti-
te za razdoblje 2015. - 2020."

Prijedlog Nacionalnog programa izradilo je Mini-
starstvo zdravlja u suradnji sa Suradnim centrom
Svjetske zdravstvene organizacije za medicinu rada u
Republici Hrvatskoj, ministarstvom nadleznim za rad
i organizacijama odgovornim za zastitu i unaprjedenje
zdravlja i sigurnosti osoba na radu u djelatnosti zdrav-
stvene zastite u privatnom i javnom sektoru: Ministar-
stvom rada i mirovinskoga sustava, Nacionalnim vije-
¢em za zastitu na radu, Hrvatskim zavodom za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu, Hrvatskim lije¢nickim
zborom, Hrvatskim drustvom za medicinu rada Hr-
vatskog lije¢ni¢kog zbora, Hrvatskom lije¢ni¢kom ko-
morom, Hrvatskim lije¢nickim sindikatom, Hrvat-
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skom komorom medicinskih sestara, Hrvatskom
udrugom medicinskih sestara te Hrvatskim strukov-
nim sindikatom medicinskih sestara i medicinskih
tehnicara. U pripremi Nacionalnog programa stru¢ni
doprinos dale su i sljedece institucije: Hrvatska ljekar-
ni¢ka komora, Hrvatska komora medicinskih bioke-
micara, Hrvatska komora dentalne medicine, Hrvat-
ska komora zdravstvenih radnika, Hrvatska komora
primalja, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Agencija
za 0odgoj i obrazovanje te Agencija za kvalitetu i akre-
ditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi."

Opasnosti, Stetnosti i napori
pri radu u djelatnosti zdravstva

Poznato je da su osobe koje obavljaju dijagnosticke
postupke, postupke lijecenja i skrbi za oboljele izlozeni
razli¢itim $tetnim udincima, koji se nazivaju radnim
stresorima, proizaslim ne samo od izravnog dodira s
oboljelima, nego i iz niza nepovoljnih utjecaja uvjeta i
nacina rada. Opasnosti koje rezultiraju ozljedama u
zdravstvenoj djelatnosti naj¢esc¢e su ubodi o$trim pred-
metima, kretanje i guranje bolesnika, ozljede od elek-
tricnih uredaja te nasilni bolesnici. A opasnosti i $tetno-
sti u zdravstvenoj djelatnosti koje mogu rezultirati pro-
fesionalnim bolestima jesu bioloski agensi pri kontaktu
s bolesnim pacijentima, krvlju i izlu¢evinama; kemika-
lije kao $to su inhalacijski anestetici, citotoksi¢ne tvari,
lijekovi, dezinficijensi, lateks; od fizikalnih agensa ioni-
zirajuce i neionizirajuce zracenje te vibracije. Bolesti
mogu uzrokovati i statodinamicki i psihofizioloski na-
pori. Od statodinamickih napora u djelatnosti zdravstva
najcesce se navode podizanje i prenosenje bolesnika,
guranje kreveta i kolica, dugotrajno sjedenje i stajanje,
nepravilan polozaj tijela. A od psihofizioloskih napora
koji mogu uzrokovati stres na radu to su psihosocijalni i
organizacijski ¢imbenici kao $to su prekovremeni,
smjenski i no¢ni rad, odgovornost za tude zdravlje i
zivot, donosenje odluka, visoka ocekivanja, hitna stanja,
kontakt s bolesnim ljudima i njihovim obiteljima, suo-
¢avanje s tudom boli, neizlje¢ivim bolesnicima, umiru-
¢im ljudima, dozZivljavanje nasilnog ponasanja od strane
bolesnika i njihove rodbine.'

Osim akcidentalnih prekomjernih oneci$cenja,
nacin rada i uvjeti u kojima rade zaposleni u zdrav-
stvu, poglavito dugogodisnje izlaganje niskim razina-
ma S$tetnosti, prepoznati su i znanstveno vrlo dobro
dokumentirani kao ¢imbenici nastanka cijelog spektra
bolesti: od iritativnih i alergijskih os$tecenja koze i
di$nog sustava, toksi¢nog ostecenja jetre, krvnih pro-
mjena koje ukljucuju citopenije, najcesce bijele krvne
loze, leukemije, malignome drugih lokacija do ostece-
nja reprodukcije.” Zbog navedene izloZenosti specifi¢-
nim kemijskim, bioloskim i fizikalnim $tetnostima
kao i zbog nacina i uvjeta rada, zaposleni u djelatnosti
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zdravstva, a posebice zdravstveni djelatnici s obzirom
na visoku odgovornost prema ljudskom Zivotu i zdrav-
lju svrstani su u visokorizi¢na zanimanja. Produljeno
radno vrijeme, smjenski i no¢ni rad, odgovornost pri
donosenju odluka, kontakt s oboljelima i njihovim
obiteljima i emocionalno iscrpljivanje (engl. burn-out)
u zdravstvenih djelatnika pridonose pove¢anom obo-
lijevanju posebice od psihosomatskih bolesti.'* Buduci
da isti stresor razli¢iti ljudi mogu dozivjeti na razli¢it
nadin, razli¢itim intenzitetom te razli¢itim predzna-
kom, vazan je odnos pojedinca prema svakom od
njih.'*** Stoga je potrebno pracenje zdravstvenog sta-
nja i radne sposobnosti svakog pojedinog zaposlenog
na takvim radnim mjestima, $to je nacionalnim i me-
dunarodnim zakonskim propisima i predvideno.®'°

U konac¢nici cilj je provedbe ovih zakonskih propisa u
poboljsanju kvalitete rada, u ovom slucaju kvalitete
zdravstvene zastite. Poboljsanje kvalitete treba biti takvo
da su oc¢uvani sigurnost i zdravlje osobe koje radi kao
preduvjet njezine sposobnosti za taj rad. Sposobnost za
rad podrazumijeva zdravstvenu sposobnost i psihicke
mogucnosti pojedinca, ali u odnosu na specifi¢ne za-
htjeve posla koji obavlja i uvjete na radnom mjestu.”

U ranim osamdesetim godinama 20. stolje¢a finski su
znanstvenici nacinili pokazatelj sposobnosti za rad, tzv.
Indeks radne sposobnosti (engl. Work Ability Index,
WALI) koji govori o sposobnosti za rad u relaciji sa zah-
tjevima trenuta¢nog posla.’*? Sto je veca uskladenost
zahtjeva sa sposobnostima i mogu¢nostima da im se
udovolji, to je i indeks radne sposobnosti veéi. Na vri-
jednost indeksa radne sposobnosti utjecu spol, dob,
zdravstveno stanje, vrsta posla te uvjeti i nacin rada.”

Stoga poslodavci u zdravstvu, kao i poslodavci u
ostalim djelatnostima u kojima za vrijeme trajanja
radnog procesa postoji moguénost nastanka ozljeda
na radu, profesionalnih bolesti te poremecaja u pro-
cesu rada koji bi mogli izazvati Stetne posljedice po
sigurnost i zdravlje zaposlenika, moraju prepoznati
opasnosti na radnim mjestima i utvrditi tip oStecenja
zdravlja koje pojedina $tetnost moze u zaposlenih iza-
zvati. Klju¢ni je postupak temeljem rezultata procjene
opasnosti osigurati zdravo radno mjesto, tj. primijeniti
pravila zastite na radu kojima se otklanjaju i na najma-
nju mogucu mjeru smanjuju opasnosti i Stetnosti po
zaposlenike. Europska zajednica je 1989. godine u Di-
rektivi 89/391/EEC odredila svojim ¢lanicama obvezu
izrade procjene opasnosti, a Smjernicama je 1996. go-
dine dala upute o njezinoj primjeni u nacionalnim
uvjetima. Preporucene je principe Republika Hrvatska
ugradila u svoje zakonodavstvo, u Zakon o zastiti na
radu® i Pravilnik o izradi procjene opasnosti.*®

Trenutacno stanje

Praksa i u nas i u svijetu pokazuje kako rizici u
zdravstvu jos uvijek nisu prepoznati na odgovarajuci
nacin niti se odgovorni prema zastiti zdravlja zaposle-
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nih u toj djelatnosti odnose na odgovarajuci nacin. I
kako se prijetnja zarazom COVID-19 svladavala, dra-
mati¢nom je brzinom nestajalo zanimanje za stanje
zdravlja i radne sposobnosti osoba zaposlenih na po-
slovima i u sustavu zdravstvene zastite.”

I dok se u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti
2021. - 2026.* u poglavlju o zdravstvu naglasava da su
ljudski resursi, stru¢ni i posveceni zdravstveni radnici i
nezdravstveni djelatnici koji sudjeluju u pruzanju zdrav-
stvene skrbi i koji osiguravaju logisticku podrsku za nju
najvazniji resurs nasega zdravstvenog sustava, o o¢uva-
nju njihova zdravlja i podrici njihove radne sposobnosti
nema ni rije¢i. A dostupne ankete Hrvatske lije¢nicke
komore ukazuju na teske radne uvjete te slabo upravlja-
nje i organizaciju rada kao sustavne probleme koji uzro-
kuju nezadovoljstvo zdravstvenih radnika.*

Kao rjesenje u Nacionalnom planu oporavka i ot-
pornosti vide se osiguravanje dostatne zdravstvene i
nezdravstvene radne snage za suocavanje s aktualnim i
budu¢im izazovima u zdravstvu, te unaprjedenje od-
govora na krizne situacije u zdravstvenom sustavu.”
Ali u Nacionalnom planu, a niti u Zdravstvenim refor-
mama Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske® ne
prepoznaje se potreba intenzivnog rada na oc¢uvanju
zdravlja sadasnje zdravstvene i nezdravstvene radne
snage u odnosu na rad i uvjete na radu kako bi mogli
saCuvati svoju radnu sposobnost i odgovoriti na sadas-
nje i prisutne izazove u zdravstvu.

Stoga zaposlene u zdravstvu treba podsjecati da oni
imaju odgovornost i prema sebi samima i svojim obi-
teljima te trebaju imati malo obzira prema vlastitom
zdravlju i dobrobiti. Radni tjedan od 60 - 80 sati nije
neuobicajen i praznici se smatraju nepotrebnim luksu-
zom, rasko$i, rastrosnoscu. Neki od njih jasno pate od
prevelikih radnih opterecenja, $to ima teske posljedice:
od kroni¢nog umora preko ozbiljnih zdravstvenih po-
teskoc¢a do samoubojstva. Kroni¢no umorno osoblje
opasno je za sebe i za svoje bolesnike: umor je odavno
potvrden ¢imbenik nastanka medicinskih nezgoda.'

Umjesto zakljucka

Cilj ustroja sustava kvalitete svakog rada jest stvoriti
uvjete za dobru provedbu. Smatra se da su ljudski resur-
si, zdravstveni i nezdravstveni djelatnici koji pruzaju
zdravstvenu skrb i koji osiguravaju podrsku za njenu
provedbu, sredi$nja osovina oko koje se gradi sustav
zdravstvene zastite.” Ocuvanje njihova zdravlja i radne
sposobnosti odreduju temeljne postavke Zakona o za-
Stiti na radu® kojim se propisuje uvodenje mjera za poti-
canje unaprjedivanja sigurnosti i zdravlja izvrsitelja tije-
kom obavljanja odredenih radnih zadaca te sprjecava-
nje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih bole-
sti u svezi s radom, ovisno o nac¢inu i uvjetima u kojima
pojedinac radi na nacin da se radne zadac¢e mogu sto
lakse obaviti prilagodbom uvjeta i na¢ina rada.”
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Tako se stvaraju uvjeti za sigurnost bolesnika i po-
boljsava kvaliteta rada. Poboljsanje kvalitete, danas ak-
tualan naziv, ne poznaje stalan prag prihvatljive kvali-
tete, nego podrazumijeva da se i ono $to je dobro moze
i dalje popravljati stalnim poboljsavanjem. Pitanje
kvalitete u zdravstvu svoj pravi smisao dobiva upravo
ako se primijeni na individualnog korisnika zdravstve-
ne zastite, ali i individualnog pruzatelja te zastite. Jer u
procjeni kvalitete neophodno je uzeti u obzir kontekst
u kojemu se pruza skrb. Pojedina¢ni korisnici zdrav-
stvene zaStite njezinu kvalitetu i vrjednuju prije svega,
osim kroz dostupnost (engl. access) i klini¢ku uc¢inko-
vitost (engl. clinical effectiveness) i kroz komunikacij-
sku ucinkovitost (engl. interpersonal effectiveness).*

U svrhu provedbe mjera zastite zdravlja i sigurnosti
na radu osoba zaposlenih u zdravstvu, potrebno je do-
sljedno provoditi mjere specifi¢ne zdravstvene zastite.
Specifi¢na skrb za unaprjedenje zdravlja osoba zapo-
slenih u djelatnosti zdravstvene zastite koje su pod po-
veéanim rizikom usmjerena je na povelanje razine
zdravlja osoba zaposlenih u djelatnosti zdravstvene
zastite u cjelini uz smanjenje rizika za zdravlje na rad-
nom mjestu, smanjenje pobola, smrtnosti i invalidno-
sti od bolesti, ozljeda i stanja na koja se moze djelovati
preventivnim mjerama. Teziste se stavlja na podizanje
znanja provedbom programa promocije zdravlja i na
ucinkovitu zdravstvenu zastitu."!

Primarna odgovornost za skrb o sebi stoji na samim
djelatnicima. Stoga je potrebno, osim izbjegavanja o¢i-
glednih opasnosti po zdravlje i preopterecenosti na
poslu, podizati svijest i znanje zaposlenih u zdravstvu
kako bi trebali i umjeli zastititi i poboljsati vlastito
zdravlje prepoznavajuéi stresne ¢imbenike u svojem
profesionalnom i privatnom okruzenju te ih svladavati
razvijajucii primjenjujuci odgovarajuce nacine.*** Ako
prepoznajemo vlastitu vrijednost kroz odnos prema
sebi, mozemo ocekivati to i od drugih, mozemo i
zahtijevati od poslodavca.
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