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Sazetak

Sveobuhvatna integracija digitalnih tehnologija u svim podrug¢jima ljudskog Zivota rezultirala
je novim potrebama i obavezama drustva. Prilagoditi se novim uvjetima zivota izazvani su svi, a ne
samo oni koji suili koji ¢e odabrati informaticka zanimanja. Spomenuta prilagodba na digitalizirano
okruzje u svrhu povecanja konkurentnosti temelj je digitalne transformacije drustva, koja se u sva-
kom podru¢ju ljudskog djelovanja mora provoditi temeljito razradenim planom — strategijom. U
Republici Hrvatskoj skole, koje su centar formalnog obrazovanja, pravilnu strategiju moraju razviti
izbog zabrinjavaju¢eg demografskog trenda — opadanja broja djece pa tako i ucenika, i mogu¢nosti
odstupanja od upisnog podru¢ja koje je definirano mrezom $kola koju donosi Vlada Republike Hr-
vatske na prijedlog Ministarstva znanosti i obrazovanja, tj. mogu¢nosti roditelja da svoje dijete upise
u $kolu koja nije odredena za njegovo upisno podrugje. Uslijed opisane situacije, a radi postizanja
konkurentnosti u tijeku pravog trzisnog natjecanja, skole moraju stremiti konkretnim marketingkim
potezima. Slijedom postavljenih argumenata, u ovom je primjeru prakse opisan razvoj identiteta 1.
osnovne $kole Bjelovar, odnosno stvaranje prepoznatljivosti $kole na temelju vizualnih elemenata,
nacina predstavljanja u javnosti i cjelokupnog sadrzaja koji prati brand skole. Ovaj primjer prakse,
osim $to opisuje konkretne korake razvoja identiteta skole, predlaze stvaranje strategije, odnosno
dugoro¢nog plana za razvoj identiteta $kola u digitalnoj transformaciji obrazovanja i cjelokupnog

drustva.

Klju¢ne rijedi: digitalna transformacija, branding, strategjja razvoja identiteta $kole, vidljivost

skole u medijima
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Uvod

igitalna  transformacija  proces

je koji je uslijedio nakon digiti-

zacije — pretvaranja analognih
informacija ili procesa u digitalni oblik, i digita-
lizacije — koristenja digitalne tehnologije kako
bi se poboljsala efikasnost i optimizirali posto-
jeci procesi (Dieffenbacher, 2023), a oznacava
sveobuhvatan proces povecanja ucinkovitosti,
produktivnosti, konkurentske prednosti i po-
boljsanja ukupnog iskustva korisnika. Sveobu-
hvatnost digitalne transformacije temelji se na
implementaciji tehnoloskih alata i sustava uz
radikalne promjene nacina razmisljanja, orga-
nizacijske kulture i nacina komunikacije. Digi-
talna je transformacija dakle vrlo slozen proces
prilagodbe ljudi koji ne prestaje jer poslovni
uvjeti i tehnologija neprestano napreduju. Digi-
talno transformirano drustvo digitalno je kom-
petentno drustvo koje se prilagodilo i sposobno
je i dalje se prilagodavati u stalno mijenjaju-
¢im uvjetima koristenja digitalnih tehnologija
(Milaj, Stepan, 2022). Digitalne kompetencije
pritom obuhvacaju znanje o ra¢unalnim apli-
kacijama, internetu i tehnologijama, vjestine u
virtualnom svijetu koje se ponajprije odnose
na snalazljivost u novim digitalnim okolinama
te stavove u vrednovanju lako dostupnih sadr-
zaja (Vuorikari, Kluzer, Punie, 2022). Digitalna
transformacija obuhvatila je gotovo sva pod-
ru¢ja ljudskog djelovanja pa tako i obrazovanje
u kojemu je iznimno utjecala na poucavanje, a
unutarnje poslovne procese skole gotovo je u
potpunosti izmijenila pa ju je potrebno temeljiti
na sustavnom pristupu $kole, osnivaca, Mini-

starstva znanosti i obrazovanja, Agencije za od-

goj i obrazovanje i drugih nadleznih institucija,
a ne na zalaganju pojedinaca (Lui¢, 2018). U
pripremi $kole na digitalnu transformaciju vrlo
vaznu ulogu imaju ravnatelji kao voditelji $kol-
skog tima (Svelec-Juri¢i¢, Lui¢, 2021) zbog cega
unovim prilikama opadanja broja djece pa tako
iucenika u $kolama iu novim prilikama koje di-
rigiraju digitalne tehnologije, moraju okupljati
osobe koje su sklone usavrsavati se, te zajedno
$ njima traziti nacine na koje e sa $to manje
resursa doci do rezultata. Osim $to ¢e nastojati
unaprijedivati odgojno-obrazovne procese, su-
vremen kolektiv, kolektiv koji je digitalno tran-
sformiran, radit ¢e i na unutarnjim procesima
poslovanja $kole pa ¢e razvijati vjestine vezane

iuz marketing skole.
Skole u digitalnoj transformaciji

0Od 2018. do 2022. Hrvatska akademska i
istrazivacka mreza CARNET u suradnji s Mi-
nistarstvom znanosti i obrazovanja u dvije faze
provodila je pilot-projekt e-Skole: “Usposta-
va sustava razvoja digitalno zrelih skola
(pilot projekt)”, ¢ija je svrha bila pridonijeti
jacanju kapaciteta osnovnoskolskog i srednjo-
skolskog obrazovnog sustava s ciljem osposo-
bljavanja u¢enika za trziste rada, daljnje skolova-
nje i gjelozivotno ucenje.

Pilot-projektom Zeljelo se ojacati kapacitete
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazov-
nog sustava s ciljem osposobljavanja ucenika
za trziste rada, daljnje skolovanje i ¢jelozivotno
ucenje, a njegov cilj bio je uspostaviti sustav ra-
zvoja digitalno zrelih kola putem pilot-projek-
ta i evaluaciju primjene IKT-a u obrazovnim i
poslovnim procesima u 10 % $kola u Republici
Hrvatskoj.
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Specifini cilj pilot-projekta e-Skole bio je
pilotirati organizacijske, tehnoloske i obrazovne
koncepte uvodenja IKT-a u obrazovne i poslov-
ne procese u odabranim $kolama tijekom dviju
skolskih godina (2015. - 2018. godine) te na
temelju iskustva pilotiranja razviti strategiju za
implementaciju sustava digitalno zrelih skola u
cijelom sustavu osnovnog i srednjeg obrazova-
nja u Republici Hrvatskoj, odnosno za njegovu
primjenu u drugoj fazi projekta (2018. - 2022.
godine).

lako I. osnovna skola Bjelovar nije bila medu
10 % odabranih skola, i ona je u tom razdoblju
dozivjela mnoge promjene u smislu digitaliza-
cije te postigla stupanj digitalno napredne skole
dok je u podru¢ju planiranja, upravljanja i vode-
nja napredovala do stupnja digitalno zrele $kole.
U tom razdoblju $kola je presla na digitalnu po-
hranu podataka - sva pedagoska dokumentacija
nalazi se na oblaku u aplikaciji Microsoft Office
Teams. Veliki broj u¢itelja usavrsavao se u ino-
zemstvu putem Erasmus+ projekata u podrucju
koristenja web-alata i IKT-a u nastavi pa je sve
vise njih nau¢eno pocelo primjenjivati u re-
dovnoj nastavi i izvannastavnim aktivnostima.
Proces digitalizacije u svim $kolama u Republici
Hrvatskoj, pa tako i u I. osnovnoj skoli Bjelovar,
potaknula je pandemija bolesti COVID-19
kada su $kole iznenada morale u potpunosti ili
djelomi¢no prijeci na online rad. U tom perio-
du svi sastanci (sjednice skolskih stru¢nih timo-
va, razrednih vijeca i uciteljskog vijeca) odrzava-
ni su online, jednako kao i sva korespondencija,
a strucna usavrsavanja takoder su bila u online
okruzenju kao i cijeli nastavni proces. lako je
to razdoblje bilo izuzetno tesko za ucenike,
roditelje i ucitelje te vecini njih budi negativna
sjecanja, ono je ipak donijelo i neke benefite, a

jedan od njih je i ¢injenica da su ucitelji i ucenici
bili prisiljeni unaprijediti svoje digitalne kompe-
tencije, $to je ubrzalo daljni proces digitalizacije,

odnosno digitalne transformacije skola.
Stvaranje brand strategije skole

Jedna od klju¢nih digitalnih kompetencija
svakako je i digitalna komunikacija, odnosno
kompetencija razmjene informacija, poruka i
podataka putem digitalnih tehnologija i medija.
Digitalna komunikacija tako obuhvaca i online
predstavljanje pa u tijeku digitalne transforma-
cije predstavlja izazov — biti online prisutan i
u tome biti uspjesan. Za $kole to konkretno
znaci upravljati marketingom $kole, odnosno
uze — pomno planirati i voditi branding $kole.
Branding je proces stvaranja i upravljanja iden-
titetom i reputacijom proizvoda, usluge, orga-
nizacije ili pojedinca kako bi se stvorila prepo-
znatljivost i privukla ciljana publika. Osnovni
je cilj brandinga stvoriti pozitivnu percepciju,
izgraditi povijerenje i stvoriti emocionalnu vezu
izmedu branda i publike, a to se postize razlici-
tim strategijama koje uklju¢uju definiranje mi-
sije i vizije branda, kreiranje vizualnog identiteta
(kao $to su logotipi i boje), komunikaciju s ci-
ljanim trzistima i pruzanje dosljednog iskustva
kupcima, odnosno korisnicima. Branding skola
je dakle primjena principa brandinga kako bi se
stvorio jedinstven identitet Skole koji ¢e omo-
guditi prepoznatljivost, tj. isticanje u odnosu na
druge skole, a sve s ciljem izgradivanja povjere-
njauzaj ednici, povecanja posjecenosti razlic¢itih
dogadanja u organizacije $kole (humanitarne
akcije, $kolske priredbe, izlozbe i sL), razvijanja
osjec¢aja pripadanja kod u¢enika, privlacenja vise
donacija, podrzavanja izvrsnosti u obrazovanju
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i kona¢no — privlacenja veceg broja ucenika u
skolu. Pomno planirati i voditi branding skole
znaci krenuti od stvaranja brand strategije $to
je za javne $kole u Hrvatskoj poprili¢an izazov
s obzirom na to da imaju ogranic¢ena financijska
sredstva, a u kadru nemaju osobu koja je struc-
njak u podru¢ju marketinga i uz to marketing
skole ima u opisu posla. Zahtjevnost brandinga
skole krije se i u nuznosti da promjene “izvana”
prate i promjene “iznutra’, a izmedu zaposlenika
u skoli postoji jaz koji proizlazi iz razlika u raz-
misljanju, ponasanju i navikama, u smislu razli-
ka izmedu digitalnih urodenika (onih koji su in-
herentno skloni koristiti digitalne tehnologije) i
doseljenika (koji se na digitalne tehnologije tek
privikavaju). Promjene je u $kolu stoga nuzno
uvoditi postupno uzimajuci u obzir sklonosti
i vjestine djelatnika skole, ali i roditelja, tj. Sire
zajednice. Ozbiljna brand strategija obuhvaca
veliki broj elemenata, vrlo je zahtjevan posao i
obuhvaca vrlo dugotrajan period. Elementi koji
moraju ¢initi strategiju svake $kole su: misija i
vizija, ciljana publika, vrijednosti i prednosti,
vizualni identitet, marketinske poruke, kanali
komunikacije, dogadaji i aktivnosti, odnosi s
javnostima, digitalni marketing drustvenih mre-
za, mjerenje rezultata i analiza, upravljanje repu-
tacijom i eticki aspekti.

Razvoj identiteta $kole na primjeru
I. osnovne $kole Bjelovar

Stvaranje identiteta koji ¢e omoguciti pre-
poznatljivost Skole, koja ¢e skolu istaknuti u
odnosu na ostale $kole, nit je vodilja i pocetak
svakog koraka strategije. S razvojem identite-
ta u I osnovnoj skoli Bjelovar krenuli smo od

vizije, misije i mota $kole. Svoju skolu vidimo

kao $kolu koja je predvodnica inovacija u svom
okruzenju, $kolu koja kvalitetnom suradnjom
ucitelja, roditelja i lokalne zajednice stvara po-
ticajno okruzje za osobni rast i razvoj svakog
ucenika, skolu u kojoj vlada kreativno ozragje
i u kojoj se koriste suvremene i inovativne me-
tode rada u prirodnom okruzenju i u skladu s
ekoloskim principima i principima odrzivog
razvoja te $kolu koju odlikuju zadovoljni i mo-
tivirani zaposlenici spremni na promjene i na
rad za dobrobit skole. Misija 1. osnovne $kole
Bjelovar je odgojiti sigurne, zadovoljne, motivi-
rane i kompetentne ucenike spremne za daljnji
stupanj obrazovanja ispremne za izazove koji ce
ih o¢ekivati na putu do ostvarenja svojih osob-
nih, obrazovnih i Zivotnih ciljeva. Na temelju
vizije i misije $kole odabrali smo optimistican i
vedar moto ‘L. osnovna kola Bjelovar - mjesto
gdje odrastaju sretna djeca”. U tom duhu odlu-
¢ili smo osuvremeniti logotip skole te zastarjeli
zamijeniti modernim i razigranim. Pomno smo
odabrali boje logotipa, boje koje simboliziraju
sve ono $to opisuje viziju nase skole. Nakon
toga procelje skole odlucili smo ukrasiti pozi-
tivnim i inspiriraju¢im muralom, koji se takoder
slaze s bojama novog logotipa.

Ono $to je zanimljivo jest da je autor lo-
gotipa bivsi ucenik I. osnovne $kole Bjelovar,
gospodin Karlo Keres, kojem smo se obratili
kao stru¢njaku za graficki dizajn, $to ¢ini pricu
o razvoju identiteta nase skole jo$ opipljivijom,
zivotnijom i zanimljivijom. Gospodin Keres je
osim logotipa izradio i cijelu knjigu standarda,
na temelju koje smo dali izraditi baner te druge
promotivne materijale $kole (biljeznice, plakate
dobrodoslice na hrvatskom i engleskom jeziku,
kemijske olovke, privjeske za kljuceve, boce za
vodu) i koji je bio inspiracija za modernizaciju

fat

59

= G

0 o

=



60

Martina Supancic¢ i Kristina Novoselec = Razvoj identiteta skole

u digitalnoj transformaciji obrazovanja — koraci do prepoznatljivosti

=1

2

sluzbenog memoranduma skole (novi font i
suvremeniji izgled memoranduma s novim lo-
gotipom).

Nakon ovog pocetnog koraka u skoli smo
osnovali Tim za promociju $kole i odnose s jav-
noscu te odlucili pokrenuti sluzbenu Facebook
stranicu na kojoj redovito objavljujemo sve vaz-
ne obavijesti te vijesti iz Zivota i rada $kole. Rav-
nateljica je na pocetku skolske godine zaduzila
ucitelje za obiljezavanje vaznih datuma i doga-
daja u 8koli, a nakon sto su ih obiljezili s u¢eni-
cima, ucitelji su dobili zadatak dogadaj fotogra-
firati, napisati kratko izvjesce i poslati nekoliko
fotografija za mreznu i Facebook stranicu $kole.
Tako smo cijele godine o svim vaznim dogadaji-
ma redovito izvjei¢ivali svoje pratitelje. Clanovi
Tima za promociju skole i odnose s javnoscu,
¢iji je ¢lan i ravnateljica skole, bili su zaduZeni
za sve poslove vezane za predstavljanje $kole u
javnosti: od administracije mrezne i Facebook
stranice, preko komunikacije s medijima (tele-
vizija, web-portali, radio, novine) do osmisljava-
nja novih i originalnih proizvoda karakteristi¢-
nih za nasu skolu. Jedan od takvih je i “Prvi blic’,
kratki videouradak u formi podcasta u kojem se
predstavljaju djelatnici ili u¢enici $kole u zani-
mljivom i osobnom tonu, ¢ime se priblizavamo
nasoj publici (u¢enicima i njihovim roditeljima
te drugim zainteresiranim gradanima) i ¢inimo

nasu skolu pristupa¢nom, toplom i bliskom.

Povoljan recept za pocetak razvoja
branda skole

Nasa je skola primjer vrlo dobrog pocetka
stvaranja identiteta, tj. stvaranja branda, ali sada,
nakon jednogodi$njeg iskustva u istome, pri-

mjecujemo nacine na koje smo mogli ustedjeti
vrijeme i energiju, pa poucene iskustvom navo-
dimo prve korake za pocetak razvoja identiteta
skole i obuhva¢amo sve vaznije sitnice na koje
bi $kole pritom trebale obratiti pozornost.
Jedan od prvih koraka koji je potrebno
napraviti jest osnovati Tim za promociju $kole
i odnose s javnoscu jer je to jedan opseZzan i vre-
menski zahtjevan posao pa je razumno zaduze-
nja podijeliti izmedu viSe ljudi kako pojedinci
u $koli ne bi bili previse optereceni. Nadalje,
potrebno je napraviti plan za narednu $kolsku
godinu i postaviti ciljeve koji ¢e se nastojati
postic¢i u odredenim vremenskim razdobljima.
Nakon postavljanja ciljeva potrebno je po-
¢eti s osmisljavanjem misije i vizije $kole. Osmi-
Sljavanje misije i vizije $kole nije lako pa je na
samom pocetku poticaje korisno potraziti kod
najvaznijih korisnika — uc¢enika i uitelja. Uceni-
ke i u¢itelje moze se traziti da u slobodnoj formi
opisu $kolu, navedu $to im se u skoli najvise svi-
da te da navedu tri rijeci kojima se $kola najpre-
ciznije moze opisati. Ovime ¢e se vrlo lako iskri-
stalizirati vrijednostii prednosti $kole kao glavni
elementi branda strategije $kole, ai okvirne ideje
vizualnog identiteta polagano ¢e se poceti nazi-
rati. Povratne je informacije od u¢enika i ucitelja
potrebno usporediti s ciljevima $kole, nuzno je
razmisliti i zabiljeziti slazu li se ti opisi s onim §to
skola Zeli komunicirati, vidi li se to na mreznoj
stranici $kole i/ili nekim drugim medijima, ma-
terijalimaisl. te $to bi se moglo promijeniti kako
bi gkola postigla bolju dosljednost. U stvaranju
konkretne slike o $koli uvelike moze pridonije-
ti i proucavanje drugih, sli¢nih skola — sli¢nih
po broju ucenika ili lokaciji. Pri proucavanju

drugih skola potrebno je zabiljeziti kako se one
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predstavljaju, $to i kako komuniciraju, $to isticu
kao “svoje’, tj. specifi¢no, pa usporedujudi vise
skola, pozicionirati svoju. Sve opisano svakako
treba zaokruziti na temelju definiranja ciljane
publike, kanala komunikacije i marketinskih
poruka. Potrebno je odabrati i planirati kanale
za komunikaciju s ciljanom publikom te odre-
diti jasne i privla¢ne poruke koje komuniciraju
izlu¢ene vrijednosti i prednosti skole. Nakon
opisanih koraka potrebno je stvoriti vizualni
identitet skole. Stvaranje vizualnog identiteta
skole zasniva se na osmisljavanju loga, mota, hi-
mne, memoranduma, banera, promotivnih ma-
terijala, brosura, suvenira i sl. Svi ostali pomaci k
stvaranju branda $kole mogu se odvijati spon-
tano, ali je svaki vazno planirati i kontrolirati, te-
meljito provijeravati je li u skladu sa strategijom,
tj. s postavljenim ciljevima.

U nastavku razvoja vazno je voditi brigu o
promociji $kole u medijima i na drustvenim
mrezama. Potrebno je odabrati drustvene mre-
ze (s obzirom na mogu¢nosti vodenja istih, a i
s obzirom na ciljanu publiku). Konkretno, za
pocetak je dobro pokrenuti sluzbenu Facebo-
ok stranicu i YouTube kanal $kole te potaknuti
zaposlenike i roditelje da sto vise dijele objave
kako bi doprle do sto veceg broja ljudi. Objave
bi ponajvise trebale biti usmjerene na sirenje po-
zitivnog ozra¢ja u skoli te prikazivanje izvrsnosti
skole. Jedna od ideja je da ravnatelj na pocetku
skolske godine zaduzi ucitelje za obiljezava-
nje odredenih dogadanja u koli te da ucitelji
i stru¢ni suradnici nakon odradivanja tog po-
sla posalju osobi zaduzenoj za administraciju
mrezne i Facebook stranice nekoliko fotografija
i kratko izvjesc¢e o provedenoj aktivnosti kako

bi mrezna i Facebook stranica bila azurirana s

&

uvijek aktualnim vijestima. Izuzetno je vazno
daravnatelj ima dobre kontakte i odnose s pred-
stavnicima medija te da ih poziva na vazna do-
gadanja u skoliiliih izvijesti o posebnim uspjesi-
ma i projektima kojima se $kola iznimno ponosi
kako bi se u javnosti stvorio pozitivan dojam o
skoli. Kako je dobar prvi dojam iznimno vazan,
preporucuje se imati natpis dobrodoslice na
ulazu u kolu s istaknutim logotipom, brinuti
o vizualnom uredenju, kao i o urednosti skole
i njezina okolisa. Nadalje, savjetuje se suradivati
s drugim $kolama u okolici i inozemstvu (npr.
putem Erasmus+ i éTwinning projekata) kako
bi se prikupile nove ideje od drugih skola, ali
i usporedio rad izmedu razlicitih skola. Zbog
istog razloga mudro je pratiti mrezne te Face-
book stranice drugih skola i tijekom procesa
razvoja, a ne samo na poéetku. Veoma je vazno
isticati uspjehe ucenika i ucitelja te stvoriti neki
prepoznatljiv; originalan proizvod po kojemu se
skola razlikuje od ostalih. Uz to, prilikom objava
na mreznim i Facebook stranicama potrebno
je na svim objavama isticati logo skole kako
bi ga publika zapamtila i §to vi$e se povezala s
njim, $to pobuduje osjecaj pripadnosti i naklo-
njenosti $koli. Otvorenost $kole prema lokal-
noj zajednici, inozemstvu i roditeljima jedan je
od esencijalnih ¢imbenika za uspjesan razvoj
identiteta $kole. To se moze postic¢i i sudjelo-
vanjem u razli¢itim europskim projektima kao
$to su elwinning i Erasmus+ programi, organi-
ziranjem dana otvorenih vrata, javnih priredbi,
razlicitih izlozaba za javnost i slicno. Kako bi
skola bila $to vise prisutna u javnosti, dobro ju je
ukljuciti u $to vise dogadanja ulokalnoj zajedni-
ci, biti domacin razli¢itih zupanijskih i meduzu-

panijskih natjecanja i sli¢no.
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Vaznost vidljivosti $kole u javnosti

S obzirom na to da su mjerenje i analiza
klju¢ni elementi brand strategije, vazno je pratiti
analitiku drustvenih mreZa te provoditi ankete u
planiranim vremenskim odmacima. Anketama
se vrlo lako mogu ispitati razliciti ¢cimbenici koji
bitno utje¢u na daljnji razvoj skole. U . osnov-
noj skoli Bjelovar u skolskoj godini 2022./2023.
zbog toga je provedena anketa o vidljivosti skole
ujavnosti. Anketu je osmislila i provela ravnate-
ljica Martina Supan¢i¢ u suradnji s uciteljicom
Informatike Kristinom Novoselec.

Ispitano je 35S ucitelja, 160 ucenika i 237
roditelja.

Utvrdeno je da 85,5 % ucitelja prati mreznu
stranicu, a 80 % prati Facebook stranicu skole.
100 % uitelja smatra da je I. osnovna skola do-
voljno vidljiva u javnosti, 74,5 % ucitelja se za-
hvaljujuci ¢estim objavama na mreznoj i Face-
book stranici skole osjeca ukljucenijima u zivot
i rad skole, a 52,7 % i povezanije s kolektivom.
76,4 % ucitelja smatra da je vidljivost skole u jav-
nosti vazna, a 89,1 % smatra da I. osnovna kola
Bjelovar ostavlja pozitivan dojam u javnosti.

Rezultati ispitivanja pokazuju da 53,1 %
ucenika prati mreznu stranicu, a 18,8 % prati
Facebook stranicu skole. Unato¢ tome $to rela-
tivno mali broj uc¢enika prati mreznu i Facebo-
ok stranicu skole, njih 76,3 % voli pratiti vijesti i
objave iz zivota i rada $kole na mreznoj stranici,
Facebook stranici te u medijima, a 71,3 % uce-
nika smatra da je nasa skola dovoljno vidljiva u
javnosti.

Sto se tice roditelja, njih 86,1 % prati mreznu
stranicu, a 57 % prati Facebook stranicu skole.

79,6 % roditelja smatra da je u potpunosti za-

dovoljno kako se I. osnovna kola prezentira u
javnosti, a 72,6 % roditelja se u potpunosti slaze
da suim informacije o svim aktivnostima u sko-
li lako dostupne. 69,6 % roditelja se zahvaljujuci
¢estim objavama na mreznoj i Facebook stranici
skole osjec¢a ukljuc¢enijima u zivot i rad skole te
78,5 % roditelja voli pratiti vijesti i objave iz 7i-
vota i rada $kole na mreznoj stranici, Facebook
stranici te u medijima.

Zakljucak ovog istrazivanja je da velika
vecina ucitelja, roditelja i u¢enika smatra da I.
osnovna $kola ostavlja dobar dojam i da je do-
voljno vidljiva u javnosti, da se zahvaljujuci ce-
stim objavama na mreznoj i Facebook stranici
skole osjecaju ukljuc¢enijima u zivot i rad skole,
da je vidljivost skole u javnosti vazna te da vole
pratiti vijesti iz Zivota i rada skole u medijima te
na mreznoj i Facebook stranici $kole, koje prati
velika vecina roditelja i ucitelja dok ih ucenici
prate u manjoj mjeri.

Ovo istrazivanje dalo nam je vaznu povrat-
nu informaciju o podru¢jima u kojima ima pro-
stora za napredak te nas potaknulo da i dalje na-
stavimo s dosadasnjom praksom objava vijesti
iz $kolskog Zivota na mreznoj stranici, Facebook
stranici i u medijima te kontinuiranim radom na

razvoju identiteta skole.
Zakljucak

Stvaranje branda skole koji zapocinje ra-
zvojem njezina identiteta izazovan je, slozen i
veoma iscrpljujuci proces, ponajvise zbog ogra-
ni¢enih sredstava $kole te zbog pomanjkanja
entuzijasta koji bi se istim htjeli, odnosno mogli
baviti na kvalitetan nacin. Mnogo je elemenata
o kojima treba voditi racuna, a dosta je i mo-
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gucih zamki u smislu iscrpljivanja na idejama
koje nije moguce provesti ili koje nece ostvariti
zeljeni ucinak. No, unato¢ tesko¢ama i izazovi-
ma razvoj identiteta u stvaranju branda veoma
je vazan za $kolu u digitalnoj transformaciji ob-
razovanja, §to je dokazano i rezultatima ankete
koja je provedena u I. osnovnoj skoli Bjelovar
s ciljem ispitivanja vidljivosti skole u javnosti.
Uz pravilno i pomno planiranje s realnim oce-
kivanjima i pravovremenom pripremom moze
se uciniti doista mnogo, samo je potrebno pri-
kupiti ideje, odvaziti se i krenuti sa strategijom
koja ¢e u buduc¢nosti dovesti do kona¢nog cilja
- 8kole koja raste u broju ucenika i razvija se u

$V0jOj izvrsnosti.
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Abstract
School identity development in the digital transformation of education - Steps to
recognition

The comprehensive integration of digital technologies in all areas of human life has resulted in new needs
and obligations of society. Everyone is challenged to adapt to the new living conditions, not only those who
have or will choose IT professions. This adaptation to the digitized environment for the purpose of increasing
competitiveness is the basis of the digital transformation of society, which must be implemented in every area
of human activity with a thoroughly elaborated plan - strategy. Schools in the Republic of Croatia, which are
the centre of formal education, must develop a proper strategy due to the concerning demographic trend - the
decline in the number of children and thus students, as well as the option to deviate from the enrolment area
defined by the network of schools brought by the Government of the Republic of Croatia at the proposal of the
Ministry of Science and Education, ice. the ability of parents to enrol their child in a school that is not designated
for their enrolment area. Due to the described situation, and in order to achieve competitiveness in the course of
real market competition, schools must strive for concrete marketing moves. Following the presented arguments,
this example of practice describes the identity development of the st Primary school Bjelovar, ice. the process
of creating the recognisable school brand based on visual elements, the way it is presented to the public and
the overall content that accompanies the school brand. This example of practice, in addition to describing the
concrete steps in developing the school’s identity, proposes the creation of a strategy, ie. a long-term plan for
developing the school’s identity in the digital transformation of education and society as a whole.

Keywords: digital transformation, branding, school identity development strategy, school visibility in
the media

lh




