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Predgovor
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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 3. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrZzana u Biogradu na Moru, 3. - 5. listopada 2023. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢c i Veleudilista u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzivog
poslovanja u dinami¢hom okruzenju, stvaranje ozra¢ja eticnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugoro¢nih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 1 znanstveni i 10 struénih radova.
Teme radova su iz podruéja poslovnog upravljanja, poslovnih financija i bankarskog sustava,
turizma i hotelijerstva, ruralnog i regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i
odrzivog gospodarskog razvoja.

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehniCkom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i raCunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubié, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 3 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 3. - 5. November 2023 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapreSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

One scientific and ten professional papers are published in this Special Issue of
ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, business finance and
banking sector, tourism and hospitality, rural and regional development, digital technology,
public policy, and sustainable business development.

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Strucni rad (Professional paper)

Interkulturalne kompetencije studenata VeleuciliSta Baltazar
ZapreSic¢ (utjecaj internacionalnih programa razmjene)

Lana Domsi¢t, Mateja Spor¢ic2

Veleuciliste Baltazar Zapresic¢ (Vladimira Novaka 23, Zapresi¢, Hrvatska), ldomsic@bak.hr
2Veleuciliste Baltazar Zapresic¢ (Vladimira Novaka 23, Zapresi¢, Hrvatska), msporcic@bak.hr

Sazetak

Svrha/razlozi pisanja: OdrZivi razvoj lokalnih i regionalnih zajednica moZe se postici samo suradnjom i uklju¢ivanjem
svih dionika, medu kojima su mnogi, u okolini koja je sve vise globalizirana, razli¢itih kultura, jezika i nacionalnosti. U
tom smislu, potreba za kompetentnom interkulturalnom komunikacijom namece se nositeljima ekonomskih i kulturnih
procesa. Ako se studenti poslovanja i menadZmenta Zele kvalificirati da postanu inicijatori tih procesa, njihove
interkulturalne vjeStine i kapacitete treba sustavno razvijati. Jedan od nalina na koji se to moZe postici jest dati
studentima priliku da steknu interkulturalno iskustvo. Jedan od ciljeva ovog istraZivanja jest ustanoviti imaju li programi
medunarodne razmjene studenata pozitivan utjecaj na interkulturalne kompetencije studenata. Metodologija
istrazivanja: IstraZivanje je provedeno na prigodnom uzorku studenata Veleucilista Baltazar Zapresic. Testna skupina
sastojala se od studenata koji su sudjelovali u odlaznim mobilnostima Erasmus programa razmjene u posljednjih 10
godina (N = 35). Kontrolna skupina sastojala se od studenata prijediplomskih i diplomskih studija koji nikad nisu
sudjelovali u programima razmjene (N = 35). Obje su grupe ispitanika ispunile prilagodeni i prevedeni upitnik
Intercultural Sensitivity Scale (ISS). Znanstveni doprinos i prijedlozi za buduca istrazivanja: Rezultati su pokazali
znacajnu razliku izmedu studenata koji su sudjelovali u Erasmus+ programima odlazne mobilnosti i onih koji nisu.
Sudionici u Erasmusu postigli su vise ocjene u vecini dimenzija interkulturalne osjetljivosti. Ovo je istraZivanje omogucilo
uvid u vaznost internacionalnih iskustava za razvoj interkulturalne kompetencije studenata poslovanja i menadZmenta
u Hrvatskoj, stoga se moZe preporuciti da se provedu daljnja istraZivanja na razlicitim ciljanim skupinama studenata.

Kljucne rijeci
interkulturalna kompetencija, interkulturalna osjetljivost, internacionalni programi razmjene, ucinci studiranja i Zivota
u inozemstvu

Abstract

Purpose/ reason(s) for writing: Sustainable development of local and regional communities is achievable only in terms
of cooperation and inclusiveness of all the stakeholders, many of whom, in an increasingly globalized environment, are
of different culture, different language and different nationality. In that sense, the need for a competent intercultural
communication is imposed on the bearers of economic and cultural processes. If students of business and management
of today are about to qualify themselves to be the initiators of such processes, their intercultural skills and capacities
should be systematically developed. One of the ways to accomplish that is to give students the opportunity to engage
in intercultural experience. One of the aims of this research is to establish if students’ international exchange programs,
as one of the main occasions for such experience, have a positive impact on students’ intercultural competence. Research
methodology: The research is conducted on a convenience sample of students of the University of Applied Sciences
Baltazar Zapresic. The test group consisted of students who participated in Erasmus exchange programs in the past 10
years by participating in outgoing mobility. The control group consisted of students of undergraduate and graduate
studies who never participated in exchange programs. Both groups of informants filled out the adapted and translated
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Intercultural Sensitivity Scale (ISS) questionnaire. Contribution and suggestions for further research: The results have
shown considerable difference between students who participated in Erasmus+ outgoing mobility programs and those
who did not. Erasmus participants achieved higher scores in most of dimensions of intercultural sensitivity. This survey
provided insights into the importance of international experience in developing intercultural competence of business
and management students in Croatia, and further research on different target groups of students can be recommended.

Keywords
Effects of studying and working abroad, Intercultural competence, Intercultural Sensitivity, International exchange
programs

: Doméi¢, L., Sporti¢, M.: Interkulturalne kompetencije studenata Veleucilista Baltazar Zapresic (utjecaj internacionalnih programa

raamjone) P
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Uvod

Interkulturalna komunikacija i interkulturalne
kompetencije tema su o kojoj se sve viSe govori i piSe i
u akademskom kontekstu i u kontekstu poslovanja.
Naime, timovi zaposlenika u poduzeéima sve su vise
interkulturalni, stoga su interkulturalne kompetencije
nuzne za premoScivanje kulturolodkih barijera i
uspostavu ucinkovite komunikacije. One su zbog toga
osobito vazne i za studente poslovanja i menadzmenta,
koji se obrazuju kako bi jednoga dana postali
nositeljima kulturnih i gospodarskih procesa. Jedan od
najvaznijih nacina stjecanja interkulturalnih iskustava i
kompetencija u kontekstu formalnog obrazovanja jest
putovanje u stranu zemlju radi studija ili studijske
prakse, $to se najteS¢e ostvaruje kroz programe
studentskih mobilnosti. U ovom <¢e radu biti
predstavljeno istrazivanje provedeno na prigodnom
uzorku studenata Veleucilista Baltazar Zapresi¢, a koje
je imalo za cilj ustanoviti razinu interkulturalnih
kompetencija studenata koji su sudjelovali u
medunarodnim programima studentske razmjene u
usporedbi sa studentskom populacijom koja nije
sudjelovala u takvim razmjenama. Istrazivanje je
provedeno s pomocu prevedenog upitnika Intercultural
Sensitivity Scale na uzorku od ukupno 70 studenata i
bivsih studenata Veleucilista Baltazar.

1. Drustvene promjene i izazovi u Hrvatskoj
21. stoljeca

U suvremenom globaliziranom svijetu sve se ¢eSce
dogadaju situacije interkulturnih  kontakata s
pojedincima i institucijama iz razlicitih kultura. Ljudi
razli¢itih jezika, vjeroispovijesti, kultura, nacija i
narodnosti sve ¢e viSe dolaziti u ekstenzivne
medusobne kontakte - kako na radnom mjestu tako i
u svakodnevnom  Zivotu. Kulturna i jezi¢na
diverzificiranost drustvene okoline ini zZivot svakog
pojedinca uklju¢enog u takvu druStvenu situaciju
kompleksnim i izazovnim, osobito ako je dominantna
kultura tradicionalno monokulturalna. Upravo se u
takvom trenutku nalazi i hrvatska kultura u trenutku
pisanja ovih redaka. Naime, negativni demografski
trendovi u Republici Hrvatskoj posljednjih desetljeca,
nastali kao rezultat negativnoga prirodnog prirasta

Lizvor: https://www.hzz.hr/statistika/statistika-usluga-test-trzista-
rada-i-radne-dozvole/, dokument Statistika misljenja za dozvolu za
boravak i rad 2022., pristupljeno 15. lipnja 2023.

2 prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, u RH Zivi 3.871.833
stanovnika. Izvor: https://dzs.gov.hr/naslovna-blokovi/u-

stanovniStva te velikog broja ekonomskih migracija
(prvenstveno u zapadne zemlje), uzrokovali su
posljedi¢no i porast potraznje za radnom snagom.
Posljedica toga jest pojac¢ano useljavanje iz kultura i
zemalja s kojima se hrvatska sredina prethodno rijetko
imala priliku susretati. Prema podacima Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje, u 2022. godini zaprimljeno je
129.339 zahtjeva za izdavanje Misljenja za dozvolu za
boravak i rad stranih radnika, a odobreno ih je 109.241%,
Sto iznosi ¢ak 2,82 % od ukupnoga broja stanovnika
RHZ. Prema nekim projekcijama, do sredine 21. stoljeca
u Hrvatskoj bi moglo Zivjeti ¢ak 30 % stranaca®.

Osim iz ekonomskih razloga, manji se broj stranaca
doseljava u Hrvatsku i s drugim motivima, kao $to su
privatni i obrazovni motivi. Kada je rije¢ o obrazovanju,
vazno je spomenuti Erasmus programe razmjene, koji
posljednjih godina privlace sve viSe stranih studenata
koji se Zele oku3ati u studiranju u Hrvatskoj. U
europskom  kontekstu  Erasmus program jest
najpoznatiji i najuspjesniji program razmjene
studenata, koji studentima iz EU-a i partnerskih
zemalja pruza moguc¢nost kratkoro¢nog ili dugoro¢nog
boravka u inozemstvu i na taj nalin stjecanja
interkulturalnih kompetencija.

2. Uloga interkulturalne komunikacije u
ovladavanju izazovima suvremenog
drustva i trenutno stanje stvari u RH

Upravo opisane druStvene pojave neminovno ce
utjecati na komunikacijske prakse u svakodnevnom
Zivotu stanovnika Republike Hrvatske u buduc¢nosti, a
interkulturalne kompetencije bit ¢e sve vaznije. U
takvom se kontekstu pocinje razmisljati i o sustavnom
i formalnom poucavanju vjeStinama potrebnima za
razvoj interkulturnih  kompetencija, kako u
akademskom tako i u poslovnom kontekstu.

Interkulturalna komunikacija (u daljnjem tekstu: IK)
u obliku akademskoga kolegija pocinje se uvoditi u
programe visokih u¢ilidta u RH, i to osobito na studije
filoloske provenijencije (posebno prevoditeljske) te na
studije iz pojedinih drustvenih podru¢ja. Na SveuciliStu
u Zadru kolegij Interkulturalna komunikacija izvodi se na
diplomskom studiju germanistike prevoditeljskog

fokusu/popis-2021/88, dokument popis_2021-
stanovnistvo_zbirni_pregledi, pristupljeno 16. lipnja 2023.

3 Lider, https://lidermedia.hr/biznis-i-politika/demograf-
tado-juric-do-sredine-stoljeca-u-hrvatskoj-ce-zivjeti-30-
posto-stranaca-a-svaki-drugi-hrvat-zivjet-ce-u-zagrebu-
150040, pristupljeno 16. 6. 2023.

: Doméi¢, L., Sporti¢, M.: Interkulturalne kompetencije studenata Veleucilista Baltazar Zapresic (utjecaj internacionalnih programa

razmjene)
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smjera*, a na Sveucilistu u Puli na diplomskom studiju
talijanistike®. Takoder, kolegije iz IK-a moZemo pronaci
i na studijima iz podru¢ja drustvenih znanosti, kao sto
su novinarstvo i odnosi s javnostima (diplomski studij
Novinarstvo i odnosi s javno$¢u Sveudilista u Zadru®,
diplomski studij novinarstva na Fakultetu politi¢kih
znanosti u Zagrebu’ te diplomski stru¢ni studij
Komunikacijski menadzment Veleucilista Baltazar
Zapresic®), turizma i ugostiteljstva (diplomski strucni
studij Destinacijski menadzment na Veleucilistu u
Virovitici’) te ekonomije i menadZmenta (na
diplomskom  studiju  Menadzment Ekonomskog
fakulteta u Osijeku®?). IK se javlja i kao jedna od tema
kolegija kojima su u fokusu neke druge komunikoloske
teme!' u okviru studija iz podruéja turizma i
ugostiteljstva, komunikacija i sl.

Osim kao dio formalnog obrazovanja, o IK-u se
pocinje govoriti i u poslovnom okruzenju. U Hrvatskoj
razli¢ite konzultantske tvrtke pocinju nuditi svoje
usluge edukacije i treninga IK-a u obliku komercijalnih
programa specijaliziranih za razvijanje upravo
interkulturalnih komunikacijskih kompetencija®? ili u
sklopu edukacija iz poslovne komunikacije, asertivne
komunikacije i sL.*.

3. Povijest pojma i polja proucavanja
interkulturalne komunikacije

Na utemeljenje samog polja IK-a kao predmeta
akademskog interesa i poutavanja presudan je utjecaj
imao niz drugih znanosti i disciplina. Kao pretece ovog
interdisciplinarnog polja najteS¢e se spominju
antropologija, lingvistika, sociologija i psihologija (Ni,
Wang i Sha, 2018). Odredene se znanstvene
perspektive, nastale tijekom 19.i 20. stoljeca, spominju
kao klju¢ne u formiranju interesa za IK. Evolucijska

4 |2vor: https://germanistika.unizd.hr/Portals/9/silabusi/2020-
21/HB_Interkulturalna%20komunikacija_HR.pdf, pristupljeno 19.
lipnja 2023.

5 Izvor:

https://ffpu.unipu.hr/ download/repository/3. Diplomska_jednopred
metna_Talijanistika.pdf, pristupljeno 19. lipnja 2023.

6 |zvor:
https://www.unizd.hr/Portals/46/0pisi%20predmeta%202021-
2022/Diplomski/niosj/1_semestar/OPIS%20PREDMETA_NOJ_Interku

perspektiva ima korijen u prirodnim znanostima i
darvinizmu, a evolucijsko gledanje na drustvo u
filozofiju je uveo britanski filozof i sociolog Herbert
Spencer'*. Prema toj perspektivi, kulture, kao i
organizmi, evoluiraju od jednostavnijih prema
slozenijima (i od ,nerazvijenih® prema ,razvijenijima“,
kao Sto se vjerovalo u doba kolonijalizma). Prezitke te
perspektive vidimo i danas u diskursu medunarodnih
odnosa u kojem se politicki standardi ekonomski
razvijenijih zemalja (demokracija, ljudska prava)
namecu ekonomski manje razvijenim zemljama (Ni,
Wang i Sha, 2018:63). Na postpozitivisticku paradigmu
znatajan je utjecaj pozitivizma Augustea Comtea.
Antropolodke istrazivatke metode (etnografija,
terenska opazanja) pridonijele su oblikovanju
interpretativne paradigme, dok je marksizam bio
klju¢an za formiranje kriticke paradigme. Naposljetku,
tradicija istrazivanja razli¢itih kultura ima korijen i u
lingvistickim istrazivanjima (Ni, Wang i Sha, 2018).

O formalnom utemeljenju discipline IK-a i pocetku
uporabe termina govori se od djelovanja antropologa
Edwarda T. Halla, koji je 1959. objavio utjecajnu knjigu
Tihi jezik. Hall je tijekom svoje karijere ostvario niz
interkulturnih kontakata u domaéem kontekstu SAD-a
(s Navaho i Hopi Indijancima te Afroamerikancima), da
bi uskoro doktorirao na temi iz antropologije te
poucavao na nekoliko sjevernoamerickih sveucilista,
dosavsi tako u kontakt i s jednim od vodecih
psihoanaliticara 20. stoljeca (Erich Fromm). Osim
upravo opisanih utjecaja (kulturne antropologije i
frojdovske psihoanaliticke teorije), teorije jezi¢ne
relativnosti (Sapir-Whorfova hipoteza) i saznanja
etologije (znanosti o ponasanju Zivotinja), glavna
Hallova motivacija u iznalaZzenju nove paradigme IK-a
javila se tijekom njegove karijere (1951. - 1955) u
Foreign Service Instituteu (FSI), instituciji koja je

9 Izvor: https://vuv.hr/predmet/interkulturalna-
komunikacija-u-turizmu/, pristupljeno 20. 6. 2023.

10 | 2vor: http://www.efos.unios.hr/interkulturalne-
poslovne-komunikacije/izvedbeni-plan/?lang=hr.
pristupljeno 20. lipnja 2023.

11 Na primjer, kolegij Komunikologija na Sveucilistu Sjever
kao jednu od tema navodi ,Interkulturalnu komunikaciju®,
izvor:
https://www.unin.hr/ishodi_ucenja/index.php?action=print-

lturalno%20komuniciranje_21_22.pdf, pristupljeno 19. lipnja 2023.

7 1zvor:
https://www.fpzg.unizg.hr/_download/repository/Informacijski_pake
t_ak._god. 2021.-2022._-_Diplomski_studij%5B1%5D.pdf,
pristupljeno 19. lipnja 2023.

8 |zvor: httpsy//www.bak.hr/hr/studijski-programi/strucni-diplomski-
studiji/komunikacijski-menadzment/nastavni-plan/redovni-
interkulturalno-komuniciranje, pristupljeno 20. lipnja 2023.

syllabus&id=134, pristupljeno 19. lipnja 2023.

12 viidi: httpsy//interkulturalna-komunikacija.com/
pristupljeno 20. lipnja 2023.

13 vidi: https://www.country-
academy.com/course/komunikacija-kao-kljuc-uspjeha/
pristupljeno 20. lipnja 2023.

14 2vor:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=57390,

pristupljeno 20. lipnja 2023.
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obucavala americke diplomate za sluzbu u razli¢itim
zemljama. Obuka diplomata sastojala se u pouci jeziku
sredine u kojoj ¢e sluziti te o antropoloskim
posebnostima kulture primateljice. Kako bi dodao
~prakti¢nu vrijednost® antropoloskim zapazanjima, Hall
je, u suradnji s lingvistom Tragerom, revidirao
antropoloski kurikulum FSI-ja te uvrstio u njega
sadrzaje koji su bili prakticki orijentirani na stvarne
komunikacijske situacije u kontekstu kontakata medu
pripadnicima razlicitih kultura, utemeljivsi tako ono $to
danas nazivamo IK-om. U svojem je novom konceptu
Hall naglasavao mikrorazinske aspekte prostora i
vremena i njihov utjecaj na ono $to danas nazivamo
~heverbalnom komunikacijom®, a posebno se osvrtao
na nesvjesnu prirodu tog tipa komunikacije (Rogers,
Hart i Miike, 2002).

S obzirom na to da je intencija ovog uvoda ocrtati
razvoj polja IK-a samo u osnovnim crtama, neminovno
je da se niz bitnih autora i djela mora izostaviti iz njega.
Medutim, spomenut ¢emo jo$ djelo nizozemskoga
socijalnog psihologa i antropologa Geerta Hofstedea,
Cija je metoda prou¢avanja kulturnih razlika temeljena
na modelu Cetiriju kulturalnih dimenzija (koja svrstava
kulture - poimane kao nacionalne kulture - s obzirom
na dimenzije distanca moci, individualizam -
kolektivizam, maskulinitet - feminitet, izbjegavanje
nesigurnosti) osigurala alate za tumacenje i predvidanje
raznih  komunikacijskih situacija u kontekstima
medukulturnih dodira te postala vodeca paradigma u
poucavanju IK-a (Minkov i Hofstede, 2011).

4. Istrazivanja interkulturalnih
kompetencija u hrvatskom kontekstu

U hrvatskom se kontekstu o interkulturalnim
kompetencijama pisalo ponajprije u kontekstu nastave
u sklopu formalnog obrazovanja. D. Drandi¢ pisala je o
interkulturalnim kompetencijama nastavnika osnovnih
Skola (Drandi¢, 2015; Drandi¢, 2016a), a potom i
studenata, koje je provedeno na uzorku od vise od 200
studenata SveuciliSta u Puli (Drandi¢, 2016b). Isto to
istrazivanje kao preporuku za bududa istrazivanja
navodi primjenu instrumenta /Intercultural sensitivity
scale (kojim se sluzimo i u ovom istrazivanju) na
studente koji su ,barem jedno vrijeme bili u
programima medunarodne razmjene gdje su bili u
kontaktu s drugacijim kulturama od njihove vlastite
kulture® (Drandi¢, 2016b:142). Istrazivanje provedeno
na uzorku studenata Fakulteta organizacije i
informatike u Varazdinu bavilo se interkulturalnom
osjetljivos¢u studenata s obzirom na njihovu
spremnost da se odvaze na kontakte sa studentima na
medunarodnoj  razmjeni, studijski boravak u

inozemstvu te s obzirom na iskustvo s turisti¢kim
putovanjima u inozemstvo (Aurer i Grobenski, 2014).
Autorice su se koristile instrumentom Intercultural
sensitivity index, a niti to istrazivanje nije ukljucivalo
studente koji su vec¢ prethodno sudjelovali u
programima razmjene. S obzirom na sve navedeno,
oCito u literaturi na hrvatskome postoji istrazivacka
praznina s obzirom na proucavanje interkulturalnih
kompetencija studenata koji su sudjelovali u
programima medunarodne razmjene, stoga smo se
odlucili provesti ovo istrazivanje.

5. lIstrazivanje utjecaja inozemnih putovanja
na interkulturalne kompetencije
studenata

Kao primjer sli¢nog istrazivanja iz strane literature
navest ¢emo jedno provedeno na Sveucilistu Florida, u
kojem je koriStena ista skala (ISS) upotrijebljena i u
ovdje predstavljenom istrazivanju. Uzorak od 180
studenata razlicite etni¢ke pripadnosti (sastav kojih
odrazava etni¢ku strukturu studenata Sveucilista)
podijeljeno je u tri skupine po 30 ispitanika — 1) domacdi
studenti koji nisu putovali u inozemstvo, 2) domaci
studenti koji jesu putovali u inozemstvo te 3)
medunarodni studenti. Rezultati tog istraZivanja
pokazali su da su studenti koji su imali iskustvo
inozemnih  putovanja  pokazali  visi  stupanj
interkulturalne osjetljivosti od onih koji nisu imali to
iskustvo, no istrazivanje nije potvrdilo hipotezu da se
to odnosi i na studente koji su bili na programima
razmjene (McMurray, 2007). Drugim rije¢ima, bilo
kakvo putovanje u inozemstvo, ne nuzno ono
ostvareno kroz programe studentske razmjene,
omogucuje stjecanje visih razina interkulturalnih
kompetencija.

6. Ciljevi i metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi utjecaj
sudjelovanja u medunarodnim programima razmjene
studenata na interkulturalne kompetencije studenata.
Kako bi se ostvario glavni cilj istrazivanja, bilo je
potrebno odrediti opc¢i stupanj interkulturalne
osjetljivosti opce populacije studenata Baltazar
Zapresi¢, a potom stupanj interkulturalne osjetljivosti
populacije koja je sudjelovala u Erasmus odlaznim
mobilnostima. Potom su te dvije varijable usporedene
kako bi se potvrdila ili opovrgnula glavna hipoteza
istrazivanja, a koja je glasila: Sudjelovanje u Erasmus
programima medunarodne razmjene studenata utjece na
povecanje  interkulturalne  osjetljivosti  studenata.
Dodatno, Zeljelo se istraziti imaju li utjecaj na stupanj
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interkulturalne osjetljivosti studenata varijable kao $to
su dob, spol, na¢in studiranja, duzina boravka u
inozemstvu, kao i vlastita percepcija studenata o
svojem stupnju interkulturalne osjetljivosti.

U istrazivanju je sudjelovalo 70 studenata ili bivsih
studenata VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢, i to 35 u
testnoj skupini (onih koji jesu sudjelovali u Erasmus
programima razmjene) te 35 u kontrolnoj (onih koji
nemaju iskustvo sudjelovanja u Erasmus programu).
Uzorak istrazivanja bio je prigodni. Podaci su
prikupljeni elektroni¢kim upitnikom izradenim s
pomocu alata Google Forms koji je distribuiran
ispitanicima putem mailing lista. Opis uzorka prikazan
je u Tablici 1.

Istrazivacki se instrument (upitnik) sastojao od tri
skupine pitanja - pitanja vezanih za interkulturalnu
osjetljivost studenata (preveden upitnik ISS),
demografskih pitanja (trenutni studentski status, nacin
studiranja, spol, dob, sudjelovanje u Erasmus
programima mobilnosti) te pitanja za Erasmus
sudionike (potonja je sekcija bila opcionalna - samo za
studente koji imaju iskustvo sudjelovanja u tom tipu
mobilnosti).

TABLICA 1: OPIS UZORKA

Ukupno n %
ispitanika

Demografske karakteristike ispitanika

Studentski Student/ica ili 21 30
status apsolventica

prijediplomskog studija

Student/ica ili 17 243
apsolventica
diplomskog studija
Zavrsio/la sam 5 7,1
prijediplomski studij
(nisam nastavio/la studij
na diplomskoj razini)

Zavrsio/la sam 27 38,6
diplomski studij

Nacin studiranja | Redoviti studij 18 25,7
Izvanredni studij 42 60
Zapoceo/la kao redoviti 10 14,3

studij, kasnije
studirao/la izvanredno

Spol Zensko 54 77,1
Musko 16 22,9
Dob 0Od 18 do 25 10 14,3
0Od 25 do 30 20 28,6
0d 30 do 35 14 20
Vide od 35 26 37,1
Sudjelovanjena | Da 35 50
Erasmus Ne 35 50
mobilnosti

tijekom studija
Pitanja za Erasmus sudionike

Tip mobilnosti U svrhu studijskog 17 48,6
boravka
U svrhu stru¢ne prakse 1 2,9

U svrhu studijskog 2 5,7

boravka i stru¢ne prakse

Erasmus+ kratki 15 42,9

programi
Vrijeme Manje od 3 mjeseca 15 42,9
provedeno na 0Od 3 mjeseca do 6 13 371
mobilnosti mjeseci

0Od 6 mjeseci do godinu 6 17,1

dana

Vise od godinu dana 1 29
Boravak u Da, nekoliko mjeseci 5 14,3
inozemstvu Da, 1 - 3 godine 4 114
nevezano uz Vise od 3 godine 3 8,6
Erasmus Ne 23 65,7

Izvor: izrada autora

Kvantitativna obrada i analiza podataka prikupljenih
upitnikom provedena je s pomocu statisti¢ckog
programa SPSS, verzija 29. Podaci su prvo obradeni
deskriptivno, izra¢unate su apsolutne i relativne
frekvencije, srednje vrijednosti te mjere disperzije.
Zatim je koristen t-test za usporedbu rezultata
dobivenih na skali interkulturalne osjetljivosti izmedu
dviju razli¢itih grupa ispitanika - studenata koji su
tijekom svojeg studija sudjelovali u Erasmus
programima medunarodne razmjene i onih koji nisu
sudjelovali u takvim programima. Takoder, provedena
je jednosmjerna analiza varijance za nezavisne uzorke
(engl. One-Way ANOVA) kako bi se testiralo razlikuje li
se stupanj interkulturalne osjetljivosti studenata s
obzirom na nezavisne varijable kao $to su dob, spol,
vrsta mobilnosti ili duzina boravka u inozemstvu.

7. Rezultati i rasprava

Glavni instrument istrazivanja bila je skala
interkulturalne osjetljivosti - Intercultural Sensitivity
Scale (Chen i Starosta, 2000), koja je za potrebe
istrazivanja prevedena na hrvatski. Skala sadrzava 24
Cestice u obliku Likertove ljestvice od 5 to¢aka u rangu
od ,Uopée se ne slazem® (1) do ,U potpunosti se
slazem” (5). Skala se sastoji od sljedecih 5 dimenzija:

e Angaziranost u interakciji

e Postivanje kulturnih razlika
e Samopouzdanje u interakciji
e Uzitak u interakciji

e Pazljivost u interakciji

Za svaku od pet dimenzija izraCunate su kompozitne
aritmeticke sredine koje su potom koriStene u
statisti¢kim testovima. Prije provodenja analize, devet
Cestica koje su bile formulirane kao negativne tvrdnje
bilo je potrebno obrnuto kodirati radi konzistencije
rezultata. Tablica 2 prikazuje rezultate provedenog t-
testa za usporedbu dviju skupina ispitanika.
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TABLICA 2: REZULTATI T-TESTA ZA ISPITIVANJE RAZLIKA U STUPNJU INTERKULTURALNE OSJETLJIVOSTI KOD STUDENATA KOJI SU
SUDJELOVALI U ERASMUS PROGRAMIMA RAZMJENE TIJEKOM STUDIRANJA | STUDENATA KOJI NISU SUDJELOVALI

SudJelor\T/]irt\)Jielnn;stlEirasmus N Prosjecna vrijednost| Stand. devijacija Sig.
/Angaziranost u interakciji Da 35 4,5469 ,39121
Ne 35 41755 55338 004
Postivanje kulturnih Da 35 47143 ,33958
razlika Ne 35 43476 59184 023
Samopouzdanje u Da 35 4,3200 ,59646
interakciji Ne 35 3,7371 49413 000
Uitak u interakciji Da 35 47333 40261
Ne 35 44381 56459 042
Pazljivost u interakciji Da 35 3,7333 ,69452
Ne 35 3,5429 64213 293
Iz rezultata je vidljivo da je skupina studenata koji inozemstvu utjece na povecanje stupnja

su tijekom svojeg studiranja sudjelovali na Erasmus
programima medunarodne razmjene postigla visi
rezultat na skali interkulturalne osjetljivosti u svim
kategorijama. Najveca razlika, kao $to se moglo i
olekivati, postignuta je u kategoriji Samopouzdanje u
interakciji, koja se sastoji od pozitivnih tvrdnji kao $to
su ,Prilicno sam siguran/na u sebe u interakciji s
ljudima iz drugih kultura®, ali i negativne tvrdnje ,Jako
mi je teSko govoriti pred ljudima iz razlicitih kultura®.
T-test je pokazao statisticki znacajnu razliku (razina
znacdajnosti P > 0,05) u svim kategorijama osim u
kategoriji Pazljivost u interakciji. Ta se kategorija sastoji
od triju tvrdnji: ,Vrlo sam pazljiv/a kada sam s ljudima
iz razlicitih kultura®, ,Kada sam u interakciji s ljudima
iz razli¢itih kultura, pokuSavam dobiti $to je vise
moguce informacija“ i ,Osjetljiv sam prema suptilnim
znacenjima tijekom interakcije sa sugovornicima iz
razli¢itih kultura®. Pojedina¢no gledajudi, ni kod jedne
od tih triju tvrdnji nije utvrdena statisti¢ki znacajna
razlika izmedu dviju skupina ispitanika.

S obzirom na prikazane rezultate, moZemo
djelomi¢no prihvatiti hipotezu da sudjelovanje na
Erasmus programima medunarodne razmjene utjece na
povecanje interkulturalne osjetljivosti studenata.
Drugim rije¢ima, odlazak na studentsku razmjenu
povecava interkulturalne kompetencije na razinama
postivanja  kulturnih  razlika te angaziranosti,
samopouzdanja i uzitka u interakciji, ali ne i u dimenziji
Pazljivosti u interakciji s obzirom na to da svi studenti,
uklju€ujudi i one koji nisu bili na razmjeni, prijavljuju
visoku razinu pazljivosti u interakciji s pripadnicima
drugih kultura.

U drugom koraku, testirano je koliko na razinu
interkulturalne osjetljivosti studenata koji jesu bili na
medunarodnoj razmjeni utjecu faktori kao 5to su dob i
spol ispitanika, razina i nacin studiranja te vrsta
mobilnosti na kojoj su sudjelovali. Takoder, buduci da
velik dio Erasmus studenata nakon zavrietka
mobilnosti ponovno odlaze studirati, zivjeti i raditi u
inozemstvo, istrazeno je koliko nastavak boravka u

interkulturalne osjetljivosti. Za taj dio istrazivanja
koristena je jednosmjerna analiza varijance za
nezavisne uzorke (engl. One-Way ANOVA). Rezultati su
pokazali da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika kod
ispitanika prema dobi, spolu, razini i na¢inu studiranja.
Takoder, nema razlike s obzirom na tip mobilnosti, kao
ni s obzirom na eventualni kasniji boravak u
inozemstvu, iz ¢ega mozemo zakljuciti da svako
sudjelovanje u Erasmus programima razmjene utjece
na povecanje stupnja interkulturalne osjetljivosti bez
obzira na to je li rije¢ o programima studijskog boravka,
stru¢ne prakse u inozemstvu ili kratkih intenzivnih
programa kao 5to su ljetne Skole, kombinirani programi
s virtualnom komponentom i slL.

Upitnikom je istrazena i percepcija Erasmus
studenata o tome koliko je boravak u inozemstvu
utjecao na njihovu sposobnost uspjesne interakcije s
osobama iz drugih kultura. Ukupno je 94,3% ispitanika
ustvrdilo da se slaze ili izrazito slaze s tvrdnjom da je
sudjelovanje na medunarodnim programima razmjene
pozitivno utjecalo na stjecanje ili pobolj$anje njihovih
interkulturalnih kompetencija.

8. Zakljucak

U svijetu koji je sve viSe globaliziran svakim se
danom povecava broj interkulturalnih kontakata na
svim razinama i u svim kontekstima, a Hrvatska u tome
nije izuzetak. U skladu s time, neminovno je da ce
interkulturalne kompetencije dobivati sve vecu
vaznost medu opcom populacijom, a osobito medu
buduc¢im dionicima u gospodarstvu i menadzerima koji
¢e koordinirati rad interkulturalnih timova. U skladu s
time, u studijske programe poslovanja i menadZmenta
u Hrvatskoj pocinju se uvoditi kolegiji iz
interkulturalne komunikacije, kao $to smo mogli vidjeti
u uvodnom dijelu. Osim kroz sam nastavni proces,
interkulturalne kompetencije mogu se i trebaju jacati i
razvijati i kroz iskustveno ucenje, a najbolji nacin da se
to postigne jest omoguciti studentima stjecanje
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interkulturalnih iskustava. Studenti ih mogu steci kroz
dolazne mobilnosti, odnosno kontakt s inozemnim
studentima na razmjeni na mati¢tnom studiju, te
odlazne mobilnosti, odnosno internacionalne kontakte
u stranim zemljama.

Ovdje predstavljeno istrazivanje pokusalo je utvrditi
vezu izmedu stupnja interkulturalne osjetljivosti kao
mjere interkulturalne kompetencije i iskustva
studiranja i/ili provodenja strutne prakse u
inozemstvu. Rezultati su pokazali da studenti koji
imaju iskustvo odlazne inozemne mobilnosti imaju visi
stupanj interkulturalne osjetljivosti, i to bez obzira na
razlog mobilosti (studij/praksa), duljinu njezina
trajanja i ostale demografske varijable. To konkretno
znaci da su studenti koji su sudjelovali u odlaznim
mobilnostima pokazali da vise postuju kulturne razlike,
da su angaziraniji u interakciji s pripadnicima inih
kultura, da imaju viSe samopouzdanja i da vise uzivaju
u toj interakciji.

Sli¢no bi istrazivanje trebalo provesti na vec¢im
uzorcima studenata te na drugim ciljanim skupinama
kako bi rezultati bili pouzdaniji i precizniji. Medutim, i
na ovako malom uzorku potvrdena su saznanja iz
literature o uglavnom pozitivnim utjecajima inozemnih
iskustava u studijskom kontekstu na interkulturalne
vjestine i kompetencije. Primijenjena vrijednost ovog i
sli¢nih istrazivanja jest u tome $to moZze dati smjernice
kreatorima obrazovnih politika za intenziviranje
ulaganja u programe studentskih razmjena, koji
nesumnjivo donose mnoge dobrobiti kako samim
izravnim dionicima tako i drustvu u cjelini.
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