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Predgovor
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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 3. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrZzana u Biogradu na Moru, 3. - 5. listopada 2023. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢c i Veleudilista u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzivog
poslovanja u dinami¢hom okruzenju, stvaranje ozra¢ja eticnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugoro¢nih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 1 znanstveni i 10 struénih radova.
Teme radova su iz podruéja poslovnog upravljanja, poslovnih financija i bankarskog sustava,
turizma i hotelijerstva, ruralnog i regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i
odrzivog gospodarskog razvoja.

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehniCkom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i raCunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubié, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 3 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 3. - 5. November 2023 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapreSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

One scientific and ten professional papers are published in this Special Issue of
ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, business finance and
banking sector, tourism and hospitality, rural and regional development, digital technology,
public policy, and sustainable business development.

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Strucni rad (Professional paper)

Komunikacija studenata i u¢enika srednjih Skola Viroviticko-
podravske Zupanije putem drustvenih mreza tijekom
pandemije koronavirusa

Sanja Mrzljak Jovani¢?, Danijela Vakanjac?, Maja Resner?
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Sazetak

U razdoblju ograni¢enog socijalnog kontakta i pouc¢avanja na daljinu uslijed pojave pandemije koronavirusa, javila se
potreba za komunikacijom putem raznih digitalnih izvora. Drustvene mreZe bile su izvor opcenitih informacija, ali sluzile
su i kao izvor informacija vezanih za poucavanje na daljinu kojemu su ucenici i studenti bili izloZeni tijekom pandemije.
Vecina ucenika i studenata ima stalan pristup mobilnim uredajima koji omogucuju trenutni pristup raznim digitalnim
medijima. Informacije na drustvenim mreZama lako su i brzo dostupne, no problem koji se javlja vezan je za to¢nost
podataka koji se Sire medu studentskom i ucenickom populacijom, jer one kao izvor informacija utjeCu na kreiranje
misljenja ljudi te mogu izazvati negativan utjecaj na mentalno zdravlje pojedinca u smislu npr. stvaranja ovisnosti. Do
nesporazuma u komunikaciji i Sirenja dezinformacija moZe doci i zbog koristenja informacija iz izvora na stranom,
preteZito engleskom jeziku koje mogu biti krivo prevedene ili pogresno protumacene zbog slabog poznavanja stranog
jezika. Niska razina medijske pismenosti ucenika i studenata uzrokuje stvaranje dezinformacija koje se dalje Sire
uzrokujuci time nesporazume i neizvrSene obveze vezane za obavljanje zadataka u poucavanju na daljinu. U ovom radu
prezentirani su rezultati istraZivanja provedenog na uzorku ucenika i studenata srednjih i visokoobrazovnih institucija
Viroviti¢ko-podravske Zupanije, a koji ukazuju na pozitivne i negativne strane komuniciranja putem drustvenih mreza
tijekom pandemije koronavirusa. Glavni cilj istrazivanja je utvrditi razinu zadovoljstva ulenika i studenata koji su s
nastavnicima komunicirali putem drustvenih mreZa vezano za njihovo skolovanje (nastava na daljinu) u vrijeme
pandemije koronavirusa i je li se takav tip komunikacije nastavio nakon prestanka odrZavanja nastave na daljinu. Podaci
istrazivanja analizirani su deskriptivnom statistikom.

Kljucne rijeci
Drustvene mreZe, engleski jezik, informacije, komunikacija, pandemija koronavirusa

Abstract

In the period of limited social contact and distance learning due to the emergence of the coronavirus pandemic, the
need for communication through various digital media emerged. Digital media and social networks were the source of
general information, but they also served as a source of information related to distance learning to which students were
exposed during the pandemic. Most students have constant access to mobile devices, which provide an instant access
to various digital media. Information on social networks is easily and quickly available, but the issues that arise are
related to the accuracy of the data which spread among the student population, since they are a source of information
which affects people's opinion creation which may have a negative impact on individuals’ mental health in terms of
addiction. Misunderstandings in communication and the spread of disinformation may occur due to the use of
information from the source in a foreign language, mostly English, which can be wrongly translated or misinterpreted
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due to the poor knowledge of the foreign language. The low level of media literacy of students causes the creation of
disinformation which spreads further, thereby causing misunderstandings and unfulfilled obligations related to the
performance of tasks in distance learning. This paper presents the results of a survey which was conducted on a sample
of secondary and tertiary level students of educational institutions of Virovitica-Podravina County, indicating the positive
and negative aspects of communicating via social networks during the coronavirus pandemic. The main aim of the
research is to determine the level of satisfaction of students who have communicated with teachers via social networks
regarding their education (distance learning) during the coronavirus pandemic and whether this type of communication
continued after the pandemic ended. Research data was analysed using descriptive statistics.

Keywords

Communication, Coronavirus Pandemic, English, Information, Social Networks
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Uvod

Predmetni nastavnik i ucenik dvije su srediSnje
osobe odgojno-obrazovnog procesa koji se odvija
pomocu metoda koje nastavnik smatra
najprimjerenijima za prijenos informacija koje sluze
usvajanju odredenog znanja kod ucenika. Nastava koja
se ftradicionalno odvija uzivo, na svim razinama
obrazovanja, uklju¢uje verbalnu i neverbalnu
komunikaciju, a pojava pandemije koronavirusa
onemogucila je ,normalno® komuniciranje na koje su
u€enici i nastavnici naviknuli. lako su se razni oblici
digitalnih tehnologija koristili i prije pandemije,
obrazovni sustav nije bio spreman na korjenitu
promjenu doslovno ,preko noci®. Tijekom tog razdoblja
svi socijalni kontakti bili su svedeni na minimum pa
tako i u obrazovanju, a s obzirom na to da obrazovni
sustav mora nastaviti funkcionirati, javila se potreba za
uvodenjem novih digitalnih tehnologija i izvora
komunikacije poput aplikacija, druStvenih mreza,
platformi za ucenje i sl. Pritom su drustvene mreze
uCenicima, studentima, nastavnicima i ostalim
dionicima obrazovnog sustava sluzile kao primarni
izvor informacija vezanih za odvijanje novog oblika
izvodenja nastave - nastave na daljinu, odnosno on-line
nastave. Nastava na daljinu moze se definirati na vise
nat¢ina, no u sustini se svodi na koriStenje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u procesu
poucavanja s udaljenih mjesta.

S obzirom na to da vecina ucenika i studenata ima
stalan pristup mobilnim uredajima koji posljedi¢no
omogucuju trenutni pristup raznim digitalnim
medijima, informacije su im lako i brzo dostupne, no
problem koji se javlja vezan je za to¢nost podataka koji
se Sire medu studentskom i u¢eni¢kom populacijom, ali
i to $to drustvene mreze i drustveni mediji kao izvor
informacija utje€u na kreiranje misljenja ljudi te mogu
izazvati negativan utjecaj na mentalno zdravlje
pojedinca u smislu npr. stvaranja ovisnosti. Do
nesporazuma u komunikaciji i Sirenja dezinformacija
moze doci i zbog koriStenja informacija iz izvora na
stranom, pretezito engleskom jeziku, a koje mogu biti
krivo prevedene ili pogre$no protumacene zbog slabog
poznavanja stranog jezika. Niska razina medijske
pismenosti ucenika i studenata uzrokuje stvaranje
dezinformacija koje se dalje Sire uzrokuju¢i time
nesporazume i neizvrSene obveze vezane za obavljanje
zadataka u poucavanju na daljinu.

U ovom radu prezentirani su rezultati istrazivanja
provedenog na uzorku ucenika i studenata srednjih i
visokoobrazovnih institucija  Viroviticko-podravske
Zupanije koji ukazuju na pozitivne i negativne strane

komuniciranja putem drustvenih mreza i platformi za
ucenje tijekom pandemije koronavirusa. Glavni cilj
istrazivanja bio je utvrditi razinu zadovoljstva ucenika
i studenata koji su uslijed novonastale situacije s
nastavnicima morali komunicirati putem raznih
drustvenih mreza i platformi za ucenje. Svrha
komunikacije bila je vezana za njihovo Skolovanje
(obavljanje raznih zadataka, obaveza, predavanja,
provjere znanja i sl), koliko im je takav nacin
komunikacije  olakSao situaciju povezanu sa
Skolovanjem te je li bilo potrebe da se takav oblik
komunikacije nastavi i nakon prestanka odrzavanja
nastave na daljinu, odnosno nakon povratka na nastavu
uzivo.

1. Teorijski okvir

Ljudsku vrstu moze se promatrati i kao informacijsko
drustvo na globalnoj razini koje tretira informaciju kao
nesto Sto povezuje ljude i Sto omogucava i proSiruje
znanje u razli¢itim podru¢jima ljudskog djelovanja.
Komunikacijsko-informacijsko polje unutar drustvenih
znanosti ima heterogene i porozne granice s obzirom
na cinjenicu da informacija neometano kola unutar
znanstvene meduovisnosti razlic¢itih znanosti i samim
time doprinosi razvoju istih. U 21. stoljecu dogadaju se
promjene na raznim podruc¢jima ljudskog djelovanja, a
jedno od tih podrucja je i polje komunikacije koje je
unutar digitalne kulture doZivjelo brojne promjene.
Svjesnost o komuniciranju mora biti razvijena kod
svake osobe jer svatko od nas komunicira, $to verbalno,
$to neverbalno. Bez komunikacije ,nije moguce
organizirano djelovanje” (Kunczik i Zipfel, 2000:11) i mi
kao ljudi ne funkcioniramo unutar drustva bez
komunikacije.

Temeljna funkcija komunikacijskog procesa je
ostala ista - prenijeti poruku od poSiljatelja do
primatelja putem dogovorenog sustava znakova. |
danas se razvija interakcija i mogucnosti zaprimanja i
slanja informacija, a jedna od tih mogucnosti se
ostvaruje putem drustvenih mreza koje su zastupljene
i U nastavnhom procesu, osobito u doba pandemije
koronavirusa i nastave na daljinu kada je socijalni
kontakt bio ogranicen.

Danasnji ucenici srednjih Skola, kao i studenti,
odrastali su u digitalnom okruzenju i konektivizmu
(Siemens, 2005) te formalno i neformalno komuniciraju
putem drustvenih mreza. Konektivizam u svojoj sustini
istice povezivanje informacija, u ovom slucaju i na
drustvenim mrezama, koje doprinose ucenju, tj.
prosirivanju znanja iz odredenog podrucja. Predmetni
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nastavnici tijekom nastave na daljinu u doba
pandemije koronavirusa morali su prilagodavati svoje
nastavne metode u digitalnom okruzenju kako bi bili
pristupacni u¢enicima u digitalnom svijetu, obzirom na
to da s njima nisu mogli biti u osobnom kontaktu na
nastavi uzivo. Jedan od nacina komuniciranja bio je
vezan za druStvene mreze koje omogucuju dvosmjernu
komunikaciju, a koje su bliske uCenicima i studentima,
a s obzirom na to da ih Cesto upotrebljavaju, sluze im i
kao izvor zabave i kao izvor informacija, a ,usprkos
vjerovanju nastavnika da je prijenos potpunog znanja
nemoguc putem tehnologije, vecina njih otvorena je za
mogucénost smislene primjene IKT-a.“ (Ristivojevic i
Svalina, 2022).

Koristenje drustvenih mreza u nastavnom procesu
ima negativnih i pozitivnih strana (Biglbauer i Lauri
Korajlija, 2020). Negativne strane vezane su za
mentalno zdravlje korisnika jer mogu izazvati ovisnost
o virtualnom svijetu digitalnog okruzenja, ali i nisku
razinu medijske pismenosti i kritickog misljenja zbog
Cega moze do¢i do Sirenja laznih i neprovjerenih
informacija medu ucenickom i studentskom
populacijom $to moze uzrokovati neizvrSavanje obveza
tijekom poucavanja i nastave na daljinu. Mogu se javiti
problemi s privatnim  podacima, socijalnom
izolirano8¢u i stvaranjem virtualnih prijateljstava,
manipulacijom razli¢itih podataka i sl. (Popovi¢, 2022).
Isto tako, iznenadnim prelaskom na odrzavanje
nastave na daljinu moZe se pojaviti i nedostatak
discipline s obzirom na to da sudionici nemaju navike
obrazovanja on-line putem, kao i negativan utjecaj na
mentalno i psihi¢ko zdravlje u¢enika i studenata uslijed
dugotrajnog sudjelovanja u nastavi na daljinu (Zhang i
sur., 2020).

Pozitivne strane koriStenja drustvenih mreza vezane
su za lako i brzo komuniciranje i Sirenje informacija,
cjelodnevnu dostupnost tih istih informacija na
osobnom mobilnom uredaju ili ra¢unalu, dvosmjernu
komunikaciju poSiljatelja i primatelja informacija i sl
(Galant, 2020), a koja i jest najvaznija tijekom

nastavnog procesa. Uclenici i studenti koji s
predmetnim  nastavnicima komuniciraju  putem
druStvenih mreza nisu samo pasivni primatelji

informacija vec su i aktivni sudionici komunikacijskog
procesa. Konvergencija medija ukida tradicionalne
granice medu medijima koji prenose informaciju i
uklju€uje aktivnog sudionika koji je svjestan digitalnih
tehnoloskih mijena, fuzije sadrzaja u razlicitim
medijima i izvora informacija. Konvergencija je
omogucila umrezavanje istih medijskih sadrzaja koji
mogu biti iskoriSteni na razli¢itim platformama, a koje
ukljucuju i druStvene mreze te bas iz toga razloga treba

pripaziti da od aktivnhog promatraca pojedinac ponovno
ne postane pasivni, ukoliko ne razmislja o tome kakve
informacije prima i Siri dalje. DrusStvene mreze
omogucuju brzo i lako umrezavanje osoba koje
komuniciraju, iznoSenje komentara i argumenata,
raspravu i sli¢no. Uz visoku razinu medijske pismenosti
pojedinac moze pristupiti kvalitetnim medijskim
sadrzajima te biti aktivni sudionik unutar digitalne
revolucije. Time se opravdano dolazi do zakljucka
prema Stanci¢u (2020) da onaj koji ima informaciju vrlo
Cesto ima i mo¢, Sto je vrlo vazno u odgojno-
obrazovnom procesu u kojem se poducava, kao i kada i
na koji nacgin koristiti odredenu informaciju.
Muhammed i Mathew (2022) u svom su istrazivanju
Sirenja dezinformacija i laznih informacija putem
drustvenih medija zakljucili da su dezinformacije koje
se najcesce Sire putem drustvenih medija vezane uz tri
drustveno osjetljive teme - katastrofe, zdravlje i
politiku, te takoder navode kako su tri platforme preko
kojih je najvjerojatnije da ¢e se takve informacije Siriti
Facebook, Twitter i Whatsapp, s obzirom na brzinu
prenodenja informacija i najvise aktivnih korisnika.

2. Dosadasnja istrazivanja

Uzimajuci u obzir da ucioni¢ka nastava uzivo, na
svim razinama obrazovanja, ukljuCuje verbalnu i
neverbalnu komunikaciju te se odjednom seli u
digitalan svijet osiromaSen socijalnim kontaktima
,dogadalo se doslovno tehnologijsko odrastanje preko
noc¢i. Citav na$ obrazovni sustav akcelerirao se, ali bez
luksuza pripremnog perioda.” (Brebri¢, 2020:33).
Nastava na daljinu postojala je i u proSlosti, ali je
ukljucivala drugaciji tip medija za prijenos informacija
(poput radija i televizije). ,Nakon 3to je cijeli svijet
zahvatila pandemija uzrokovana virusom Covid-19,
krenula je, gotovo preko noci, neplanirana nastava na
daljinu. Nastavu na daljinu razli¢iti autori razlicito
definiraju, ali se svi slazu da ona predstavlja primjenu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u procesu
poucavanja s udaljenih mjesta.” (Cerinski, Bilal Zoric,
Covi¢, 2023:16). Navedeni autori proveli su istrazivanje
o stavovima ucenika i studenata o odrzavanju nastave
na daljinu pri ¢emu su dosli do zaklju¢ka kako su
studenti skloniji nastavi na daljinu nego ucenici koji
preferiraju tradicionalni oblik nastave uZivo.

Jo§ jedno istrazivanje o stavovima uclenika
predmetne nastave (nastave na daljinu) u pandemiji
koronavirusa provedeno je 2020. godine u 6 osnovnih
Skola. ,Rezultati pokazuju umjereno zadovoljstvo,
preveliku koli¢Cinu zadaca i najces¢e pisanu
komunikaciju u poucavanju, dovoljno slobodnog
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vremena, ali boravak za ra¢unalom 4 i viSe sati dnevno.
Ucenicki prijedlozi za poboljSanje: viSe direktne
komunikacije u pou¢avanju, manje zadaca i kvalitetnije
objasnjavanje.” (Brebri¢, 2020:32).

Istrazivanje koje je provela Agencija za znanost i
visoko obrazovanje 2021. godine ,Studenti i
pandemija: Kako smo (pre)zivjeli?“ obuhvatilo je 4273
studenta, a provedeno je kako bi se stekao uvid u
zadovoljstvo kvalitetom visokoSkolske nastave tijekom
pandemije  koronavirusa, uvid u zadovoljstvo
odredenim aspektima studentskog Zivota,
samoprocjene osobnog mentalnog zdravlja te kako je
pandemija utjecala na studente koji prelaze iz
srednjosSkolskog obrazovanja u visoko Skolstvo. Neki od
zakljucaka istrazivanja pokazali su da je nastava uzivo
vec¢inom zeljeni oblik nastave za studente, da je
nastava na daljinu znacajno utjecala na mentalno
zdravlje studenata (u negativhom smislu) te da je
manje zadovoljstvo vezano za iskustvo studiranja.l

U vrijeme pandemije koronavirusa ,online platforme
za udaljeno ucenje preuzele su puno vazniju ulogu te
su postale nacin komunikacije i suradnje, izvor
sadrzaja, platforme za grupni rad na projektima te
predavanje domacdih zadaca, kao i alat za formativno i
sumativno vrjednovanje.” (lvi¢, 2022:108). Nadalje,
autor je svojim istrazivanjem provedenim 2021. godine
potvrdio ,korona kriza i nastava na daljinu tijekom
pandemije pridonijela je tome da su i oni nastavnici
koji su prije imali negativne stavove o uporabi IKT-a u
nastavi, te stavove promijenili te su, pritisnuti
okolnostima u kojima su se nasli, vise poceli koristiti
IKT u nastavnom procesu $to je pridonijelo kvaliteti
nastavnog procesa.” (lvi¢, 2022:109).

Isto tako, s obzirom na iznenadnost nastale situacije
uzrokovane pandemijom koronavirusa koja je
zahtijevala Sto hitniji prelazak nastave s fizickog oblika
tj. uzivo, na daljinu tj. on-line, a na koji obrazovne
institucije nisu bile pripremljene jer nije bio
organiziran nacin niti odgovarajuca infrastruktura Sto
se tite digitalnih tehnologija i pripremljenosti
sudionika obrazovnog procesa na iste, navedeno je
moglo utjecati na negativne stavove ucenika i
studenata koji su sudjeluju u istrazivanjima o razini
zadovoljstva takvim nacinom komunikacije (Zhang i
sur., 2020).

1 Agencija za znanost i visoko obrazovanje (2021): Studenti i
pandemija: Kako smo (pre)zivjeli? Zagreb: Agencija za znanost i
visoko obrazovanje, Zagreb

3. Metodologija i rezultati istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo ucenika
srednjih Skola i studenata Viroviti¢ko-podravske
Zupanije koji su tijekom odrzavanja nastave na daljinu
komunicirali s nastavnicima, ali i medusobno putem
druStvenih mreza te je li se takav nacin komunikacije
nastavio i nakon prestanka odrzavanja nastave na
daljinu, odnosno progladenjem kraja pandemije
koronavirusa, te smatraju Lli ucenici i studenti u
konac¢nici da im je takav tip komunikacije i dalje
potreban, te je utvrdeno u kojoj su mjeri drustvene
mreze bile prisutne/zastupljene u poucavanju na
daljinu.

Pritom su postavljene sljedece hipoteze:

H1 Ucenici i studenti Viroviticko - podravske
Zupanije zadovoljni su komuniciranjem s vrinjacima i

nastavnicima putem druStvenih mreza tijekom
pandemije koronavirusa
H2 Ucenici i studenti Viroviticko - podravske

Zupanije zele da se komuniciranje s vrsnjacima i
nastavnicima putem drustvenih mreZa nastavi i nakon
pandemije koronavirusa

U svrhu istrazivanja tijekom lipnja 2023. godine
proveden je on-line upitnik na osnovu kojega je
prikupljeno ukupno 400 odgovora ucenika srednjih
Skola i studenata na podrucju Viroviticko-podravske
Zupanije. Upitnik je koncipiran na nacin da na pocetku
sadrzi pitanja o opc¢im demografskim podacima
sudionika (dob, spol, mjesto i trenutna razina
Skolovanja). Drugi dio upitnika sadrZi pitanja o tome
jesu Lli se ispitanici tijekom pandemije koristili
druStvenim mrezama ili platformama za ucenje kao
na¢inom  komuniciranja  medusobno  i/ili  sa
nastavnicima, te koje su drustvene mreze i/ili
platforme bile koriStene u svrhu prijenosa informacija
o Skolovanju. Treci dio upitnika odnosi se na ispitivanje
razine zadovoljstva navedenim aspektima
komunikacije za $to je koriStena Likertova ljestvica
stupnjeva intenziteta dok su u narednom dijelu
upitnika postavljena pitanja o komunikaciji putem
drustvenih mreza i platformi za ucenje nakon
prestanka odrZzavanja nastave na daljinu, te u konacnici
pitanja o informiranju na engleskom jeziku vezano za
nastalu pandemiju koronavirusa.
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Od ukupno 400 ispitanika, dobna struktura je
sljedeca: 14-16 godina 43,5%, 17-19 godina 28,7%, 20-
22 godine 17,8%, 23-25 godina 7,2%, 26 i vise godina
2,8%, dok je spolnu strukturu ¢inilo 58,2% Z i 41,8% M,
$to uzorak Cini reprezentativnim za ciljanu skupinu
ispitanika. Od toga, 69,8% ispitanika je trenutno na
srednjosSkolskoj razini Skolovanja dok 30,3% Cine
studenti. S obzirom na to da se na podrucju Viroviticko-
podravske Zupanije srednje 3kole i visokoSkolske
institucije nalaze u Cetiri mjesta, za mjesto Skolovanja
ispitanici su odabrali 53,8% Virovitica, 29,5% Slatina,
12,8% Pitomaca i 4% Orahovica.

Za vrijeme pandemije koronavirusa (2020.-2023.)
97,5% ispitanika izjasnilo se kako se sluzilo nekom od
drudtvenih mreza ili platformi za ucenje u svrhu
prijenosa informacija o svom 3kolovanju (obvezama,
zadacima, predavanjima..), a koja je ukljucivala i
nastavnika te je 62,3% ispitanika koristilo vise
drudtvenih mreza/platformi, navodeci pritom razloge
poput bolje komunikacije, vise  moguénosti,
preopterecenosti jedne mreze/platforme, nedostatka
informacija na jednoj mrezi/platformi, lakse
dostupnosti druge mreze/platforme, odluke nastavnika
koju mrezu ili platformu ce koristiti, prepisivanja i
dogovaranja s prijateljima na drugoj mrezi, dok se
najcesc¢i odgovor odnosio na to da svaki nastavnik ima
svoje preferencije Sto se tiCe izbora mreze/platforme, a
kojima su se u€enici i studenti morali prilagoditi.

U nastavku je prikazan grafikon najcesce koristenih
mreza/platformi za ucenje koje su ukljucivale
komunikaciju ucenika ili studenata s nastavnikom, a
prema kojemu je vidljivo kako je platforma MS Teams
najcesce koriStena medu ispitanicima.

GRAFIKON 1: NAJCESCE KORISTENE DRUSTVENE MREZE | PLATFORME
ZA UCENJE |
NASTAVNIKOM
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Izvor: Izrada autora

Takoder, ispitanicima je postavljeno pitanje jesu li se
koristili nekom od drustvenih mreza ili platformi za
ucenje, a koja pritom nije ukljucivala nastavnika, za $to
se njih 85,5% izjasnilo potvrdno dok je 14,5% onih koji

su odgovorili kako nisu, te naj¢eS¢e navode razlog da
za tim nije bilo potrebe. Isto tako, njih 66,9% izjasnilo
se kako je koristilo vise drustvenih mreza/platformi, a
koje nisu ukljucivale nastavnika. Za navedeno su
vec¢inom navodili razloge poput boljeg transfera
podataka i bolje medusobne komunikacije, kako ne
koriste svi prijatelji iste mreze, da su se jednoj mrezi
slale zadace i termini obavijesti za predavanja dok su
se istovremeno na drugoj slali odgovori tijekom testa,
pomo¢ i dodatna pojasnjenja od prijatelja,
usporedivanje rjeSenja, viSe opcija za komunikaciju i
prijenos slika, i sl.

U nastavku je prikazan grafikon najce3ce koriStenih
mreza/platformi za ucenje koje su ucenici i studenti
koristili za medusobnu komunikaciju bez ukljucivanja
nastavnika, a prema kojemu je vidljivo kako su
WhatsApp i Facebook Messenger najzastupljeniji medu
ispitanicima.

GRAFIKON 2: NAJCESCE KORISTENE DRUSTVENE MREZE | PLATFORME
ZA UCENJE ZA MEDUSOBNU KOMUNIKACIJU UCENIKA ILI STUDENATA
BEZ NASTAVNIKA

31,0% 320,5%
13,3%
o 9,0% 6,00
. 3,3% 2,3% 1,5% 1,3% 10% 0,5%
9 s A oS .l (s - & o A NG
s & @ & & & o Q"‘\ & & g¥
& & O ¥ R P & @ [y
& & « L N
& &
S
N

Izvor: Izrada autora

Iz gore navedenog proizlazi da su, za razliku od
komunikacije koja se obavljala prema naputcima
nastavnika kada se najce$ce koristila platforma za
utenje MS Teams, uenici i studenti za medusobnu
komunikaciju bez nastavnika naj¢eSce odabirali
WhatsApp i Facebook Messenger.

U dijelu istrazivanja gdje su se utvrdivali stavovi
ispitanika o razini zadovoljstva navedenim aspektima
komunikacije ucenika i studenata s nastavnicima
putem druStvenih mreza/platformi za uclenje,
formirana je Likertova ljestvica tvrdnji prema kojima su
ispitanici iskazivali svoje misljenje prema stupnjevima
intenziteta u rasponu od 1 do 5, pri ¢emu je 1 - vrlo
nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan
niti nezadovoljan, 4 - zadovoljan, 5 - vrlo zadovoljan.
Navedeno je prikazano Grafikonom 3. i Grafikonom 4.
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GRAFIKON 3: RAZINA ZADOVOLISTVA ASPEKTIMA ON-LINE
KOMUNIKACIJE UCENIKA | STUDENATA S NASTAVNICIMA TIJEKOM
PANDEMIJE KORONAVIRUSA (KORISNOST, ISTINITOST, BRZINA)
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Prema prikazanim podacima u Grafikonu 3. vecina
ispitanika izjasnila se kako je zadovoljna (32%) ili vrlo
zadovoljna (28%) razinom korisnosti informacija koje je
dobila on-line putem dok se ukupno 17% izjasnilo kao
nezadovoljno i vrlo nezadovoljno. Ostalih 23% nije niti
zadovoljno niti nezadovoljno.

Nadalje, kada je rije¢ o istinitosti dobivenih
informacija, najve¢i dio ispitanika izjasnio se
zadovoljnim ovim aspektom on-line komunikacije, njih
70% je zadovoljno ili vrlo zadovoljno dok je samo 11%
nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

O tome koliko su zadovoljni brzinom komunikacije
ovim putem, 25% se izjasnilo zadovoljnim i 30% vrlo
zadovoljnim dok se ukupno 18% izjasnilo kao
nezadovoljno i vrlo nezadovoljno. Ostalih 27% nije niti
zadovoljno niti nezadovoljno.

Sljedeci grafikon prikazuje podatke koji se odnose na
razinu zadovoljstva ispitanika, a koji se tiCu aspekata
komunikacije - moguc¢nosti dvosmjerne komunikacije,
brzini i jasno¢i povratne informacije nastavnika te
dobivenog vremena za izradu zadatka koji se ocjenjuje.

GRAFIKON 4: RAZINA ZADOVOLISTVA ASPEKTIMA ON-LINE
KOMUNIKACIJE UCENIKA | STUDENATA S NASTAVNICIMA TIJEKOM
PANDEMIJE  KORONAVIRUSA  (DVOSMJERNOST, = POVRATNA
INFORMACIJA, JASNOCA, VRIJEME ZA IZRADU ZADATKA)
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Prema prikazanim podacima u Grafikonu 4. vecina
ispitanika izjasnila se kako je zadovoljna (30%) ili vrlo
zadovoljna (32 %) ostvarenom moguénoscu dvosmijerne

komunikacije putem drustvenih mreza/platformi za
ucenje dok se ukupno 15% ispitanika izjasnilo kao
nezadovoljno i vrlo nezadovoljno. Ostalih 23% nije niti
zadovoljno niti nezadovoljno.

Uzevsi u obzir povratnu informaciju koju ucenici i
studenti dobivaju od nastavnika, ispitana je razina
zadovoljstva brzinom i jasnocom povratne informacije.
Tako se za brzinu povratne informacije 51% ispitanika
izjasnilo kao zadovoljno ili vrlo zadovoljno, a 24%
nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno dok se za jasnocu
povratne informacije 55% ispitanika izjasnilo kao
zadovoljno ili vrlo zadovoljno, a 19% nezadovoljno ili
vrlo nezadovoljno.

Zadnji ispitani aspekt komunikacije odnosio se na
vrijeme koje su ucenici i studenti dobili za izradu
zadatka koji se ocjenjuje, na Sto se 54% ispitanika
izjasnilo zadovoljnim i vrlo zadovoljnim, a njih 23% se
izjasnilo kao nezadovoljno i vrlo nezadovoljno. Ostalih
23% nije niti zadovoljno niti nezadovoljno.

U narednom dijelu upitnika postavljena su pitanja o
komunikaciji putem drustvenih mreza i platformi za
ucenje nakon prestanka odrzavanja nastave na daljinu,
na $to se 71% ispitanika izjasnilo kako su nastavili
koristiti druStvene mreze/platforme za uenje, a koje
su ukljucivale i nastavnika, dok se 81% ucenika i
studenata nastavio koristiti istim digitalnim medijima i
bez ukljucivanja nastavnika. 74% ispitanih ucenika i
studenata smatra da je ovakav nacin komunikacije
potreban i u vrijeme nakon prestanka pandemije
koronavirusa, odnosno da je potreban i tijekom
odrzavanja nastave uzivo, dok 86% ispitanih smatra
kako im je ovakav nalin komunikacije olak3ao
Skolovanje za vrijeme pandemije koronavirusa.

U konacnici, ispitanicima je postavljeno pitanje o
tome smatraju li da je komunikacija putem drustvenih
mreza i platformi za ulenje bila jednostavnija od
komunikacije uzivo, na $to se ipak vecina ispitanika
(65%) izjasnila da nije. Iz navedenog se moze zakljuciti
kako je ispitanim ucenicima i studentima ovakav nacin
komunikacije olak3ao neophodno $kolovanje tijekom
nastale pandemije koronavirusa te je bio prijeko
potreban u situaciji nemogucnosti odrzavanja redovne
nastave uzivo, no ipak su naklonjeniji tradicionalnom
obliku odrzavanja nastave s obzirom na to da smatraju
kako je to ipak jednostavniji nalin komunikacije
izmedu ucenika i studenata s nastavnicima.

Takoder, postavljena su pitanja o informiranju na
engleskom jeziku vezano za nastalu pandemiju
koronavirusa gdje se zeljelo utvrditi jesu li ispitanici
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pretrazivali informacije i na engleskom jeziku uslijed
nedostatka informacija na hrvatskom jeziku te se
trec¢ina ispitanika (33%) izjasnila potvrdno dok se
preostalih dvije trecine ispitanika (67%) izjasnilo o
razlozima zasto nisu, navodedi pritom najcesce kako za
tim nije bilo potrebe (47%), 37% njih smatra da su sve
informacije bile dostupne i na hrvatskom jeziku dok 9%
smatra da ne zna engleski dovoljno dobro da moze
razumijeti tekstove na tom jeziku.

4. Zakljucak

Do pojave pandemije koronavirusa, nastava u
Skolama te na viSim razinama obrazovanja odvijala se
vecinom na tradicionalan nadin - uzivo, uz djelomi¢no
koriStenje digitalnih tehnologija, no obrazovni sustav
nista nije moglo pripremiti na nastalu situaciju
uzrokovanu spomenutom pandemijom. U tom
razdoblju socijalni kontakt bio je svuda ogranicen, a s
obzirom na nuznost daljnjeg funkcioniranja
obrazovnog sustava uvelo se poucavanje na daljinu
(on-line) Sto su omogucile digitalne tehnologije i razni
digitalni izvori poput aplikacija, druStvenih mreza,
platformi za ucenje i sl. Pritom su druStvene mreze
predstavljale primarni izvor informacija za novonastalu
situaciju, ali i sluzile kao izvor informacija vezanih za
odvijanje nastave na daljinu.

U ovom radu prezentirani su rezultati istrazivanja
provedenog na uzorku ucenika i studenata srednjih i
visokoobrazovnih institucija  Viroviticko-podravske
Zupanije koji ukazuju na pozitivne i negativne strane
komuniciranja putem drustvenih mreza i platformi za
ucenje tijekom pandemije koronavirusa. Glavni cilj
istrazivanja bio je utvrditi razinu zadovoljstva ucenika
i studenata koji su s nastavnicima komunicirali putem
drustvenih mreza vezano za njihovo Skolovanje
(nastava na daljinu) u vrijeme pandemije koronavirusa,
koliko im je takav nacin komunikacije olak3ao situaciju
povezanu sa S$kolovanjem te je li se takav oblik
komunikacije nastavio i nakon prestanka odrzavanja
nastave na daljinu.

Rezultati provedenog istrazivanja na uzorku od 400
ispitanika pokazali su kako je za provodenje nastave na
daljinu bilo potrebno koristiti vise drustvenih mreza i
platformi za ucenje, kako su ucenici i studenti za svoju
medusobnu  komunikaciju  proizvoljno  odabirali
drugacije mreze/platforme nego S5to je to odabirao
nastavnik, vec¢inom su bili zadovoljni navedenim
aspektima ovakvog oblika komunikacije, ponajprije
istinitoS¢u informacija dobivenih od strane nastavnog

osoblja, te mogucnosc¢u dvosmjerne komunikacije, te u
konacnici smatraju da im je ovakav nacin komunikacije
olaksao neophodno Skolovanje tijekom nastale
pandemije koronavirusa te je bio prijeko potreban u
situaciji nemogucnosti odrzavanja redovne nastave
uzivo, Sto potvrduje prvu hipotezu. Druga hipoteza
takoder je potvrdena uzevsi u obzir da se viSe od dvije
trecine ispitanika izjasnilo da je na taj nacin nastavilo
komunicirati s kolegama, ali i nastavnicima i nakon
prestanka on-line nastave i da je takav oblik
komunikacije potreban i olakSava im uclenje ili
studiranje. Isto tako, za vrijeme pandemije
koronavirusa vecina ispitanika nije imala potrebu
traziti informacije na engleskom jeziku o novonastaloj
situaciji, prije svega zato $to su smatrali da su iste
informacije bile dostupne i na hrvatskom jeziku.
Zaklju¢no, ispitani ucenici i studenti skloniji su
tradicionalnom obliku odrzavanja nastave jer smatraju
kako je to ipak jednostavniji oblik komunikacije koji se
odvija izmedu ucenika/studenata i nastavnika, ali
navode i da komunikacija putem digitalnih sadrzaja
uvelike olakSava ucenje/studiranje i s tom su praksom
nastavili i nakon prestanka pandemije i ogranienja
koja je ona donijela.
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