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„

Glavni urednik 
doc.dr.sc. Dejan Tubić, prof. struč. stud. 

Predgovor 

Poseban broj časopisa „ET²eR – ekonomija, turizam, telekomunikacije i računarstvo” 
obuhvaća radove prezentirane na 3. međunarodnoj znanstveno-stručnoj konferenciji 
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS. 

Konferencija je održana u Biogradu na Moru, 3. - 5. listopada 2023. godine u 
organizaciji Veleučilišta Baltazar Zaprešić i Veleučilišta u Virovitici. Na konferenciji je 
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i stručnjaka iz raznih područja poslovne ekonomije, ruralnog i 
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma. 

Cilj konferencije je bio zadržati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih 
dostignuća kojima će se utjecati na poboljšanje poslovnih procesa, promicanje održivog 
poslovanja u dinamičnom okruženju, stvaranje ozračja etičnog ponašanja, transparentnosti i 
odgovornosti te jačanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pružanje dugoročnih održivih 
smjernica za realni sektor. 

U ovom posebnom broju ET²eR-a objavljeno je 1 znanstveni i 10 stručnih radova. 
Teme radova su iz područja poslovnog upravljanja, poslovnih financija i bankarskog sustava, 
turizma i hotelijerstva, ruralnog i regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i 
održivog gospodarskog razvoja.

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, uredništvu  
časopisa, lektorima te tehničkom i izvršnom uredniku na trudu i znanju uloženom na kreiranje 
ovog posebnog broja časopisa „ET²eR – ekonomija, turizam, telekomunikacije i računarstvo”.„



„
The Special Issue of the journal ‘ET²eR – Economics, Tourism, Telecommunications 

and Computer Science’ comprises papers presented at the 3 International Conference on 
Renewable Economics - ReECON. 

The conference was held on 3. - 5. November 2023 in Biograd na Moru, Croatia, and 
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar Zaprešić and Virovitica 
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and 
experts from different areas of business economics, rural and regional development, 
information technology and tourism. 

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of 
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business 
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate 
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of 
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector. 

One scientific and ten professional papers are published in this Special Issue of 
ET²eR. Paper topics are related to areas of business management, business finance and 
banking sector, tourism and hospitality, rural and regional development, digital technology, 
public policy, and sustainable business development. 

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference; 
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and 
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the 
journal ‘ET²eR – Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.

Editor in Chief 
Dejan Tubić, PhD 
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Ugovor o otpremi kroz ekonomske i pravne implikacije na 
poslovnu suradnju, logistiku i druge ugovorne i izvanugovorne 
odnose   
Domagoj Rožac1, Milorad Ćupurdija2, Ninoslav Gregurić-Bajza3 
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domagoj.rozac@gmail.com 
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Sažetak 
Autori u radu kroz temeljne pojmove obveznog prava primjenjujući metodu poredbe, analize i sinteze, dedukcije i 
indukcije pozitivnopravnog uređenje otpreme. Prethodno navodeći osnovnu podjelu otpremnika (špeditera), zatim 
povezivanje istoga sa drugim pravnim poslovima koji uključuju skladištenje, prijevoz, logistiku i druge oblike pravne 
suradnje u pozitivnopravnom uređenju. Nadalje autori su pri raščlanjivanju ugovora o otpremi na osnovne elemente 
primijenili metodu komparacije te njegove elemente usporedili sa elementima ugovora o skladištenju, pružanju 
logističkih usluga i o poslovna suradnja povezujući njihov pravni i ekonomski aspekt sa vrstom prijevozne odnosno 
transportne grane. Naglasak se pri tome stavio na utjecaj otpreme na poslovanje lučke odnosno druge špedicije kroz 
financijski i svaki drugi utjecaj na međunarodnu špediciju. Zaključno se razmatra pitanje ugovorne i izvanugovorne 
odgovornosti za potencijalnu štetu te pojavne oblike ugovornih klauzula sa svrhom obveznopravnog osiguranja 
ugovorno odnosa. Slijedom navedenog dolazimo do osnovnog cilja rada,  jasno odrediti osnovne oblike ugovora o 
otpremi (špediciji), te prikazati razlike nacionalnog od supranacionalnog uređenja istih te njihov pravni, ekonomski i 
svaki drugi utjecaj na ostale poslovne odnose. 
 
Ključne riječi 
ekonomske i pravne implikacije, logistika, ugovor o otpremi 
 
Abstract 
The authors explain the contract of freight forwarding based on the basic concepts of mandatory law, using the method 
of comparison, analysis and synthesis, deduction, and induction of positive legal regulation of freight forwarding. First, 
the basic classification of the types of forwarding is presented, and then it relates to other legal matters, which include 
storage, transportation, logistics and other forms of legal cooperation in the positive legal regulation. In dividing the 
forwarding contract into its basic elements, the authors applied the method of comparing its elements with the elements 
of the contract on warehousing, provision of logistics services and business cooperation, linking their legal and economic 
aspect with the type of transport or transport industry. The focus was on the impact of shipping on the operation of the 
port or other freight forwarding companies through financial and other impacts on international freight forwarding. 
Finally, the issue of contractual and non-contractual liability for any damages and the emerging forms of contractual 
clauses were considered with the aim of providing mandatory legal protection for the contractual relationship. As a 
result of the above, the basic objective of the work is to clearly define the basic forms of forwarding contracts and to 
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show the differences between national and supranational regulations and their legal, economic, and other effects on 
other business relations. 
 
Keywords 
contract on freight forwarding, economic implications, legal implications, logistics 
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Uvod 

Djelatnost otpreme u svojoj osnovi pojavljuje se u 13. 
stoljeću koji su prvobitno obuhvaćali poslove 
planiranja odvoza i dovoza stvari te njihovu predaju 
primatelju na mjestu otpreme koji primitak je 
potvrđivan vlastoručnim potpisom primatelja. Daljnjim 
razvojem prometa i prometnih grana u svijetu pa 
samim time i pomorskog prometa dovelo je do razvoja 
trgovinske djelatnosti, što za sobom povlači  
specijalizaciju djelatnosti otpreme. Prethodno na 
način, da je osoba zadužena za planiranje odvoza i 
dovoza robe i stvari dodatno bila obvezana provoditi i 
druge radnja primjerice: praćenja robe, kontrolu brzine 
izvršenja usluge te povećanja sigurnosti otpreme. Od 
navedenog vremena sve do danas dolazi do 
globalizacije tržišta odnosno njegovog razvoja i 
nepredvidivosti, koje promjene su dovele je do 
simultane promjene djelatnosti otpreme. Naime, 
pravni posao otpreme u ranijem vremenu bio je 
jednostavna, homogena i slabo tražena djelatnost koja 
je razvojem tržišta i globalizacijom tržišta postala 
složena, raznovrsna, multimodalna djelatnost s 
tendencijom rasta i razvoja uslijed neprekidnog razvoja 
tržišne utakmice uvjetovanog širinom ponude i 
potražnje, vrstom proizvoda i usluga te u konačnici 
ujednačavanjem pravnih i tehnoloških pravila. Predmet 
istraživanja je otpremnik, njegova svrha i uloga u 
pružanju prijevozničke usluge uz koje se razlažu 
njegovi poslovi s posebnim osvrtom na 
dokumentacijsko-tehnički dio ugovornog odnosa. Uz 
nabrojano, svrha rada je približiti posao otpremnika 
kroz raslojavanje njegovih zadaća to jest poslova 
temeljem kojih isti izvršava svoju djelatnost što sa 
sobom vezuje i njegovu odgovornost sa izvršenu 
uslugu. Određivanjem osnovnih pojmova vezanih uz 
otpremu dolazi se do pravnog utemeljenja ugovornog 
odnosa otpreme/špedicije s kojim poslom se određuju 
prava i obveze nalogodavca i otpremnika. Ugovor o 
otpremi može se ugovoriti samo jedna obveza odnosno 
može sadržavati ugovorne odredbe jednog pravnog 
posla otpremu, a može sadržavati i odredbe koje 
otpremnik preuzima obvezu izvršenja i drugih poslova 
primjerice uslugu prijevoza čime navedeni ugovor 
prerasta iz jednostavnog u složeni obveznopravni 
posao čime otpremnik preuzima više obveza odnosno 
veću odgovornost za izvršenje pojedine usluge. Sam 
rad se sastoji od pet naslova: uvoda u kojem se 
razjašnjava djelokrug i sadržaj rada; Poslovanje 
otpremnika kroz povijesni prikaz i zakonodavno 
uređenje u kojem se određuje povijesni razvoj 
djelatnosti do današnjeg pozitivnopravnog uređenja; 
Prometno pravo u odnosu na  promet i prijevoz u kojem 

će biti izvršena usporedba pojmova prometa te 
prijevoza, na koju će se nastaviti utemeljenje pojma 
tehnologije prijevoza i prijevoznih isprava;  Otpremnik 
kroz njegov status, ulogu i djelokrug poslovnog 
poduhvata u kojem će biti određen pojam otpremnika 
kroz njegove različite pojavne statuse u 
pozotivnopravnom uređenju, preuzete uloge i poslova; 
Zaključak u kojem sa iznose odgovori na pojedini 
predmet i cilj ovoga istraživanja te se u konačnici daje 
cjelovit zaključak o otpremniku kao dioniku ugovora o 
otpremi i drugih pravnih poslova odnosno njegovu 
provedbu obveznopravnog posla s ekonomsko-
pravnog stajališta.  

 
Od metodologije kojom su se autori pri izradi ovoga 

rada koristili je povijesna metoda, zatim normativno-
dogmatska metoda temeljem koje su određeni svi 
pojmovi vezani uz naslov rada, zatim metoda 
usporedbe prilikom pojašnjavanja veze otpremnika 
odnosno ugovora o otpremi na druge pravne poslove i 
druge odnose odnosno djelatnosti te na pojedine 
zaključke vezane uz složenost same djelatnosti, 
djelokrug, status i utjecaj otpremnika u tuzemstvu i 
inozemstvu. 
 
 

 Poslovanje otpremnika kroz povijesni 
prikaz i zakonodavno uređenje 

 
Pravni posao otpreme/špedicije spominje se prvi puta 

u trinaestom stoljeću iz vremena Mletačke republike 
kada je navedena bila pomorska i trgovinska velesila 
(Andrijanić i dr., 2001). Potrebno je ukazati kako je 
Mletačka republika povezivala Sredozemno more sa 
unutrašnjošću Europe ne samo teritorijalno, već i 
trgovinom i prijevozom robe i usluga, što je sa sobom 
dovelo do potrebe za skladištenjem robe. Razvojem 
tržišta dolazi do povećanja prometa robe i usluga što 
sa sobom vezuje razvoj financijskog poslovanja u 
Europi.  Opisanim razvojem prouzročilo je 
formiranjem/strukturiranjem zanimanja kao što je 
otprema (Ivaković i dr., 2010). Pojam 
otpremništva/špedicije potječe od latinske riječi 
expedire (h:odriješiti)/expeditio(h:urediti) koja u 
prenesenom značenju označava pojam 
otpremati/otposlati (Zelenika, 2001). Većina autora 
pojam otpreme određuje kao posebnu trgovinsku 
djelatnost u kojoj kao osoba izvršitelj se pojavljuje 
otpremnik čija uloga je planiranje, izvršenje i 
praćenjem otpreme stvari/robe te izvršenje drugih 
poslova vezanih uz prvotno navedene (Turina, 1965).  
U vremenskom od 16. do 18. stoljeća dolazi do 
napretka otpremničke djelatnosti tako što posrednici 
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sve više sudjeluju u osnovnoj djelatnosti otpreme čime 
utječu na trgovinske odnose, koji odnosi osim otpreme, 
dopreme, planiranje i izvršenje usluge sadržavaju i 
obvezu naplate usluge te prijenos dokumentacije 
(Martinac, 2022). Posao planiranja u ranije navedenom 
vremenu podrazumijevalo je analizu puta kojim će se 
izvršiti obveza što je u razmatranje osim udaljenosti 
uzimalo efikasnost, ekonomičnost i sigurnost puta te 
vrstu prijevoznog sredstva za svaki dio puta. Daljnjim 
razvojem otpreme u devetnaestom i dvadesetom 
stoljeću dolazi do razvoja željezničke grane prometa 
što je dovelo do širenja trgovine na međunarodno 
tržište  čime je ojačan položaj otpremnika, što je 
podrazumijevalo potrebu za uređenjem pravnog posla 
otpreme. Nakon što su prvi pravni okviri propisani 
slijedilo je razdvajanje djelatnosti trgovine na 
proizvodnju, prijevoz i trgovinu, što je rezultiralo 
daljnji razvoj djelatnosti otpreme na način da sada 
ključnu ulogu u komunikacijskom/logističkom smislu 
vodi otpremnik, koji osim obveze komunikacije sa 
drugim sudionicima pravnog posla posreduje i 
koordinira u vezi s postupanjem (Andrijanić i dr., 2001). 

 
Nadovezujući se na prethodno potrebno je navesti 

kako je otprema tj. ugovor o otpremi u Republici 
Hrvatskoj uređen Zakonom o obveznim odnosima 
(„Narodne novine“, broj: 35/2005, 41/2008, 125/2011, 
78/2015, 29/2018, 126/2021, 114/2022 i 156/2022, 
dalje: ZOO). U ZOO-u Glavom VIII. Odjeljkom 1. 
Odsjekom 22. određuje Ugovor o otpremi kroz njegove 
osnovne pojmove: obveze otpremnika i nalogodavca, 
posebne slučajeve izvršenja usluge otpreme i založno 
pravo (člankom 849. do 868. ZOO-a). Uz ZOO kao lex 
generalis Zakonom o uvjetima za pružanje usluga 
carinskog zastupanja („Narodne novine“, broj: 57/2018) 
kao lex specialisom propisana su pravna pravila u 
odnosu na pružanje usluge carinskog zastupanja na 
području EU. Uz navedene Zakone treba navesti kako 
se pojedina pitanja vezana uz otpremu putem 
autonomnih izvora prava: uzancama, trgovačkim 
običajima, općim uvjetima poslovanja i dr. (Zelenika, 
2001). Posljednje navedeni autonomni izvor ujedno je 
i najvažniji autonomni izvor prava koji izvor je donesen 
po Udruženju međunarodnih otpremnika Hrvatske te 
se isti ima primijeniti na sve pravne poslove ukoliko 
pravnim poslom navedena pravila nisu isključena, a 
navedeni pravni izvor ima jaču pravnu snagu u odnosu 
na trgovačke običaje (Vasilj i Činčurak Erceg, 
2016)(Zelenika, 1996). 

 
 
 

 Prometno pravo u odnosu na promet i 
prijevoz 

U svrhu razumijevanja temeljnih postulata koji 
određuju pitanje otpreme potrebno je jasnije odrediti 
pojam prometnog prava kao grane prava. Naime, ista 
se određuje kao grana prava kojom se uređuju prava i 
obveze pa samim time i odgovornost između pravnih 
subjekata prometa. Predmetno podrazumijeva cjelovit 
sustav prometa zajedno sa njegovim granama 
(Zelenika, 2001). Ranije navedena pravna pravila osim 
na prometne sudionike imaju se primijeniti i na druge 
sudionike bez kojih promet kao sustav ne bi bio 
efikasan i razvojan. Sustav prometnog prava obuhvaća 
otpremnike, prijevoznike, skladištare, logističare i 
druge pružatelje usluga. Prometno pravo kao takovo 
uređuje konvencionalni, kombinirani i multimodalni 
promet te njihova pravila (Zelenika, 2008). Napretkom 
prijevoznih sredstava, transportnog sustava i 
tehnologija izravno se utječe na promjene trenutno 
važećeg pravnog okvira na način da se isti mijenja i 
nadopunjuje (Jakaša, 1969). S tim u vezi prometno 
pravo se u svojoj osnovnoj podjeli dijeli na 
domicilno/tuzemno pravo, koje može biti imovinsko i 
upravno pravo te na međunarodno/inozemno pravo, 
koje može biti međunarodno privatno i javno pravo 
(Vasilj i Činčurak Erceg, 2016)(Jakaša, 1969). 

Nadovezujući se prethodno pojam prometa se 
najčešće određuje kao sustav pokreta, koji se može 
sagledati na slijedeće načine: kao 
osobni/humani/društveni promet/odnos tj. odnos 
između fizičkih osoba, kao financijsko-robni odnos kroz 
trgovinski odnos tj. odnos među poduzetnicima te kao 
prijenos energije, visjeti, robe, prtljage ili osoba s 
jednog mjesta na drugo, kao narodnogospodarsko 
shvaćanje (Vasilj i Činčurak Erceg, 2016). Prijevoz i 
promet nisu istoznačnice, već je promet puno širi 
pojam koji uz prijevoz sadrži komunikaciju te druge 
radnje (Zelenika, 2001). Uz promet i prijevoz vezuje se 
pojam komunikacije koji pojam predstavlja djelatnost 
baziran na sustavnom prijenosu vijesti, teksta, 
podataka i dr. uporabom specijalnih prometno-
tehničkih sredstava (Zelenika, 2006). Kao preostale 
djelatnosti koje se vezuju uz promet za istaknuti je 
pojam ukrcavanja, iskrcavanja, slaganja, skladištenja u 
kontejner te njegovo praćenje, i dr. Prijevoz se smatra 
posebnom djelatnošću kojom se na osnovu 
suprastrukture+infrastrukture prometa izvršava uslugu 
u prometnom sustavu. Uslijed kontinuiranog 
gospodarskog razvoja i globalizacije dolazi do daljnje 
kategoričke podjele transporta na više pojavnih oblika 
transporta (Vršić, 1999). Od kojih treba navesti 



 ET2eR – EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE I RAČUNARSTVO, volumen V, broj 3, godina 2023. 

⋮ Rožac, D., Ćupurdija, M., Gregurić-Bajza, N..: Ugovor o otpremi kroz ekonomske i pravne implikacije na poslovnu suradnju, logistiku i 
druge ugovorne i izvanugovorne odnose   

87 

integralni transport čija karakteristika je da se roba ne 
utovara neizravno u samo sredstvo prijevoza, nego se 
ista odlaže na palete odnosno utovara se u kontejner 
koji sa samom robom postaje jedno te se kao takav 
utovara u prometno sredstvo (Vršić, 2000). Kao drugi 
oblik pojavljuje se multimodalni transport koji 
predstavlja sustav planiranja jednog operatera 
poznatiji kao door to door sustav, koji je ujedno 
najbitniji kod same otpreme. Specifičnost navedenog 
je što se u istome vremenu koriste najmanje dva 
prometna sredstava iz najmanje dvije prometne grane 
s tim da prvo prometno sredstvo s teretom postaje 
teret drugog prometnog sredstva te da se prijevoz vrši 
na području dviju ili više država (Vršić, 1999) (Romštajn 
i Vasilj, 2006)(Vasilj i Činčurak Erceg, 2016).  Svrha 
opisanog transporta je da se sve radnje izvrše unutar 
jedne pravne regulative, a s ciljem smanjivanja ili 
izbjegavanja sukoba pozitivnopravnih izvora. Daljnjim 
razvojem kontejnerskog prometa nametnula se 
potreba za ujednačavanjem pravnih pravila, zbog čega 
su navedena donesena 1973. po Međunarodnoj 
trgovačkoj komori u Parizu uz koje je usporedno 
donesena UN-ova Konvencije o multimodalnom -
UNCTAD (Romštajn i Vasilj, 2006). Čime se dolazi do 
mješovitog sustava transporta koji se još naziva i 
kombinirani, u kojem transportu sudjeluje najmanje 
dvije vrste transportnih sredstava iz najmanje dvije 
transportne grane čime se izvršava jedan posao 
(Nikolić, 2003). Uz sve navedeno ne možemo, a da ne 
navedemo dokumente koji prate robu odnosno 
prijevozne isprave određene od strane Međunarodnog 
saveza špediterskih udruženja – FIATA-e iz Züricha, 
koja nevladina organizacija djeluje u sto pedeset 
država svijeta, u koju je uključena i Republika Hrvatska 
od 1993. godine. FIATA je usuglasila slijedeće 
prijevozne isprave: 1. FCR ili špeditersku potvrdu, 2. 
ILI-ILI špeditersku transportnu potvrdu, 3. FBL ili  
teretnicu za intermodalni prijevoz 4. FWB ili teretni list 
za multimodalni prijevoz, 5. FWR ili špeditersku 
skladišnu potvrdu,  6. SDT ili potvrdu pošiljatelja o 
prijevozu opasne robe,  7. SIC ili potvrdu pošiljatelja o 
težini tereta u intermodalnom prijevozu te 8. FFI ili 
špediterske upute. Osim navedenih u multimodalnom 
transportu postoje i FIATA teretnica, FIATA teretni list, 
MULTIDOC’95 ili teretnica za multimodalni transport, 
MULTIWAYBILL‘95 ili brodski teretni list za 
multimodalni promet te COMBICONBILL ili teretnica za 
kombinirani transport (Nikolić, 2003)(Romštajn i 
Vasilj)(Vasilj i Činčurak Erceg, 2016)1 . 

 
1 Više o prijevoznim ispravama vidi Vasilj A., Činčurak Erceg B. 
(2016): Prometno pravo i osiguranje, Pravni fakultet, Osijek, od 33. 
do 40. str. 

 Otpremnik kroz njegov status, ulogu i 
djelokrug poslovnog poduhvata 

 
Otpremnik se u pozitivnopravnom sustavu sagleda 

kroz tri statusa: komisionara, agenta i samostalnog 
gospodarstvenika. Otpremnik kao komisionar po 
odredbama ZOO-a funkcionira tako što posreduje 
između uvoznika i izvoznika kao njegovih 
nalogodavaca te moguće drugih sudionika primjerice: 
međušpeditera, podšpeditera, skladištara, agenta i 
prijevoznika (Zelenika, 2001). U ranije navedenom 
otpremnik izvršava osnovne i posebne poslove u 
vlastito ime temeljem naloga i za račun nalogodavca  
(članka 851. vezano uz 849. ZOO-a)2 .  Otpremnik u 
svojstvu agenta odnosno zastupnika izvršava poslove u 
ime, po nalogu te za račun nalogodavca te se na isti 
podredno primjenjuju odredbe ZOO-a o trgovinskom 
zastupanju (od članka 804. do 834. ZOO-a)3. Dok 
otpremnik u ulozi samostalnog gospodarstvenika 
sklapa pravne poslove u svoje ime te postupa kao 
nalogodavac, za razliku od svojstva agenta (Romštajn i 
Vasilj, 2006) . Odgovornost za štetu, u slučajevima 
oštećenja  i gubitka robe/stvari odnosno kašnjenja u 
izvršenju, za otpremnika nastupa ukoliko je stvar/roba 
u vrijeme spornog događaja bila pod njegovim 
nadzorom/ u njegovom posjedu, u kojem slučaju ne 
odgovara za iznos štete koji bi bio veći od tržišne 
vrijednosti stvari/robe. U ranije navedenim slučajevima 
postupa se na temelju pretpostavljene krivnje, dok se 
u odnosu na razinu odgovornosti treba uzeti saznanje 
o dijelu/području putovanja. U slučaju kada je 
otpremnik imao saznanje o predmetnome primjenjuje 
se institut mrežaste odgovornosti točnije u slučaju 
kada odgovornost nije potpuna. Odgovornost za štetni 
događaj dijeli se na dio koji se odnosi na rad i na 
izvršen izbor prijevoznika, Naime otpremnik kao 
izvršitelj usluge preuzeo je za nalogodavca obvezu 
prijevoza na osnovu kojeg posla preuzeo obvezu isti i 
zaštititi. Slijedom navedenog preuzetog 
multimodalnog posla nalogodavac ima pravo na 
naknadu koja se određuje u postotku sukladno 
vrijednosti stvari/robe (Vršić,2000)(Milošević, 
2001)(Zelenika i dr., 2004). S tim da se u opisanom 
poslu mora jasno odrediti čime su pojedine usluge 
obuhvaćene bez navođenja vrijednosti istih, na koji 
način se nalogodavac unaprijed upoznaje s troškovima 
te se u slučaju odštetnog zahtjeva isti podnosi protiv 
samo jedne osobe( Vasilj i Činčurak Erceg, 2016). 

2 Više o tome u Gorenc, V. i dr. (2014): Komentaru Zakona o 
obveznim odnosima, Narodne novine d.d., Zagreb, od 1313. 
do 1321. str. 
3 Cf.ibid. od 1235. do 1288. str. 
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Temeljni zadaci otpremnika smatraju se: 
savjetovanje; pregovaranje u cilju zaključenja ugovora 
o: kupoprodaji; instradaciji; prijevozu; multimodalnom 
transportu; prihvatu i otpremi robe; ukrcaju, prekrcaju 
i iskrcaju stvari/robe; skladištenju i dr. (Romštajn i 
Vasilj, 2006). U odnosu na prvo navedeni zadatak 
otpremnika za očekivat je kako će naručitelj usluge 
prije zaključenja pravnoga posla se u vezi istoga i 
posavjetovati s otpremnikom tim više što isti prilikom 
pružanja usluge otpremnika voditi brigu glede 
ekonomičnosti i rizičnosti preuzetog posla (Zelenika, 
2001). Među nabrojanim zadacima otpremnika treba 
istaknuti onaj instradacije, koji posao podrazumijeva 
određivanje rute, vrste transportnog sredstva te načina 
i vremena za izvršenje otpreme i to od preuzimanja do 
isporuke stvari/robe. Dakle otpremnik instradicijom 
određuje financijski najisplativiju rutu otpreme pri 
čemu vodi računa o vrsti, težini, količini robe te samoj 
tarifi prijevoza robe (Milošević, 2001). Od svih vrsta 
transporta najučestaliji i najekonomičniji je onaj 
morem, radi čega je i uloga lučkog špeditera izrazito 
važna. U pojedinim slučajevima ovisno o vrsti robe 
ponekad je brzina otpreme bitnija od same financijske 
isplativosti i to kod robe koja je lako kvarljiva, 
visokoosjetljiva i sl. Uz navedene obveze otpremnik na 
sebe preuzima i dodatne obveze kao što je hranjenje 
životinja ili doleđivanja kvarljive robe, u kojim 
slučajevima se traži prisutnost drugih radnika. 
Posljednje navedena obveza podrazumijeva izvršenje u 
posebno prilagođenim prostoru koji posjeduju 
tehnologiju i uređaje potrebne za izvršenje navedene 
usluge (Ivaković i dr., 2010). Otpremnik u instradiranju 
provodi analizu svih uvjeta na prometnim pravcima, 
radi postizanja najekonomičnijeg puta pri čemu se vodi 
paradigmom izbjegavanja država koje su visokorizični 
te se usmjerava na otpremu kroz sustav domicilnog 
transportnog sistema kroz incotermes pravila uređenih 
od strane Međunarodne trgovačke komore (ICC). 
Pravila kroz ugovorne klauzule postaju sastavnim 
dijelom ugovora onda kada se ugovorne strane na iste 
pozivaju putem propisanih kratice koje za sobom 
vezuju određena Incotermes pravila (Vasilj i Činčurak 
Erceg, 2016). Otpremniku se kao dodatna mogućnost u 
određenim uvjetima nudi obveza sklapanja ugovora o 
uskladištenju stvari/robe i to onda kada dođe do 
nesrazmjera u količini stvari/robe ili nepravovremenog 
dolaska prijevoznog sredstva ili ukoliko se ukaže 
potreba za pakiranjem/prepakiranjem stvari/robe 
(članak 744. ZOO-a)4 . Među dodanim pravnim 
poslovima koje otpremnik nerijetko zaključuje su oni 

 
4 Više o navedenom Ugovoru vidi u Gorenc, V. i dr. (2014): 
Komentaru Zakona o obveznim odnosima, Narodne novine d.d., 
Zagreb, od 1142. do 1145. str. 

vezani uz  vaganje, sortiranje stvari/robe, leasing 
(Zakon o leasingu(„Narodne novine“, broj:141/2013)), 
uzorkovanja stvari/robe (članak 460. ZOO-a). 

Otpremnik je temeljem ugovora o otpremi dužan 
postupati u najboljem interesu nalogodavca kao dobar 
gospodarstvenik. Isti postupa po zaprimanju naloga te 
je dužan izdati upozorenje nalogodavcu kada utvrdi da 
nalog sadrži nedostatke primjerice po pitanju iznosa 
štete/troškova. Nadalje otpremnik je dužan zatražiti od 
nalogodavca objašnjenje ukoliko je nalog proturječan, 
nepotpun ili nejasan, a u izostanku dostave zatraženog 
objašnjenja smije postupiti po svojoj volji (članak 852.-
853. ZOO-a), ali u najboljem interesu nalogodavca 
(članak 854. ZOO-a). U trenutku kada postoji zakonska 
zapreka za daljnjim postupanjem otpremnika po 
nalogu isti je o navedenome dužan obavijestit 
nalogodavca. Nadalje otpremnik je dužan upozoriti 
nalogodavca na nedostatke i to: na stvarima/robi 
prilikom njihovog  preuzimanja, glede pakiranja 
robe/stvari, na količinu/vrstu robe. Do preuzimanje 
robe dolazi onda kada otpremnik istu preuzme radi 
otpreme što podrazumijeva faktično preuzimanje robe 
i predaju dokumentacije kojom se otpremnik ovlašćuje 
za raspolaganje robom (Zelenika, 2001). Za ovlaštenje 
otpremnika na daljnje postupanje u carinskim stvarima 
dovoljno je zaključenje samog ugovora o otpremi, osim 
u slučaju da istim nije uskraćeno navedeno pravo 
(Romštajn i Vasilj, 2006). Robu/stvari otpremnik je 
dužan osigurati na traženje nalogodavca te je dužan 
položiti račune po izvršenoj ugovornoj obvezi. Na 
osnovu izvršenog posla otpremniku pripada naknada 
koja može biti uređena ugovorom, tarifom ili trećim 
izvorom, a ukoliko navedena nije odrediva istu će 
odrediti sud. Onda kada se posao povjeri drugom 
otpremniku ili podotpremniku, otpremnik ima pravo na 
do tada nastale troškove na ime izvršenog posla 
preuzetog pravnim poslom. Nalogodavac od 
otpremnika može tražiti da dostavi dokumentaciju iz 
koje proizlaze troškovi za koje je zatraženo plaćanje 
(članak 861. ZOO-a). Otpremnik može od nalogodavca 
zatražiti predujmljivanje troškova (članak 863. ZOO-a), 
a radi osiguranja svih troškova pravnoga posla može 
zasnovati založno pravo kroz retenciju robe i onda kada 
je nalogodavac tu stvar/robu prodao. 
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 Zaključak 
 
Gospodarskim i tehnološkim razvojem svijeta dolazi 

do razvoja transportnih sredstava te samog prometnog 
prava. Na osnovu prethodno navedene činjenice dolazi 
do promjene kako u tuzemnom tako i inozemnom 
pravnom okviru koji uređuje djelokrug postupanja 
otpremnika. Promatrajući djelokrug otpremnika kroz 
današnje poslovanje onda možemo zaključiti kako isti 
ima široku lepezu poslova koja se u najvećoj mjeri 
naslanja na prometno pravo. S tim u vezi poslovi 
otpremnika mogu se podijeliti na one temeljne i one 
usko specijalizirane sa svrhom proširenja ranije 
navedenih. Poduzetnost pojedinog otpremnika treba 
se sagledati kroz spremnost praćenju pravnih propisa, 
aktivnosti glede ulaganja radi sudjelovanja u tržišnoj 
utakmici, modalitetu postupanja u danim uvjetima, 
mogućnosti brze prilagodbe u promjenjivim uvjetima i 
okolnostima uz poštivanje rokova u vezi izvršenja 
pojedinog posla. Od onih ključnih temeljnih poslova 
otpremnika za istaknut je onaj instradacije, koji 
podrazumijeva analitički pristup izrade putanje 
kretanja transporta kao najboljeg za izvršenje posla 
danog po nalogodavcu, a koje kretanje ne mora bit 
financijski najisplativije, već da isto bude izvršeno u 
najkraćem vremenskom roku od mjesta preuzimanja do 
mjesta isporuke. Otpremnik kao poduzetnik u tržišnoj 
utakmici postupa kao pružatelj usluga multimodalnog 
prometa što samo po sebi znači korištenje najmanje 
dvaju transportnih prometala iz različitih prometnih 
grana prava kako bi poslovni poduhvat bio izvršen. 
Istraživanje je pokazalo kako se većina od svih 
transporta roba i usluga izvršava putem mora, što samo 
po sebi i nije čudno kada se uzme financijskih aspekt 
transporta uz ekološku komponentu kao granu 
prometa koja najmanje zagađuje okoliš. Nakon što je 
Republika Hrvatska pristupila Europskoj uniji 
pojednostavljeno je postupanje otpremnika budući 
ukinute carine državama članicama EU, što je 
otpremnicima omogućilo dodatni prostor za izradu 
instrastat izvještaja. Temeljem navedenog izvodi se 
zaključak kako se otpremnici u trenutnom okruženju 
moraju preoblikovati u logističke operatore kako bi u 
poslovnom okruženju opstali. Na daljnji razvoj 
otpremništva i proširenje njihove djelatnosti uvelike će 
ovisiti razina njihove informatičke pismenost, 
spremnost nadogradnji poslovnog sustava, spremnosti 
za ulaganjem dodatnih resursa u vlastito znanje i u 
osnovnu računalnu opremu te pregovaranja s drugim 
otpremnicima s ciljem udruživanja, a radi podizanja 
konkurentnosti. Iz svega do sada navedenog izvodi se 
zaključak da posao otpremnika danas ovisi o sustavu 
ponude i potražnje na način da otpremnici moraju 

pružiti što sveobuhvatniju uslugu sa što usluga kao što 
su: skladištenje, logistika, distribuciju, pakiranje, 
prepakiranje stvari u drugu ambalažu. Opisanim 
postupanjem otpremnika stvara se cjelovitiji pristup 
potencijalnim naručiteljima, čime se u konačnici 
ostvaruje konkurentnost s današnje pozicije Europskog 
unutarnjeg tržišta. Stoga je za svaki daljnji razvoj i 
ulaganje otpremnika potrebno pristupati istome 
analitički i strateški, kako bi se racionalizirali troškovi 
poslovanja te kako bi se na temelju financijskih i 
tržišnih pokazatelja izradile projekcije za buduće 
financijsko razdoblje. U budućem vremenu otpremnici 
će morati izvršiti dodatno ulaganje u ljudske 
potencijale i osnovna sredstva rada s ciljem održavanja 
trenutnog stanja ili razvoja istoga, a čime bi se podigla 
njihova spremnost budućim izazovima. Rad je 
ograničen temom uz pozitivnopravno uređenje 
instituta otpreme, radi čega se nameće tema za daljnje 
istraživanje instituta otpreme u međunarodnopravnom 
okruženju sa posebnim osvrtom na lučku otpremu. 
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