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SAŽETAK: Te melj no je pra vo bo les ni ka pra vo na oba vi je st. Pra vil na upo ra ba tog pra va je di no je jam stvo za mo guć no st sud je lo va nja u od lu ka ma o 
vlas ti tom zdrav lju i ži vo tu.
Cilj je is pi ti va nja bio ut vr di ti ko li ko bo les ni ci ko ris te i ko li ko me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva poš tu ju pra vo bo les ni ka na oba vi ješ te no st u pla ni-
ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge te pos to je li raz li ke iz me đu tri ju sku pi na u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st i ko ji čim be ni ci ut je ču 
na te raz li ke.
Is pi ta ni ci su bo les ni ci hos pi ta li zi ra ni u Kli nič koj bol ni ci Osi jek na Od je lu za or to pe di ju i Kli ni ci za ki rur gi ju (N 100), me di cin ske ses tre za pos le ne na tom 
Odje lu i Kli ni ci (N 100) i stu den ti ses trin stva ko ji su slu ša li nas ta vu iz pred me ta Eti ka ses trin stva (N 100).
Me di cin ske ses tre (88,7%) pri li kom pla ni ra nja i pro vo đe nja in ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge poš tu ju pra vo bo les ni ka na oba vi ješ te no st. Stu den ti ses-
trin stva (79.3%) pri li kom pla ni ra nja i pro vo đe nja in ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge poš tu ju pra vo bo les ni ka na obavi ješ te no st. Bo les ni ci sa 64,8% ko ris te 
svo je pra vo na oba vi ješ te no st u pro ce su pla ni ra nja i pru ža nja zdrav stve ne nje ge.
Ključ ne ri je či: pra vo bo les ni ka na oba vi ješ te no st, bo les ni ci, me di cin ske ses tre, stu den ti ses trin stva

ABSTRACT: The fundamental right of patients is the right to information. Proper use of this right is the only guarantee for the opportunity to participate 
in decision making about one`s own health and life.
The aim of our study was to determine to what extent do patients use and medical nurses and nursing students respect the right of patients to 
information about planning and implementation of health care and whether there are differences between these three groups in respect of patients` 
rights to information and factors affecting these differences.
Study subjects were patients hospitalized at the Osijek Clinical Hospital, Department for Orthopedics and Surgery Clinic (N 100), medical nurses 
working at these wards (N 100) and nursing students who attended the course on Nursing Ethics (N 100).
In the course of planning and implementing health care interventions, medical nurses respected the patient`s right to information in 88,7% of cases 
and nursing students in 79.3% of cases. Patients used their right to information in 64,8% of cases.
Key words: patient`s right to information, patients, medical nurses, nursing students

Zap rim lje no / Re ciei ved: 24.02.2009.
Odob re no / Ac cep ted: 26.06.2009.

Pra vo čov je ka na oba vi ješ te no st u
pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge
Human right to information in planning and

implementing health care

Lji lja na Grdić1

1 Lji lja na Grdić, ba cc.med.techn. Kli nič ki bol ni čki centar Osi jek

Uvod
Op će sta re nje po pu la ci je i no ve bo les ti po ve ća va ju po-

tre bu po je di na ca za ses trin skom skr bi. Ka da se zdrav stve na 
nje ga pro vo di u bol nič koj sre di ni bo les ni ci su po seb no ovis ni 
o me di cin skim ses tra ma. Pra va na oba vi ješ te no st bo les ni ka, 
za jed no s pra vom na au to no mi ju i pra vom na pri vat no st, sre-
diš nji su di je lo vi eti ke ses trin stva i zdrav stve ne nje ge. Ve li ki 
broj etič kih prob le ma po ve za nih s tim pi ta nji ma sus re će mo u 
sva kod nev noj prak si.

U raz li či tim kul tu ra ma etič ka shva ća nja pra va na oba vi-
ješ te no st mo gu ima ti raz li či ta obi ljež ja. Shva ća nja bo les ni ka i 
zdrav stve nih dje lat ni ka ta ko đer se mo gu raz li ko va ti, a i pri da-
va nje važ nos ti sva kom od njih se raz li ku je.1

Te melj no je pra vo bo les ni ka pra vo na oba vi je st. Pra vil na 
upo ra ba tog pra va je di no je jam stvo za mo guć no st sud je lo va-
nja u od lu ka ma o vlas ti tom zdrav lju i ži vo tu. Pra vo na oba-
vi je st bo les ni ka naz va no je i pra vom na od lu ku, a u li te ra tu ri 
se po se bi ce mno go go vo ri o pra vu na pris ta nak oba vi ješ te nog 
bo les ni ka ko je je ne pos red no ve za no uz pra vo na od lu ku. Po-
ne kad se u na šem je zi ku taj po jam oz na ča va sin tag mom obav-
ješ taj ni pris ta nak, ra be ći dos lov ni pri je vod an glo sak son ske 
sin tag me tog poj ma - in for med con se nt. Mož da bi naj pra vil-
ni je bi lo re ći pra vo na pris ta nak in for mi ra nog /obaviještenog 
bo les ni ka.2
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Po Nu rem be rg Co de obav ješ teni se pris ta nak de fi  ni ra kao: 
Dob ro volj ni pris ta nak ljud ske oso be … (u ko me) oso ba ima 
pravnu os no vu za da va nje pris tan ka, a mo ra se pro ves ti na 
na čin da ima pra vo na slo bo du iz bo ra, bez ikak vih vanj skih 
ut je ca ja, pri si le i pri je va re, a mo ra sad r ža va ti do volj no oba-
vi jes ti, zna nja i ra zu mi je va nja o te mi i sas tav nim di je lo vi ma 
ko ji su uk lju če ni ka ko bi do nio pra vil nu od lu ku.

Obav ješ teni pris ta nak uk lju ču je če ti ri os nov na ele men ta: 
dob ro volj no st, taj no st pov jer lji vih oba vi jes ti, ra zu mi je va nje i 
spo sob no st proc je ne ri zi ka te dob ro bi ti.

Pos to ji ne ko li ko mo guć nos ti tih de fi  ni ci ja, a do pu na je 
obja v lje na u Hel sin škoj dek la ra ci ji (Wor ld Me di cal As so cia-
tion Dec la ra tion of Hel sin ki (2000)). U Član ku 22 de talj ni je 
se opi su je tip oba vi jes ti ko ji se mo že dr ža ti taj nim (mo gu ć 
su kob in te resa, iz vo ri sred sta va), a sad r ži i dio ko ji te ži pi sa-
nom, a ne us me nom pris tan ku.3

Oba vi ješ te ni se pris ta nak smat ra pre duv je tom za bi lo ko-
ju me di cin sku in ter ven ci ju. Nje go va je svr ha da ti bo les ni ku 
mo guć no st od re di ti što že li da se uči ni i što će bi ti uči nje no te 
da shva ti pot re bu i mo gu će pos lje di ce zdrav stve ne in ter ven-
ci je na ko ju je dao pris ta nak. Pret pos tav ka je da me di cin ske 
ses tre u su rad nji s bo les ni kom i čla no vi ma obi te lji za jed ni-
čkim sna ga ma po du pi ru od lu ke bo les ni ka u pro ce su obav je-
š tenog pris tan ka. To uk lju ču je cje lo kup ne oba vi jes ti o to me 
što se pla ni ra, raz jaš nja va nje oba vi jes ti već da nih bo les ni ku i 
prim je ni etič kih na če la u zdrav stve noj nje zi. Je dan od na či na 
poš ti va nja bo les ni ko ve sa mos tal nos ti, omo gu ća va nje je bo-
les ni ku pra va na oba vi ješ te no st. Ka ko bis mo mog li re ći da je 
bo les nik oba vi ješ ten, on mo ra pri mi ti oba vi jes ti ko je su pre-
ciz ne i prim je re ne. Prim je re ne oba vi jes ti uk lju ču ju oba vi jes ti 
o pri ro di bo les ni ko va me di cin skog sta nja, ko ris ti i ri zi ke pred-
lo že nog tret ma na i mo gu će al ter na ti ve. Na pos ljet ku bo les nik 
mo ra shva ti ti oba vi jes ti ko je je pri mio. Struč no st oso be ko ja 
pre no si oba vi je st te melj na je pret pos tav ka za bo les ni ko vo ra-
zu mi je va nje nje go va pra va na oba vi ješ te no st. Ona uk lju ču je 
ra zu mi je va nje prim lje nih oba vi jes ti, spo sob no st raz lu či va nja 
iz me đu ko ris ti i ri zi ka mo gu ćih op ci ja, spo sob no st proc je nji-
va nja si tua ci je i pos lje di ce učinjenog iz bo ra i na kra ju mo guć-
no st iz bo ra.4

Priop ća va nje vi jes ti ne po volj nog is ho da bo les ni ku, oba vi-
jes ti da im je zdrav stve no sta nje lo še, te žak je za da tak. Oso ba 
ko ja priop ća va tak ve vi jes ti suo če na je s krei ra njem emo cio-
nal nog pla na ra di pri je no sa i pri ja ma tak vih oba vi jes ti.
Čak i do ne dav no, u za pad nim se zem lja ma priop ća va nje 

vi jes ti s ne po volj nim is ho dom bo les ni ku iz bje ga va lo, bez nje-
go va pris tan ka, očig led no na ru ša va ju ći nje go vu au to no mi-
ju. Slič no na ru ša va nje, ali i uo bi ča je ni je za ta je nje oba vi jes ti 
bo les ni ku na te me lju ko jih bi iz nji ho vog kon tek sta bo les nik 
mo gao iz vu ći zak ljuč ke i od lu či ti, do ga đa se i da nas.5

Zah tje vi obav ješ tenog pris tan ka is pu nje ni su ako je bo le s-
nik do volj no kom pe ten tan, ako je pri mio do volj no oba vi je s ti, 
ako ra zu mi je oba vi jes ti, i ako dje lu je dob ro volj no. S eti čke 
toč ke gle diš ta, obav ješ teni se pris ta nak te me lji na na če lu sa-
mood re đe nja; to zna či da se sva ka svjes na od lu ka i iz bor do-
ne sen od stra ne bo les ni ka mo ra ju poš ti va ti.6

Op će je poz na to da me di cin ske ses tre mo ra ju ima ti pris-
ta nak bo les ni ka pri je po du zi ma nja određene ses trin ske in ter-
ven ci je. Pri mi je će no je da po ne kad i naj ma nja in ter ven ci ja 
me di cin ske ses tre po ten ci jal no mo že bi ti ne že lje na od stra ne 

bo les ni ka. Pri ba vi ti obav ješ teni pris ta nak na prik la dan na čin 
tre ba lo bi spri je či ti tak ve si tua ci je. Da va nje oba vi jes ti i tra že-
nje pris tan ka os no va je osi gu ra nja da se obav ješ teni bo les ni-
kov pris ta nak ne pod ra zu mi je va, već da je do bi ven.7

U pos ljed njih ne ko li ko go di na zas tu pa nje bo les ni ka spo-
mi nje se kao sas tav ni dio ulo ge me di cin ske ses tre u zdrav-
stve noj nje zi bo les ni ka. Zas tu pa nje je pos ta lo va žan dio u 
ses trin skoj prak si; no in ter pre ta ci je zas tu pa nja va ri ra ju. Je dan 
mo del uk lju ču je zaš ti tu pra va, do no še nje od lu ka na te me lju 
vri jed nos ti te poš ti va nje oso be. U ulo zi zas tup ni ka bo les ni ka, 
me di cin ska ses tra šti ti ljud ska i prav na pra va bo les ni ka, a ako 
se uka že pot re ba i nag la ša va ta pra va. McGraw8 prim je ću je 
da je zas tu pa nje bo les ni ka zap ra vo uče nje bo les ni ka.

Dru gi mo del pred la že da je zas tu pa nje bo les ni ka poš ti va-
nje nje go vih od lu ka i po bolj ša nje nje go ve au to no mi je. Ako 
bo les nik ni je u sta nju do no si ti od lu ke, me di cin ska ses tra će 
po mo ći bo les ni ku do ni je ti od lu ku na te me lju nje nih i nje go-
vih vri jed nos ti, vje ro va nja i oče ki va nja. No, zas tu pa nje ni je 
sa mo to, već i prim je na pra va. Me di cin ske ses tre pre poz na ju 
zas tu pa nje bo les ni ka i kao ulo gu uk lop lje nu u mo ral ne vri jed-
nos ti sus ta va zdrav stve ne nje ge, po ja ča ne od no som bo les ni k-
me di cin ska ses tra.9

Pre ma Led dy i Pep pe ru10, vje ro va nje u zas tu pa nje kao 
prik lad nu ulo gu me di cin ske ses tre evo lui ra lo je u skla du s ra-
ni jim so ci jal nim pok re ti ma obi lje že nim bri zi o se bi, prav di i 
ljud skim pra vi ma, jed na kim mo guć nos ti ma za sve, te po je di-
nač nim spo sob nos ti ma za kon tro lom.

Bo les nik ni je u bol ni ci ni pod či jim pok ro vi telj stvom, on 
je ta mo sub je kt, nje go va je ulo ga za jed nič ki s li ječ ni ci ma, 
me di cin skim ses tra ma i dru gim zdrav stve nim dje lat ni ci ma 
uči ni ti što vi še mo že ka ko bi ri je ši li me di cin ski prob lem, što 
druš tvo smat ra naj vr jed ni jim ci ljem za jed ni ce u kon kret nom 
tre nut ku.11

Po vi je st ana li ze od no sa zdrav stve ni dje lat nik-bo les nik 
pop ri lič no je du ga, a ni ka da ni je bi la to li ko ak tual na kao da-
nas. Proš la su vi še od dva ti suć lje ća od poz na tih Hi pok ra to vih 
spi sa u ko ji ma opi su je od nos pre ma bo les ni ku, a dva sto lje ća 
od ka da je Tho mas Per ci val iz dao knji gu o od no si ma me đu 
li ječ ni ci ma i bo les ni ci ma (1803. go di ne). Hen ry Sieg ri st, pov-
jes ni čar me di ci ne, 1931. go di ne sa si gur noš ću je tvr dio da je 
od nos iz me đu li ječ ni ka i bo les ni ka ja san od nos oso be sa oso-
bom, dok je Jo se ph Schum pe ter, de se tak go di na kas ni je, taj 
od nos pro mat rao kao prim jer is ko riš ta va nja čov je ka od stra ne 
čov je ka.12

He le na Lei no-Kil pi sa su rad ni ci ma i Anja Scho pp sa su-
rad ni ci ma pro ve le su is tra ži vač ki pro je kt o pra vi ma bo les ni ka 
na au to no mi ju, oba vi ješ te no st i pri vat no st u ses trin skoj prak si 
u pet eu rop skih ze ma lja. Pro je kt je odob ren od Eu rop ske ko-
mi si je i pro ve den iz me đu 1998. i 2001., u Fin skoj, Gr čkoj, 
Nje mač koj, Špa njol skoj i Ve li koj Bri ta ni ji. Ka ko su sva tri 
pod ruč ja pra va bo les ni ka po ve za na i ned je lji va, za jed no su is-
tra že na, ali re zul ta ti za sva ko pra vo po je di nač no su pri ka za ni 
i ob jav lje ni u ni zu čla na ka.1,4,13

He le na Lei no-Kil pi i su rad ni ci odab ra li su de set in ter-
ven ci ja me di cin ske ses tre u pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge te 
bo les ni ke i me di cin ske ses tre ko ji su sud je lo va li u stu di ji pi-
ta li o pro vo đe nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st u tim 
in ter ven ci ja ma. He le na Lei no-Kil pi i su rad ni ci na vo de da je 
pra vo bo les ni ka na oba vi ješ te no st us ko po ve za no s pra vom 



209SESTRINSKI GLASNIK  •  2009  •  BROJ 4

Stručni
članak

bo les ni ka na au to no mi ju i pra vom bo les ni ka na pri vat no st, a 
pa ra lel no su is pi ta ni ci upi ta ni i o pro vo đe nju pra va bo les ni ka 
na au to no mi ju i pri vat no st.1

He le na Lei no-Kil pi i su rad ni ci do bi li su re zul ta te ko ji po-
ka zu ju raz li či tos ti unu tar svih pet dr ža va o poš ti va nju bo le-
sni ko va pra va na oba vi ješ te no st kod bo les ni ka i me di cin skih 
ses ta ra. Is to ta ko pos to je slič ne raz li či tos ti unu tar sva ke zem-
lje.1

Anja Scho pp i su rad ni ci na vo de da se pra vo bo les ni ka na 
oba vi ješ te no st pro vo di na raz li či te na či ne u pet ze ma lja.4

He le na Lei no-Kil pi i su rad ni ci is ti ču da se raz li ke mo-
gu po ja vi ti iz mnoš tva raz lo ga, po čev ši od raz li či te or ga ni-
za ci je zdrav stve ne nje ge, ses trin skog ob ra zo va nja, kul tur nih 
vri jed nos ti i ulo ge bo les ni ka. Re zul ta ti He le na Lei no-Kil pi i 
su rad ni ka ta ko đer su po kazali i raz li či tos ti u shva ća nju i prim-
je nji va nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st u pro ce su pla-
ni ra nja i pro vo đe nja zdrav stve ne nje ge kod me di cin skih se-
sta ra i bo les ni ka sta ri je ži vot ne do bi.13

Cilj is tra ži va nja
Cilj is tra ži va nja bio je is pi ta ti ko li ko bo les ni ci ko ris te i 

ko li ko me di cin ske ses tre i stu den ti ses trin stva poš tu ju pra vo 
na oba vi ješ te no st u pro ce su plani ra nja i pru ža nja zdrav stve ne 
nje ge te pos to je li raz li ke u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na 
oba vi ješ te no st iz me đu bo les ni ka i me di cin skih ses ta ra, bo le-
sni ka i stu de na ta ses trin stva te iz me đu me di cin skih ses ta ra i 
stu de na ta ses trin stva i ko ji čim be ni ci ut je ču na te raz li ke.

Is pi ta ni ci 
Is tra ži va nje se pro vo di lo na uzor ku od 300 is pi ta ni ka. 

Radi lo se o bo les ni ci ma ko ji su bi li hos pi ta li zi ra ni u Kli ni-
čkoj bol ni ci Osi jek na Od je lu za orto pe di ju i Kli ni ci za ki rur-
gi ju u pro sin cu 2006. go di ne (ukup no 100). Dru gu sku pi nu 
is pi ta ni ka či ni le su me di cin ske ses tre za pos le ne na tom od-
je lu i kli ni ci (ukup no 100). Tre ću sku pi nu is pi ta ni ka či ni li su 
stu den ti ses trin stva ko ji su slu ša li nas ta vu iz pred me ta Etika 
ses trin stva (ukup no 100). 299 is pi ta ni ka go vo ri lo je hr vat ski 
je zik, a je dan je is pi ta nik go vo rio ma đar ski je zik.

Ispita ni ci - bo les ni ci (N 100, 100%), (tab li ca 1.) su bi li u 
do bi od 18 do 79 go di na.

Po daci me di cin skih ses ta ra (N 100, 100%) pre ma do bi da-
li su re zul ta te pri ka za ne u tab li ci 1. Me di cin ske ses tre i me di-
cin ski teh ni ča ri su u do bi od 18 do 65 go di na.

Dob stude na ta ses trin stva (N 100, 100%) obuh va će nih is-
tra ži va njem vid lji va je iz tab li ce 1. Stu den ti su u do bi od 18 
do 45 go di na.

Me đu is pi ta nim bo les ni ci ma bi lo je 38 že na i 62 muš kar-
ca.

Me đu medicin skim ses tra ma nap rav lje na dis tri bu ci ja re-
zul ta ta pre ma spo lu po ka zu je da je is pi ta no 95 že na i 4 mu-
škar ca, a za jed nog su is pi ta ni ka po daci bi li ne dos tup ni. U 
uzor ku stu de na ta ses trin stva zas tup ljene su bi le 83 že ne i 17 
muš ka ra ca.

pa ci jen ti me di cin ske 
ses tre

stu den ti
ses trin stva

n. % n. % n. %

do 25 9 9 22 22 51 51

od 25 do 35 12 12 28 28 26 26

od 35 do 45 20 20 34 34 23 23

od 45 do 55 29 29 14 14 0 0

od 55 do 65 18 18 2 2 0 0

pre ko 65 12 12 0 0 0 0

Tab li ca 1. Dob na struk tu ra is pi ta nih pa ci je na ta, me di cin skih ses ta ra i stu de-
na ta

Spol
bo les ni ci me di cin ske 

ses tre
stu den ti
ses trin stva

N % N % N %

M 62 62 4 4 17 17 

Ž 38 38 95 95 83 83 

ne dos tup no 0 0 1 1 0 0

Tab li ca 2. Spol na struk tu ra bo les ni ka, me di cin skih ses ta ra i stu de na ta

Raz dio ba bo les ni ka s ob zi rom na brač ni sta tus pri ka za na 
je u tab li ci 3.

Brač ni sta tus n. %

ože njen/udata 68 68

ras tav ljen 7 7

sa mac 20 20

udo vac/udovica 5 5

Tab li ca 3. Brač ni sta tus bo les ni ka

Za is pit nu gru pu bo les ni ka re zul ta ti an ke te po sta tu su 
struč ne spre me pri ka za ni su u tab li ci 4.

Struč na spre ma n. %

OŠ 15 15

SSS 72 72

VŠS 7 7

VSS 6 6

Tab li ca 4. Struč na spre ma pa ci je na ta

Re zul ta ti me di cin skih ses ta ra ta ko đer su po di je lje ni po ra-
zi ni struč ne spre me (tab li ca 5.), s tim da je nap rav lje na do dat-
na pod je la s ob zi rom na prip rav nič ki sta tus.

Pod je la re zul ta ta stu de na ta ses trin stva po struč noj spre mi 
pri ka za na je u tab li ci 5., a sas to ji se od če ti ri ju sku pi na, ali za 
stu den te ses trin stva zna čaj ne su sa mo dvi je sku pi ne (prip rav-
nik SMS i SMS).

Pod je la re zul ta ta me di cin skih ses ta ra pre ma sta tu su za-
pos le nja da la je re zul ta te pri ka za ne u tab li ci 6.

Re zul ta ti stu de na ta ses trin stva ta ko đer su po di je lje ni pre-
ma sta tu su za pos le nja (tab li ca 6.).
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Uzo rak me di cin skih ses ta ra su či ni le me di cin ske se stre 
ko je su slu ša le ne ki ob lik nas ta ve eti ke, a nji hov broj i pos to-
tak pri ka za ni su u tab li ci 7.

kva li fi  ka ci ja
me di cin ske 

ses tre
stu den ti

ses trin stva

N % N %

prip rav nik SMS (SSS) 1 1 28 28

prip rav nik VMS (VŠS) 1 1 0 0

SMS (SSS) 91 91 72 72

VMS (VŠS) 7 7 0 0

Tab li ca 5. Struč na spre ma me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva

Sta tus za pos le nja
me di cin ske 

ses tre
stu den ti

ses trin stva

N % N %

rad na od re đe no 29 29 45 45

rad na neod re đe no 71 71 55 55

Tab li ca 6. Sta tus za pos le nja me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva

Sud je lo va nje u nas ta vi 
iz eti ke

me di cin ske
ses tre

stu den ti
ses trin stva

N % N %

Nas ta va iz eti ke da 27 27 100 100

Nas ta va iz eti ke ne 72 72 0 0

ne dos tup no 1 1 0 0

Tab li ca 7. Sud je lo va nje me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva u nas ta vi 
iz eti ke

Svi stu den ti ses trin stva (N 100, 100%) sud je lovali su u 
nas ta vi eti ke.

Re zul ta ti is pi ti va nja s obzi rom na du lji nu rad nog sta ža 
medi cin skih ses ta ra pri ka za ni su u tab li ci 8.

Re zul ta ti ka te go ri je u ko joj su stu den ti ses trin stva bi li 
razvr sta ni pre ma dulji ni rad nog sta ža pri ka za ni su ta ko đer u 
tab li ci 8.

Rad ni staž
me di cin ske 

ses tre
stu den ti

ses trin stva

n. % n. %

d0 10g 37 37 61 61

do 20g 40 40 32 32

do 30g 18 18 7 7

pre ko 30g 5 5 0 0

Me to de
Kao in stru me nt is pi ti va nja upot ri jeb ljen je an ket ni li st za 

bo les ni ke i an ket ni li st za me di cin ske ses tre i stu den te ses tri-
nstva. An ket ni li st pri la go đen je in stru men tu is tra ži va nja ko ji 
su u svom is tra ži vač kom ra du ra bi le He len Lei no-Kil pi i su-
rad ni ci.1

An ket ni li st za bo les ni ke sad r ža vao je slje de će po dat ke: 
dob, spol, brač ni sta tus, stru čnu spre mu, sa mop roc je nu zdrav-
stve nog sta tu sa te 10 pi ta nja zat vo re nog ti pa ko ja pok ri va ju 
dje lok rug ra da me di cin ske ses tre u pro vo đe nju zdrav stve ne 
nje ge, pri čemu je zna čaj na oba vi ješ te no st bo les ni ka. Is pi ta-
ni ci su pot vr di li ili ne gi ra li pro vo đe nje po je di nog pos tup ka iz 
dje lok ru ga zdrav stve ne nje ge uva ža va ju ći nji ho vo pra vo na 
oba vi ješ te no st.

An ket ni li st za me di cin ske ses tre i stu den te ses trin stva 
sad r ža vao je slje de će podat ke: dob, spol, struč na spre mu, sta-
tus za pos le nja, sud je lo va nje u nas ta vi iz eti ke i du lji na rad nog 
sta ža te 10 pi ta nja zat vo re nog ti pa ko ji ma su pot vr di li ili ne-
gi ra li tvr dnju o pru ža nju bo les ni ku nje go va pra va na oba vi-
ješ te no st.

Pos tu pak is tra ži va nja
Sva ki je is pi ta nik upoz nat s ci ljem is pi ti va nja i dao je svoj 

pris ta nak. An ke ta je bi la ano nim na.
Nap rav lje na je des krip tiv na sta tis ti ka, a po red to ga tes ti ra-

ne su hi po te ze o zna čaj nos ti raz li ka u pro por ci ja ma pri čemu 
su upot ri jeb lje ni Hi-kvad rat te st i Fis he rov eg zak tni te st. Te-
sti ra nja su nap rav lje na na ra zi ni zna čaj nos ti od 5%.

Sta tis tič ka ob ra da nap rav lje na je upo ra bom prog ram-
skog pa ke ta Sta tis ti ca (ina či ca 7.1., Stat So ft, Inc, Tul sa, OK, 
SAD).

Sug las no st za pro vo đe nje is pi ti va nja do bi ve no je od glav-
ne ses tre Kli nič ke bol ni ce Osi jek, pro čel ni ka Kli ni ke za ki rur-
gi ju, glav ne ses tre Kli ni ke za ki rur gi ju, pro čel ni ka Od je la za 
or to pe di ju te glav ne ses tre Od je la za or to pe di ju.

Re zul ta ti
Me di cin ske su ses tre na pi ta nje upoz na ju li bo les ni ke s 

tim što će im ra di ti ti je kom pro vo đe nja po je di ne in ter ven ci-
je zdrav stve ne nje ge od go vo ri le 100% potvr dno, dok je 76% 
bo les ni ka od go vo ri lo da su upoz na ti što će im ra di ti ti je kom 
pro vo đe nja po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge. 99% stu-
de na ta iz ja vi lo je da svo je bo les ni ke upoz na je s in ter ven ci jom 
zdrav stve ne nje ge ko ja će se nad nji ma pro vo di ti (sli ka 1.). 

Tab li ca 8. Rad ni staž me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva

Re zul ta ti is pi ti va nja pre ma samop roc je ni zdrav stve nog 
sta tu sa bo les ni ka vid lji vi su u tab li ci 9.

Zdrav stve no sta nje pa ci je na ta n. %

ja ko dob ro 15 15

dob ro 32 32

sred nje 40 40

lo še 11 11

ja ko lo še 2 2

Tab li ca 9. Sa moproc je na zdrav stve nog sta nja pa ci je na ta
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Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka u od go vo ri ma na đe na je iz me đu 
me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) te iz me đu 
stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001). Iz me đu 
me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ne pos to ji sta tis ti-
čki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,083).

ima ti po njih. Iz me đu me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin-
stva ne pos to ji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,305). 
Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka u od go vo ri ma ot kri ve na je iz me đu 
me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) i iz me đu 
stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p=,007).

Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre s na mir-
ni ca ma ko je smi je jes ti i pi ti raz vid na je iz sli ke 4. Osam pos to 
me di cin skih ses ta ra od go vo ri lo je da bo les ni ke ne upoz na je s 
tim što smiju jes ti i pi ti, dok je sa mo 3% stu de na ta ses trin stva 
tu oba vi je st us kra ti lo bo les ni ci ma. Bo les ni ci odgova ra ju da su 
u 19% slu ča je va us kra će ni za oba vi je st o to me što smi ju jes ti i 
pi ti. Iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin-
stva ne pos to ji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,120). 
Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka pro na đe na je iz me đu od go vo ra 
me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p=0,022) te iz me đu 
stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001).

Sli ka 2. Upoz na to st bo les ni ka s vre me nom tra ja nja po je di ne in ter ven ci je 
zdrav stve ne nje ge

Sli ka 1. Upoz na to st bo les ni ka s na či nom pro vo đe nja po je di ne in ter ven ci je 
zdrav stve ne nje ge

Sli ka 3. Upoz na to st bo les ni ka s mo gu ćim ri zi ci ma pro vo đe nja po je di ne in ter-
ven ci je zdrav stve ne nje ge

Sli ka 4. Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre s na mir ni ca ma ko-
je smi je jes ti i pi ti

Sli ka 5. Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre ka da smi je jes ti 
i pi ti

Iz sli ke 2. raz vid no je da 11% me di cin skih ses ta ra i 17% 
stu de na ta ses trin stva svo jim bo les ni ci ma ne uo bi ča va ju re ći 
ko li ko vre me na će od re đe na in ter ven ci ja zdravstve ne nje ge 
tra ja ti, dok je 42% bo les ni ka od go vo ri lo da ni su upoz na ti 
od stra ne me di cin skih ses ta ra ko li ko će vre me na tra ja ti in-
ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge ko joj su podvr gnu ti. S ob zi rom 
na upoz na to st bo les ni ka s vre me nom tra ja nja po je di ne in ter-
ven ci je zdrav stve ne nje ge pos to ji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka 
iz me đu me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) te 
stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001). Iz me đu 
od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ni je pro-
na đe na sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,219).

Re zul ta ti od go vo ra na pi ta nje (sli ka 3.) o upoz na va nju bo-
les ni ka s mo gu ćim ri zi ci ma po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne 
nje ge ko joj su podvr gnu ti po ka za li su da 19% me di cin skih 
ses ta ra i 25% stu de na ta ses trin stva ri zi ke ne pre do ču ju svo-
jim bo les ni ci ma. Me đu tim, 43% bo les ni ka od go vo ri lo je da je 
podvr gnu to ne koj in ter ven ci ji zdrav stve ne nje ge, a da ni su bi-
li upoz na ti s ri zi ci ma i pos lje di ca ma ko je ta in ter ven ci ja mo že 

Na pi ta nje je su li bo les ni ci upoz na ti s tim ka da smi ju jes ti 
i pi ti, 2% me di cin skih ses ta ra i 1% stu de na ta ses trin stva svo je 
bo les ni ke ne upoz na ju s tim ka da smi ju jes ti i pi ti. Dva de set 
če ti ri pos to bo les ni ka ne zna ka da smi ju jes ti i pi ti (sli ka 5.). 
Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka za bi lje že na je iz me đu od go vo ra 
me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) te iz me đu 
od go vo ra stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001). 
Iz me đu re zul ta ta od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta 
ses trin stva ni je za bi lje že na sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te-
st; p=0,560).

Iz sli ke 6. raz vid no je da 98% me di cin skih ses ta ra i 100% 
stu de na ta ses trin stva svo je bo les ni ke upoz na ju s či nje ni com 
da će os je ti ti bol pri pro vo đe nju po je di ne in ter ven ci je zdrav-
stve ne nje ge. Bo les ni ci (26%) od go va ra ju da im ni je bi lo re-
če no i ob jaš nje no da će os je ti ti bol. Sta tis tič ki je pro na đe na 
zna čaj na raz li ka iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i bo-
les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) te iz me đu stu de na ta ses trin stva 
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i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001). Sta tis tič ki zna čaj ne raz li ke 
ne ma iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses-
trin stva (χ2 te st; p=0,155).

Sli ka 6. Upoz na to st bo les ni ka da će os je ti ti bol pri li kom pro vo đe nja od re đe ne 
in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge

Sli ka 8. Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre ka ko po tak nu ti 
rad cri je va

Sli ka 7. Upoz na to st bo les ni ka s ime nom i do zom li je ka ko ji pri ma

Sli ka 9. Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre o na či nu ka ko 
potak nu ti mok re njeIz sli ke 7. vid lji vo je da 43% me di cin skih ses ta ra i 52% 

stu de na ta ses trin stva ime i do zu li jeka ne go vo ri bo les ni ci-
ma, dok 46% bo les ni ka ra be li je ko ve, a da ne zna ju ni ime, 
ni do zu ko ja im je pro pi sa na. Sta tis tič ki ne ma zna čaj ne raz li-
ke iz me đu me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva (χ2 te st; 
p=0,202), me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p=0,669) i 
iz me đu stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; p=0,396).

Re zulta ti is pi ti va nja po ka zu ju da 12% me di cin skih ses ta-
ra i 16% stu de na ta ses trin stva ne go vo re bo les ni ci ma ka ko 
će po tak nu ti rad cri je va. 62% bo les ni ka ni je upoz na to ka ko 
po tak nu ti rad cri je va (sli ka 8.). Sta tis tič ki pos to ji zna čaj na 
raz li ka u od go vo ri ma iz me đu odgo vo ra me di cin skih ses ta ra i 
bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) te iz me đu stu de na ta ses trin stva 
i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001). Sta tis tič ki zna čaj ne raz li ke 
ne ma iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses-
trin stva (χ2 te st; p=0,414).

De set pos to me di cin skih ses ta ra i 5% stu de na ta ses trin stva 
ne upoz na ju bo les nike ka ko po tak nu ti mok re nje, a 53% bo-
les ni ka tu oba vi je st ni je do bi lo od stra ne me di cin skog osob lja 

(sli ka 9.). Iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na-
ta ses trin stva ne pos to ji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; 
p=0,179). Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka pro na đe na je iz me đu 
od go vo ra me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; p < 0,001) 
te iz me đu od go vo ra stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka (χ2 te st; 
p < 0,001).

Iz sli ke 10. vi dlji vo je da me di cin ske ses tre (6%) i stu den ti 
ses trin stva (3%) svo je bo les ni ke ne upoz na ju s tim ka ko pro-
vo di ti osobnu hi gi je nu, a da bo les ni ci (13%) ni su upoz na ti 
ka ko pro vo di ti osob nu hi gi je nu. Sta tis tič ki zna čaj na raz li ka 
ni je na đe na iz me đu me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka (χ2 te st; 
p=0,091). Iz me đu od go vo ra stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka 
pro na đe na je sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,009). Iz-
me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ses trin stva ne 
pos toji sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (χ2 te st; p=0,306).

Sli ka 10. Upoz na to st bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre o na či nu pro vo-
đe nja osob ne hi gi je ne

Tes ti ra njem hi po te ze (Hi-kvad rat tes tom i Fis he ro vim 
eg zak tnim tes tom) o važ nos ti raz li ke re zul ta ta odgovo ra na 
10 pi ta nja stu de na ta ses trin stva i me di cin skih ses ta ra ko je su 
sud je lo va le u nas ta vi eti ke o poš ti va nju pra va bo les ni ka na 
oba vi ješ te no st u pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge 
ni je pro na đe na sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (tab li ca 10.).

Tes ti ra ni su i od go vo ri na 10 pi ta nja me di cin skih ses ta ra 
sred nje struč ne spre me s od go vo ri ma vi ših me di cin skih ses ta-
ra te ni je pro na đe na sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (tab li ca 12.).
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eti ka Stu den ti ses trin stva Me di cin ske ses tre

P* p…
Is pi ta ni ci

Od go vor da Od go vor ne Od go vor da Od go vor ne

N % N % N % N %

P1 100 100 0 0 27 100 0 0 / /

P2 83 83 17 17 24 88,89 3 11,11 0,440

P3 75 75 25 25 21 77,78 6 22,22 0,763

P4 97 97 3 3 26 96,30 1 3,70 0,855

P5 99 99 1 1 26 96,30 1 3,70 0,365

P6 100 100 0 0 27 100 0 0 / /

P7 48 48 52 52 16 59,26 11 40,74 0,297

P8 84 84 16 16 23 85,19 4 14,81 0,880

P9 95 95 5 5 25 92,59 2 7,41 0,638

P10 97 97 3 3 27 100 0 0 0,227

Tab li ca 10. Od go vo ri me di cin skih ses ta ra ko je su sud je lo va le u nas ta vi eti ke i stu de na ta ses trin stva na 10 pi ta nja o poš ti va nju pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st
* Hi-kvad rat te st …

Me di cin ske ses tre bez eti ke Me di cin ske ses tre s eti kom

P* p…
Is pi ta ni ci

Od go vor da Od go vor ne Od go vor da Od go vor ne

N % N % N % N %

P1 71 98,61 1 1,39 27 100 0 0 0,423

P2 64 88,89 8 11,11 24 88,89 3 11,11 >0,950

P3 59 81,94 13 18,06 21 77,78 6 22,22 0,639

P4 65 90,28 7 9,72 26 96,30 1 3,70 0,293

P5 71 98,61 1 1,39 26 96,30 1 3,70 0,491

P6 70 97,22 2 2,78 27 100 0 0 0,256

P7 40 55,56 32 44,44 16 59,26 11 40,74 0,740

P8 64 88,89 8 11,11 23 85,19 4 14,81 0,615

P9 64 88,89 8 11,11 25 92,59 2 7,41 0,575

P10 66 91,67 6 8,33 27 100 0 0 0,356

Tab li ca 11. Od go vo ri me di cin skih ses ta ra s nas ta vom eti ke i me di cin skih ses ta ra bez nas ta ve eti ke na 10 pi ta nja o poš ti va nju pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st

Is pi ta ni ci SMS VMS

p…
pi ta nje

Od go vor da Od go vor ne Od go vor da Odgo vor ne

N % N % N % N %

P1 91 98,90 1 1,10 7 100 0 0 0,699

P2 81 89,01 10 10,99 7 100 0 0 0,210

P3 73 80,22 18 19,78 7 100 0 0 0,085

P4 84 92,31 7 7,69 6 85,71 1 14,29 0,572

P5 89 92,80 2 2,22 7 100 0 0 0,564

P6 89 92,80 2 2,22 7 100 0 0 0,584

P7 52 57,14 39 42,86 4 57,14 3 42,86 >0,950

P8 81 89,01 10 10,99 6 85,71 1 14,29 0,796

P9 83 91,21 8 8,79 6 85,71 1 14,29 0,649

P10 85 93,41 6 6,59 7 100 0 0 0,337

Tab li ca 12. Od go vo ri me di cin skih ses ta ra po di je lje ni po sta tu su struč ne spre me SMS - VMS na 10 pi ta nja o poš ti va nju pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st
† Fisherov egzaktni test
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Ras pra va
Re zul ta ti is tra ži va nja po ka zu ju da se na Od je lu za or to pe-

di ju i Kli ni ci za ki rur gi ju Kli nič ke bol ni ce Osi jek pra vo bo le-
sni ka na oba vi ješ te no st u pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne 
njege ne poš tu je u pot pu nos ti (64,8% bo les ni ka) te da re zul ta ti 
is tra ži va nja bo les ni ka u Fin skoj (60%), Špa njol skoj (56,3%), 
Gr čkoj (40,8%), Nje mač koj (37,6%) i Ve li koj Bri ta ni ji (48%) 
ta ko đer uka zu ju na prob le me u poš ti va nju bo les ni ko va pra va 
na oba vi ješ te no st, kao i na raz li ke me đu dr ža va ma.4

Is pi ti va nje pro ve de no u Kli nič koj bol ni ci Osi jek po ka za lo 
je da se mno ge in ter ven ci je iz pod ruč ja zdrav stve ne nje ge iz-
vo de s vr lo ma lo oba vi jes ti ili bez ikak vih oba vi jes ti pru že nih 
bo les ni ku.

Ti su re zul ta ti slič ni is tra ži va nju pro ve de nom u pet eu-
rop skih ze ma lja. U tom is tra ži va nju ve li kom bro ju bo les ni ka 
sta ri je ži vot ne do bi ni je bi lo mo gu će uvi jek od lu či va ti o li je-
ko vi ma pro tiv bo li, al ter na tiv noj in ter ven ci ji i di je ti - po ka-
zu ju ći da je zdrav stve na nje ga pru že na s vr lo ma lo ili ni ma lo 
oba vi jes ti.1,4,13

U stu di ji Ka ner va A. i su rad ni ka bo les ni ci ko ji su podvr-
gnu ti ki rur škom zah va tu rek li su da su do bi li oba vi jes ti o ne-
kim, ali ne svim vi do vi ma zdrav stve ne nje ge.6

Re zul ta ti is tra ži va nja po ka zu ju da me di cin ske ses tre 
(100%) upoz na ju bo les ni ke što će im ra di ti ti je kom pro vo-
đe nja po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge, a bo les ni ci, 
njih 24%, od go vo ri lo je ka ko ni su upoz na ti što će im ra di ti 
ti je kom pro vo đe nja po je di ne in ter venci je zdrav stve ne nje ge. 
Sa mo 1% stu de na ta iz ja vi lo je da svo je bo les ni ke ne upoz na je 
s in ter ven ci jom zdrav stve ne nje ge ko ju će pro vo di ti. Ve li ku 
raz li ku iz me đu od go vo ra me di cin skih ses ta ra i stu de na ta se-
strin stva na sup rot od go vo ra bo les ni ka mo gu će je ob jas ni ti na 
na čin da su me di cin ske ses tre bo les ni ci ma pru ži le sa mo dio 
oba vi jes ti ili ih bo les ni ci ni su u pot pu nos ti ra zum je li. Mo gu će 
je da me di cin ska ses tra pri li kom ulas ka u so bu ka že bo les ni-
ku ‘’do bit će te injek ci ju’’, ali ne i kak va je to injek ci ja i zbog 
če ga je bit no da ju bo les nik do bi je. U tom slu ča ju me di cin-
ska ses tra mis li da je bo les nik oba vi ješ ten o in ter ven ci ji ko ju 
će pro ves ti, a bo les nik se ipak ne os je ća do volj no oba vi je šte-
nim.

Već je pri mi je će no da po ne kad i naj ma nja in ter ven ci ja iz 
pod ruč ja zdrav stve ne nje ge po ten ci jal no mo že bi ti nes hva će-
na od stra ne bo les ni ka. Oba vi jes ti ti bo les ni ka na prik la dan i 
pot pun na čin tre ba lo bi spri je či ti tak ve si tua ci je. Da va nje oba-
vi jes ti i tra že nje pris tan ka os no va je osi gu ra nja da se oba vi je-
šte ni bo les ni kov pris ta nak ne pod ra zu mi je va, već je do bi ven. 
Ka da bo les nik od bi je in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge na kon 
obav ješ ći va nja, to se mo ra poš ti va ti.7

Nada lje, re zul ta ti po ka zu ju da 11% me di cin skih ses ta ra 
i 17% stu de na ta ses trin stva svo jim bo les ni ci ma ne go vo re 
ko li ko vre me na će od re đe na in ter ven ci ja zdravstve ne nje ge 
tra ja ti, dok je 42% bo les ni ka od go vo ri lo da ni su upoz na ti od 
stra ne me di cin skih ses ta ra ko li ko će vre me na tra ja ti in ter ven-
ci ja zdrav stve ne nje ge ko joj su podvr gnu ti. Ti re zul ta ti idu u 
pri log tvr dnji pret hod nog pi ta nja da me di cin ske ses tre u pro-
vo đe nju in ter ven ci ja zdrav stve ne nje ge bo les ni ke ne oba vi-
jes te u pot pu nos ti što će im i ko li ko du go ra di ti.

Re zul ta ti o oba vi ješ te nos ti bo les ni ka o mo gu ćim ri zi ci ma 
po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge ko joj su podvr gnu ti 
po ka za li su da 19% me di cin skih ses ta ra i 25% stu de na ta za 

ri zi ke po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge ne ka žu svo jim 
bo les ni ci ma. No, 43% bo les ni ka od go vo ri lo je da su podvr-
gnu ti ne koj in ter ven ci ji zdrav stve ne nje ge, a da ni su bi li upo-
zna ti s ri zi ci ma i pos lje di ca ma ko je ta in ter ven ci ja mo že ima ti 
po njih. Raz li ke u re zul ta ti ma od go vo ra na to pi ta nje idu u 
pri log to mu da bo les ni ci ia ko su pri mi li oba vi jes ti od me di-
cin skih ses ta ra, is te ni su ra zum je li, ta ko da ni su bi li svjes ni 
ri zi ka ko jem se iz la žu pris ta ju ći na pro ved bu po je di ne in ter-
ven ci je zdrav stve ne nje ge.

Ka ko bi bo les nik mo gao do ni je ti od lu ku, mo ra bi ti svje-
stan zna če nja in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge i nje nog učin-
ka; mo ra bi ti upoz nat s ri zi ci ma i mo guć noš ću da in ter ven ci ja 
zdrav stve ne nje ge ne us pi je, kao i al ter na tiv nim mo guć nos ti-
ma. No te se in for ma ci je ne smi ju da ti ako uk lju ču ju opas no st 
po bo les ni ko vo sta nje.6

Me di cin ske ses tre (98%) i stu den ti ses trin stva (100%) od-
go vo ri li su da svo je bo les ni ke upoz na ju s či nje ni com da će 
os je ti ti bol pri pro vo đe nju po je di ne in ter ven ci je zdravstve ne 
nje ge. Bo les ni ci su u 26% slu ča je va od go vo ri li da im ni je bi-
lo re če no i ob jaš nje no da će os je ti ti bol. Vid ljiv je ne raz mjer 
iz me đu od go vo ra bo les ni ka i dru gih dvi ju sku pi na is pi ta ni ka, 
pa mo že mo pret pos ta vi ti da bo les ni ci, ia ko oba vi ješ te ni o to-
me da će os je ti ti bol pri li kom pro vo đe nja in ter ven ci je zdrav-
stve ne nje ge, tu oba vi je st ni su shva ti li ili su bi li iz ne na đe ni 
ra zi nom bo li ko ju su os je ti li.

Re zul ta ti od go vo ra na na ve de na pi ta nja ot kri va ju od re đe-
ni ne raz mjer u poš ti va nju pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st u 
pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge. Me di cin ske ses tre 
i stu den ti ses trin stva u ve li kom pos tot ku tvr de da oba vi jes te 
bo les ni ke o in ter ven ci ja ma ko je pro vo de, dok bo les ni ci u pu-
no ma njem pos tot ku to pot vr đu ju.

Anja Scho pp i su rad ni ci is ti ču da je nas tup me di cin ske 
ses tre pred bo les ni kom od lu ču ju ći čim be nik ho će li bo les nik 
zad r ža ti svo ju au to no mi ju. Ta ko đer pos to ji ri zik da me di cin-
ske ses tre raz vi ju od nos pre ve li ke ovis nos ti bo les ni ka o nji ma 
te ne pru ža nja pot reb nih oba vi jes ti bo les ni ku. Da lje, ne poz na-
ta i zas tra šuju ća oko li na uči nit će bo les ni ka pre vi še tje skob-
nim i prep la še nim za pos tav lja nje bi lo kak vih pi ta nja ili tra-
že nja oba vi jes ti.4

Ka ner va i su rad ni ci is ti ču važ no st da se bo les ni ci ma pru ži 
do volj no oba vi jes ti i na na čin da su im te oba vi jes ti do volj no 
ra zum lji ve jer se sa mo ta ko mo že po ja ča ti že lja bo les ni ka za 
sud je lo va njem u do no še nju od lu ka.6

Re zulta ti is pi ti va nja po ka zu ju da 43% me di cin skih ses ta ra 
i 52% stu de na ta ses trin stva ime i do zu li jeka ne go vo ri bo-
les ni ci ma, dok 46% bo les ni ka ra be li je ko ve, a da ne zna ju ni 
ime ni do zu ko ja im je pro pi sa na. Znakovi to je to da sta tis ti-
č ki po daci iz me đu svih tri ju sku pi na is pi ta ni ka u tom pi ta nju 
naj ma nje od stu pa ju, ta ko da je za pret pos ta vi ti da je to i pra vo 
sta nje na bolničkim od je li ma.

Pos to je do ka zi da se mno ge in ter ven ci je zdrav stve ne nje-
ge iz vo de s mi ni mal nim ili bez ikak vog ob jaš nje nja.

Aveya rd H. i su rad ni ci u svom su is tra ži va nju ob jas ni li 
ka ko se in ter ven ci je pro vo de kao ru tin ske bez obav ješ ći va nja 
bo les ni ka, ali se bo les nik s nji ma sla že. Je dan is pi ta nik tog 
is tra ži va nja opi sao je ka ko bo les ni ci čes to ni su oba vi ješ te ni 
o in ter ven ci ja ma zdrav stve ne nje ge. Kro nič ni kar dio loš ki bo-
les ni ci, ko ji ra be li je ko ve za sr ce, u tom is tra ži va nju ka žu da 
se pod ra zu mi je va za što su ti li je ko vi, ali ako ih neš to upi ta te 
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o nji ma, shva ti te da ne ma ju ni naj ma njeg saz na nja što uzi-
ma ju.7

Ma nje raz li ke u od go vo ri ma me di cin skih ses ta ra, stu de-
na ta ses trin stva i bo les ni ka do bi ve ne su na pi ta nje upoz na to-
s ti bo les ni ka od stra ne me di cin ske ses tre s na mir ni ca ma ko je 
smi je jes ti i pi ti. Osam pos to me di cin skih ses ta ra od go vo ri lo 
je da bo les ni ke ne upoz na je s tim što smiju jes ti i pi ti, dok je 
sa mo 3% stu de na ta tu oba vi je st us kra ti lo bo les ni ci ma. Bo le-
sni ci od go va ra ju da su u 19% slu ča je va us kra će ni za oba vi je st 
o to me što smi ju jes ti i pi ti.

Re zul ta ti is pi ti va nja po kazu ju da 2% me di cin skih ses ta ra 
i 1% stu de na ta ses trin stva svo je bo les ni ke ne upoz na ju s tim 
ka da smiju jes ti i pi ti. Bo les ni ci u 24% slu ča je va ni su upoz na-
ti s tim ka da smi ju jes ti i pi ti.

Naj ma nju oba vi ješ te no st bo les ni ka po ka zu ju re zul ta ti is-
pi ti va nja, tj. od go vo ri na pi ta nje ka ko po tak nu ti rad cri je va; 
12% me di cin skih ses ta ra i 16% stu de na ta ses trin stva ne ma ju 
na vi ku bo les ni ci ma re ći ka ko će po tak nu ti rad cri je va. Bo le sni-
ci, njih 62% ni je upoz na to s tim ka ko po tak nu ti rad cri je va.

Re zul ta ti is pi ti va nja po ka zu ju oba vi ješ te no st bo le snika 
ka ko po tak nu ti mok re nje, 10% me di cin skih ses ta ra i 5% stu-
de na ta ses trin stva ne obav ješ ta va ju bo les ni ke, a 53% bo les ni-
ka tak vu oba vi je st ni je do bi lo od stra ne me di cin skog osob lja.

Iz če ti ri ju pret hod nih pi ta nja vid lji vo je da do bar dio bo-
les ni ka ne ma do volj no oba vi jes ti o ne kim rad nja ma i in ter-
ven ci ja ma ko je mo ra ju pro vo di ti una toč to mu što me di cin ske 
ses tre i stu den ti ses trin stva iz jav lju ju da su te oba vi jes ti pre-
do či li svo jim bo les ni ci ma. Me di cin ske bi ses tre u svom ra du 
na kon iz no še nja oba vi jes ti bo les ni ku tre ba le upi ta ti bo les ni ka 
je li ra zu mio sve što je re če no.

Ses tre mo ra ju raz vi ti kul tu ru pru ža nja oba vi jes ti unu tar 
ok vi ra pro ce sa zdrav stve ne nje ge. Na če la obav ješ ći va nja mo-
ra ju bi ti dio sva ke i naj ma nje in ter ven ci je u ses trin skoj nje zi, 
a me di cin ske ses tre mo ra ju pris tu pa ti nje zi da va njem ini ci-
jal nih oba vi jes ti. Ako su te oba vi jes ti prih va će ne od bo les ni-
ka, ra zum no je pret pos ta vi ti da dalj nje da va nje oba vi jes ti ni je 
pot reb no i da me di cin ska ses tra mo že nas ta vi ti s ra dom. Ako 
bo les nik prih va ti ini ci jal ne oba vi jes ti i zat ra ži do dat ne, oba-
vi jes ti se mo ra ju da va ti sve dok bo les nik vi še ne ma pot re bu 
za nji ma. Na taj je na čin ko li či na oba vi jes ti ko ja se da je bo-
les ni ku fl ek si bi lan, a ne ri gi dan pro ces. No va na če la u smje ru 
po šti va nja pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st mo ra ju se de fi  ni-
ra ti, a me di cin ske ses tre mo ra ju ima ti stav da se bo les ni ko vo 
pra vo na oba vi ješ te no st, mo guć no st iz bo ra i že lja da se zdrav-
stve na nje ga pru ži na na čin ko ji on to že li mo ra poš ti va ti.7

Re zul ta ti is pi ti va nja poka zu ju da me di cin ske ses tre (6%) 
i stu den ti ses trin stva (3%) svo je bo les ni ke ne upoz na ju s ti me 
ka ko pro vo di ti oso bnu hi gi je nu, a bo les ni ci su u 13% slu ča je-
va od go vo ri li da ni su upoz na ti s tim ka ko pro vo di ti osob nu hi-
gi je nu. Mo gu će je da me di cin ske ses tre u ne kim slu ča je vi ma 
mis le da pro vo đe nje osob ne hi gi je ne bo les ni ka, kao jed na od 
ele men tar nih ak tiv nos ti zdrav stve ne nje ge ne tra ži iz no še nje 
do dat nih oba vi jes ti.

Struč no st me di cin skih ses ta ra te melj na je pret pos tav ka 
za bo les ni ko vu oba vi ješ te no st. Ona uk lju ču je ra zu mi je va nje 
prim lje nih oba vi jes ti, spo sob no st raz lu či va nja iz me đu ko ris ti 
i ri zi ka mo gu ćeg iz bo ra, spo sob no st proc je nji va nja si tua ci je 
i pos lje di ce nap rav lje nog iz bo ra te na kra ju mo guć no st iz bo-
ra.4

Sva ka oso ba etič ki i prav no ima pra vo na zdrav stve nu nje-
gu, bi ti oba vi ješ te na, da ti pris ta nak od nos no od bi ti po je di nu 
in ter ven ci ju. Us ta no ve ko je pru ža ju zdrav stve nu nje gu ima ju 
mo ral nu ob ve zu osi gu ra ti bo les ni ku obav ješ teni pris ta nak i 
do puš te nje za po je di ne in ter ven ci je zdrav stve ne nje ge.9

Re zul ta ti is pi ti va nja po ka zu ju da me di cin ske ses tre pra vo 
na oba vi ješ te no st bo les ni ka u pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav-
stve ne nje ge poš tu ju u 88,7%, stu den ti ses trin stva u 79,3%, 
a bo les ni ci su upot ri je bi li svo je pra vo na oba vi ješ te no st u 
64,8%. Za eu rop ske zem lje ne ma dos tup nih po da ta ka ko li ko 
stu den ti ses trin stva poš tu ju pra vo na oba vi ješ te no st bo les ni-
ka u pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge, a re zul ta ti o 
stu den ti ma iz Kli nič ke bol ni ce Osi jek pos lu žit će kao po moć 
u po ku ša ju ut vr đi va nja čim be ni ka ko ji ut je ču na poš ti va nje 
bo les ni ko va pra va na pri vat no st. Iz ne na đu je re zultat da me di-
cin ske ses tre (88,7%) na dva od je la Kli nič ke bol ni ce Osi jek 
u pra vi lu pra vo na oba vi ješ te no st bo les ni ka poš tu ju vi še ne go 
stu den ti ses trin stva (79,3%). Bi lo bi za oče ki va ti da edu ka-
ci ja (nas ta va eti ke) ko ju pro la ze stu den ti ut je če na po ve ća-
nje stup nja poš ti va nja bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st, 
ali re zul ta ti po ka zu ju da sta tis tič ki zna čaj ne raz li ke ne ma (p 
vri jed no st je ve ća od 0,05 za sva pi ta nja iz an ke te). Do dat no 
su us po re đe ni re zul ta ti svih stu de na ta ses trin stva (N 100) s re-
zul ta ti ma me di cin skih ses ta ra (N 27) ko je su od go vo ri le da su 
na zo či le nas ta vi eti ke, no ni na jed nom pi ta nju ni je pro na đe na 
sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (p vri jed no st je ve ća od 0,05 za sva 
pi ta nja iz an ke te). Us po re đe ni su i re zul ta ti me di cin skih ses-
ta ra ko je su po ha đa le nas ta vu eti ke (N 27) s re zul ta ti ma me di-
cin skih ses ta ra bez nas ta ve eti ke (N 73) te ta ko đer ni je pro na-
đe na sta tis tič ki zna čaj na raz li ka (p vri jed no st je ve ća od 0,05) 
ni na jed no pi ta nje. Pret pos tav ka da bi stu panj ob ra zo va nja 
me di cin skih ses ta ra (VMS - SMS) i du lji na rad nog sta ža mog-
li bi ti čim be ni ci ko ji ut je ču na stu panj poš ti va nja bo les ni ko va 
pra va na oba vi ješ te no st ta ko đer se po ka za la ne toč nom jer ni 
na jed no pi ta nje iz an ke te ni je pro na đe na sta tis tič ki zna čaj na 
raz li ka (p vri jed no st ve ća je od 0,05).

Re zul ta ti do bi ve ni na dva od je la Kli nič ke bol ni ce Osi jek 
ne po du da ra ju se s re zul ta ti ma u pet eu rop skih ze ma lja gdje 
je za bi lje že no da su na zo če nje nas ta vi eti ke, du lji na rad nog 
sta ža i vi ša kva li fi  ci ra no st me di cin skih ses ta ra čim be ni ci ko ji 
ut je ču na bo lje poš ti va nje pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st u 
pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge.4

Ukup ni re zu ltati me di cin skih ses ta ra (u 88,7% slu ča je va) 
s dva ju od je la Kli nič ke bol ni ce Osi jek po ka zu ju da se pra vo 
bo les ni ka na oba vi ješ te no st poš tu je u pros je ku vi še ne go u 
pet eu rop skih ze ma lja. Naj bo lji je re zul tat za eu rop ske zem lje 
u Ve li koj Bri ta ni ji gdje me di cin ske ses tre pra vo na oba vi je-
šte no st bo les ni ka poš tu ju u 84 % slu ča je va. Naj lo ši ji re zul tat 
za bi lje žen je u Gr čkoj gdje me di cin ske ses tre pra vo bo les ni ka 
na oba vi ješ te no st poš tu ju u 45,6% slu ča je va. Za os ta le zem lje 
re zul ta ti za me di cin ske ses tre iz no se: Nje mač ka u 75,8% slu-
ča je va, Špa njol ska u 70,2% slu ča jeva i Fin ska u 53,4% slu ča-
je va. Re zul ta ti za sve zem lje osim za Fin sku po ka zu ju da su 
bo les ni ci u pra vi lu iz jav lji va li da se nji ho vo pra vo na oba vi-
ješ te no st u pla ni ra nju i pro vo đe nju zdrav stve ne nje ge poš tu je 
ma nje ne go to me di cin ske ses tre tvr de.4

Re zul ta ti is pi ti vanja po ka zu ju da bo les ni ci (64,8%) od go-
vo ri ma na de set pi ta nja o poš ti va nju pra va na oba vi ješ te no st 
ta ko đer po ka zu ju da se to pra vo poš tu je ma nje ne go to me di-
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cin ske ses tre tvr de. Jedi no su bo les ni ci u Fin skoj (60%) mi-
šlje nja da me di cin ske ses tre pra vo na oba vi ješ te no st is pu nja-
va ju vi še ne go to me di cin ske ses tre tvr de. Za eu rop ske zem lje 
naj bo lji re zul tat bo le snika za bi lje žen je u Fin skoj (60%), a 
naj lo ši ji u Nje mač koj (37,6%). U Špa njol skoj bo les ni ci tvr de 
da se nji ho vo pra vo na oba vi ješ te no st poš tu je 56,3%, u Ve li-
koj Bri ta ni ji 48% i Gr čkoj 40,8%. Ka ko su u svim zem lja ma 
me di cin ske ses tre bi le sklo ni je da ti vi šu oc je nu od bo les ni ka, 
iz me đu nji ho vih od go vo ra za bi lje že na je sta tis tič ki zna čaj na 
raz li ka (p vri jed no st ma nja je od 0,05).4

Re zul ta ti is pi ti va nja pro ve de nog na dva od je la Kli nič ke 
bol ni ce Osi jek ta ko đer po ka zu ju da su me di cin ske ses tre u 
pra vi lu od go vo ri le da pra vo bo les ni ka na oba vi ješ te no st po-
štu ju vi še ne go to nji ho vi bo les ni ci tvr de. Re zul ta ti od go vo ra 
tes ti ra ni Hi-kvad rat tes tom ta ko đer su po ka za li sta tis tič ki zna-
čaj nu raz li ku na sva pi ta nja (p vri jed no st ma nja je od 0,05). 
Tes ti ra na je i raz li ka re zul ta ta s ob zi rom na dob bo les ni ka, 
raz li ka po sa mop roc je ni zdrav stve nog sta nja bo les ni ka te bo-
les ni ci s brač nim par tne rom na suprot bo les ni ka bez brač nog 
par tne ra. Ni po jed noj pod je li ni je za bi lje že na sta tis tič ki zna-
čaj na raz li ka (p vri jed no st ve ća je od 0,05) te čim be ni ke spo-
la, do bi, brač nog sta tu sa i zdrav stve nog sta tu sa ne mo že mo 
uze ti kao zna čaj ne za is pu nja va nje bo les ni ko va pra va na oba-
vi ješ te no st, što je u sup rot nos ti s is tra ži va njem Anje Scho pp i 
su rad ni ka o re zul ta ti ma bo les ni ka u Špa njol skoj, Nje mač koj 
i Gr čkoj.

U Špa njol skoj bo les ni ci bo ljeg zdrav stve nog sta nja ma-
nje upot reb lja va ju svo je pra vo na oba vi ješ te no st, u Nje ma-
čkoj mla đi bo les ni ci svo je pra vo na oba vi ješ te no st rje đe upo-
treb lja va ju od sta ri jih bo les ni ka, i u Gr čkoj, mla đi bo les ni ci i 
bo les ni ci s brač nim par tne rom vje ru ju da se nji ho vo pra vo na 
oba vi ješ te no st ma nje is pu nja va lo.4

Re zul ta ti do bi ve ni is tra ži va njem u Kli nič koj bol ni ci Osi-
jek o poš ti va nju pra va bo les ni ka na oba vi ješ te no st slič ni su ili 
bo lji od re zul ta ta u pet eu rop skih ze ma lja.

Zak lju čak
Te me ljem pro ve de nog is tra ži va nja mo gu će je zak lju či ti 

slje de će:
Bo les ni ci (64,8%) ra be svo je pra vo na oba vi ješ te no st u • 
pro ce su pla ni ra nja i pru ža nja zdrav stve ne nje ge.
Me di cin ske ses tre (88,7%) poš tu ju pra vo bo les ni ka na • 
oba vi ješ te no st u pro ce su pla ni ra nja i pru ža nja zdrav stve ne 
nje ge.
Stu den ti ses trin stva (79,3%) poš tu ju pra vo bo les ni ka na • 
oba vi ješ te no st u pro ce su pla ni ra nja i pru ža nja zdrav stve ne 
nje ge.
Raz li ke u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no-• 
st iz me đu me di cin skih ses ta ra i bo les ni ka pro na đe na je 
u pro vo đe nju osam in ter ven ci ja (na čin pro vo đe nja in ter-
ven ci ja, vri je me tra ja nja in ter ven ci ja, ri zi ci in ter ven ci ja, 
do puš te ne na mir ni ce, vri je me ob je do va nja, os je ćaj bo li, 
po ti ca nje ra da cri je va i po ti ca nje mok re nja) zdrav stve ne 
nje ge.

Raz li ke u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st • 
iz me đu stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka ne po du da ra ju se 
u de vet in ter ven ci ja (na čin pro vo đe nja in ter ven ci ja, vri je-
me tra ja nja in ter ven ci ja, ri zi ci in ter ven ci ja, do puš te ne na-
mir ni ce, vri je me ob je do va nja, os je ćaj bo li, po ti ca nje ra da 
cri je va, po ti ca nje mok re nja i pro vo đe nje osob ne hi gi je ne) 
zdrav stve ne nje ge.
Raz li ke u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na oba vi ješ te no st • 
iz me đu me di cin skih ses ta ra i stu de na ta ni je pro na đe na u 
ni jed noj in ter ven ci ji zdrav stve ne nje ge.
Ni je pro na đen ni je dan čim be nik kod me di cin skih ses ta ra, 

stu de na ta ses trin stva i bo les ni ka za ko ji se sa si gur noš ću mo-
že re ći da ut je če na raz li ke u poš ti va nju bo les ni ko va pra va na 
oba vi ješ te no st.
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