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1. UVOD

U proteklom desetljecu veliki podaci postupno su postali vazan ¢imbenik za posti-
zanje konkurentske prednosti i poveéanje dobiti (Agarwal i Dhar, 2014; Akter i sur., 2016;
Muller i sur., 2018). Analiza velikih podataka (engl. Big Data Analytics), definiraju se kao
koriStenje naprednih tehnologija za analizu velikih podataka da bi se dobile informacije
koje mogu pomo¢i u predvidanju i donoSenju ispravnih odluka u svim operativnim procesi-
ma medu unutarnjim i vanjskim partnerima (Chen i sur., 2015; Mikalef i sur., 2020).

Tijekom godina znanstvenici su shvatili vaZnost upotrebe velikih podataka, a studije
su potvrdile njihov utjecaj na uspjesnost poduzeca (Akter i sur., 2016). Medutim, razumi-
jevanje i empirijsko istrazivanje specificnih mehanizama koje njihova analiza moZe pruZiti
tek je u zaCetku u odnosu na performanse u lancima opskrbe (Mikalef i sur., 2020). Ubrzani
proces globalizacije i sve kompleksnije upravljanje opskrbnim lancima privuklo je pozor-
nost znanstvenika i prakti¢ara (Huo i sur., 2014).

U digitalnom dobu Chen i sur. (2015) na temelju istraZivanja literature izjavljuju:
,Upravljanje opskrbnim lancima takoder se moZe konceptualizirati kao skup digitalno
omogucenih procesa izmedu poduzeca.”“ Gunasekaran i sur. (2017) izjavljuju da su istra-
Zivanja koja istrazuju utjecaj velikih podataka na performanse opskrbnog lanca oskudna.
Ovaj rad bavi se time kako veliki podaci mogu pomo¢i poduzeéima da postignu konkuren-
tnost i bolje rezultate poslovanja unutar svojeg lanca opskrbe.

IstraZivanje koje je proveo Fortune na 1000 poduzeca pokazalo je da su, unato¢ ve-
likom skupljanju velikih podataka, koristi koje su poduzeca ostvarivala znatno varirala
od poduzeca do poduzeca (Bean, 2017). Rezultati su pokazali da je poprilicno velik jaz
izmedu poduzeca koja samo skupljaju podatke i onih koji ih analiziraju te koriste za svoju
konkurentsku prednost (Jeble i sur., 2018; Mikalef i sur., 2020; Vidgen i sur., 2017). Stoga
ovo istrazivanje nastoji odgovoriti na pitanje kako upotreba velikih podataka poboljSava
performanse lanca opskrbe.

Ovo istrazivanje koristi 105 prikupljenih upitnika hrvatskih proizvodnih poduzeca
s viSe od 20 zaposlenika za empirijsko testiranje hipoteze. Odgovarajuéi na postavljeno
pitanje, ovo istraZivanje doprinosi znanstvenoj literaturi na dva nacina. Prvo, na temelju
teorije dinamickih sposobnosti poduzeca i upotrebe velikih podataka, pretpostavlja se da se
tako razvija dinamicka sposobnost poduzeéa koja onda omoguduje oblikovanje svog lanca
opskrbe za postizanje konkurentske prednosti. Drugo, ako se pretpostavi da je strategija
opskrbnog lanca mehanizam koji spaja upotrebu velikih podataka i performanse opskrbnog
lanca, onda treba prouciti i indirektne mehanizme koji povezuju upotrebu velikih podataka
i upravljanje opskrbnim lancem (Wambai sur., 2020). Istrazivanje koje pokusSava odgovoriti
na pitanje mogu li se veliki podaci koristiti za podrSku i oblikovanje razlicitih opskrbnih
lanaca i njihovih karakteristika svakako doprinosi literaturi iz podrucja upravljanja opskrb-
nih lanaca.

Rad je strukturiran na sljedec¢i nacin: u poglavlju 2. jest prikaz postojece literature
na temu analize velikih podataka i na¢ina na koji je teorija dinamickih sposobnosti po-
vezana s velikim podacima. U poglavlju 3. objasnjene su hipoteze, dok je u poglavlju 4.
opisana metodologija istraZivanja. U poglavlju 5. su rezultati, a na kraju, u 6. poglavlju
zakljucak.
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2. ANALIZA POSTOJECE LITERATURE I POSTAVKA
HIPOTEZA

Upotreba i analiza velikih podataka proces je koji zapravo spaja resurse poduzeca s
okolinom, a teorija dinamickih sposobnosti moZe dobro objasniti ovaj dinamicki proces
(Gupta i George, 2016). Oslanjajuéi se na teoriju dinamickih sposobnosti, analiza velikih
podataka moze se smatrati dinami¢kom sposobno$éu poduzeca koja moZe optimizirati pro-
cese lanca opskrbe i poboljSati koordinaciju lanca opskrbe (Jeble i sur., 2018; Dubeyi sur.,
2018). Stoga, prosirujuéi postojece analize i prema teoriji dinamickih sposobnosti, u ovom
bi radu upotreba velikih podataka u lancu opskrbe morala poboljSati performanse opskrb-
nog lanca. Xiang i sur. (2021) potvrduju da analiza velikih podataka doprinosi upravljanju
lancem opskrbe tako da je omoguéeno preciznije predvidanje ponude i potraznje, povecava
se efikasnost proizvodnje te se efikasnije obraduju i isporucuju proizvodi krajnjim kupcima.
Analiza velikih podataka i posljedi¢no brze donoSenje odluka u opskrbnom lancu (Lee i
Mangalaraj, 2022; Tiwari i sur., 2018) poduzeéu pomazu razumjeti trZiSne trendove i pre-
ferencije kupaca (Janssen i sur., 2017) te smanjiti potencijalne rizike (Wang i sur., 2016).

2.1 Analiza velikih podataka

Razvoj tehnologije i interneta promijenili su nacin na koji poduzeca generiraju, dijele
1 analiziraju velike podatke (Ghasemaghaei, 2020). Analiza takvih podataka koristi podu-
ze¢ima da bi donosila ispravnije odluke i stekla konkurentskih prednosti (Ghasemaghae i
sur., 2018). Chae i sur. (2014), Kalaitzi i Tsolakis (2022) i Shafiq i sur. (2020) potvrduju da
se koriStenjem analize velikih podataka i njihovom primjenom u opskrbnim lancima po-
boljSanjem operativnih sposobnosti poduzec¢a moze poboljsati upravljanje lancem opskrbe.

Poduzeca koja su zapocela digitalnu transformaciju mogu inovirati brze nego ikad prije
(Tuukkanen i sur., 2022), §to moZe poboljsati njihovu sposobnost suo¢avanja s poremecajima
uzrokovanim izvanrednim dogadajima u vanjskim okruzenjima. Analizom velikih podataka
u realnom vremenu moZe se smanjiti izlozZenost riziku i smanyjiti troSkove zbog nepredvidenih
dogadaja (Martinez-Simarro i sur., 2015). Inovacije i kontinuirano poboljSanje lanca opskrbe
stvorit ¢e dodatnu vrijednost za kupce (Ayoub i Abdallah, 2019) i dovesti do poboljSanja pro-
cesa, aktivnosti i performansi unutar lanca opskrbe (Abdallah i sur., 2021). Stovise, inovacije u
lancu opskrbe doprinose efikasnijem koriStenju resursa (Seo i sur., 2014) i olakSavaju uc¢inko-
vit prijenos i razmjenu informacija izmedu svih ¢lanova lanca dobave (Abdallah i sur., 2021),
Sto pridonosi poboljSanju u€inkovitosti i performansi lanca opskrbe u cjelini.

2.2 Teorija dinamickih sposobnosti

Postoje dva pravca izu€avanja dinamicke sposobnosti poduzeca - Eisenhardt i Martin
(2000) s jedne strane i Teece i sur. (1997) s druge strane. Medutim, zajednicko im je da po-
duzeda integriraju, grade i konfiguriraju unutarnje i vanjske sposobnosti za uc¢inkovit odgo-
vor na brzo promjenjivo i nepredvidivo okruZenje (Chen i sur., 2015). Dinamicke sposobno-
sti definirane su kao procesi koji koriste resurse poduzeca, ukljucujuéi procese koordinacije
s unutarnjim i vanjskim dionicima i na taj na¢in dinamicki grade svoje sposobnosti. One
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omogucuju poduze¢ima poboljSanja u podrucju efikasnosti proizvodnje, kvalitete, brzine i
fleksibilnosti (Chen i sur., 2015), odnosno klju¢nim kompetencijama poduzeca. Dakle, klju¢ne
kompetencije smatraju se operativnim sposobnostima poduzeca potrebnima za svakodnevno
poslovanje, na koje se nadograduju dinamic¢kim putem dinamicke sposobnosti, a one trebaju
dovesti do konkurentske sposobnosti poduzeca. Teorija dinamickih sposobnosti moze pomoci
u objasnjenju organizacijskih procesa koriStenja resursa i fokusiranja na ucenje (Gupta i sur.,
2019). Prema teoriji dinamickih sposobnosti, analiza velikih podataka moZe se promatrati
kao vrsta dinamicke sposobnosti poduzeca jer se oslanja na operativne procese koji se sastoje
od izvrSavanja aktivnosti uz istovremeno elektronsko biljeZenje, odnosno prikupljanja velikih
podataka, na kojima se vr$i analiza u realnom vremenu. Konkretno, sposobnost obrade infor-
macija i tako stvaranja znanja za daljnje ucenje i prilagodavanje, osobito na vrlo dinami¢nom
trziStu (Chen i sur., 2015) mozZe stvoriti konkurentsku prednost.

Dinamicke sposobnosti sastoje se od triju koraka, a to su: identifikacija (sensing),
iskorisStavanje (seizing) i rekonfiguracija (reconfiguring) (Teece, 2014). Sva tri zahtijevaju
da se na pravim mjestima uzimaju podaci i onda analiziraju (velike koli¢ine podataka) u
cilju uo€avanja prilika i prijetnji iz okoline — identifikacija, zatim donoSenje prave odluke
na temelju tih analiza — iskoriStavanje, te naposljetku provodenje odluke u djelo rekonfigu-
racijom resursa.

3. RAZVOJ HIPOTEZA

Oslanjajudi se na teoriju dinamickih sposobnosti poduzeca, koje su stvorene analizom
velikih podataka, djeluju pozitivno na upravljanje opskrbnim lancem. Uz velike i raznovr-
sne podatke koji su analizirani u realnom vremenu, poduze¢a mogu izbjeci gubitke i stvoriti
konkurentsku prednost u cijelom lancu opskrbe (Srinivasan i Swink, 2017). Ova analiza
moZze se koristi za generiranje uvida u poslovanje prikupljanjem i analizom informacija
preko primarnih aktivnosti lanca opskrbe (npr. nabava, proizvodnja, distribucija), Cime se u
konacnici utjecu na uspje$nost opskrbnog lanca (Chen i sur., 2015).

Integracija i interpretacija informacija rezultata analize velikih podataka poduzeé¢ima
moze omoguciti to¢nije odluke u koordinaciji s partnerima u lancu opskrbe umjesto da se
oslanjaju na proslo iskustvo i intuiciju menadZera. Neizvjesnosti (npr. dostupnost opskrbe,
zahtjevi kupaca i kapaciteti) mogu se smanjiti. Na primjer, moZe pomo¢i poduzecu da toc-
nije predvida potraznju kako bi menadzerima omogucilo donoSenje optimiziranih odluka
u vezi s raspodjelom resursa i pozicioniranjem proizvoda. Ovo ucinkovito smanjenje neiz-
vjesnosti potraznje moze smanjiti troSkove isporuke proizvoda/usluga, ¢cime se poboljSava
ucinkovitost i produktivnost cijelog lanca opskrbe (Chen i sur., 2015; Srinivasan i Swink,
2017). Analiza velikih podataka moze pomoci poduzecima da poboljSaju brzinu trziSnog
odgovora i ubrzaju proces razvoja novog proizvoda/usluge (Grover i sur., 2018; Jeble i sur.,
2018). Na primjer, pomocu njih poduzeéa mogu prikupljati komentare kupaca na internetu,
razumjeti njihove potrebe i pruZiti pravovremenu povratnu informaciju. Mogu provoditi
ciljani marketing i mogu dobiti ideje za nove proizvode te povecati lojalnost kupaca. Su-
kladno tome, predlaze se sljedeca hipoteza:

H1. Analiza velikih podataka ima pozitivan izravan ucinak na performanse lanca
opskrbe.
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4. METODOLOGIJA

4.1 Prikupljanje podataka

Kako bi se empirijski testirala hipoteza, provedena je anketa za prikupljanje podata-
ka. Uglavnom su odgovarali zaposlenici iz opskrbe, prodaje, IT i operativni menadZeri. Em-
pirijsko istraZivanje temeljeno na upitniku dobro je dokumentirana metoda za prikupljanje
smjera i identificiranje odnosa medu varijablama u uzorku. Prethodna istrazivanja potvrdila
su da se generalizirani rezultati mogu dobiti putem metoda upitnika, a mogu se i ponoviti
(Mikalef i sur., 2020). Kako bi se osigurala valjanost podataka iz upitnika, usvojene su vari-
jable na temelju istraZivanja literature sa slicnom temom. Kontaktirali su se direktori podu-
zeda, koji su upitnik proslijedili rukovoditeljima jer bi oni mogli najbolje na njega odgovori-
ti. Na prvoj stranici upitnika istaknuta je akademska svrha ankete i zajamcena anonimnost
i povjerljivost podataka. E-mail adrese i imena generalnih direktora i predsjednika uprave
dobivena su iz baze subjekata Hrvatske gospodarske komore. Anketni upitnik po potrebi se
provodio i telefonskim intervjuom. Nakon mjesec dana (svibanj 2020. godine) dobiveno je
105 popunjenih upitnika. Stopa odgovora bila je 7 %. Uzorak je varirao u razli¢itim indu-
strijama, a njegove specificne demografske karakteristike prikazane su u Tablici 1.

Kako bi se testirala potencijalna pristranost neodgovora, proveden je hi-kvadrat test
izmedu prvih i posljednjih 25 % ispitanika. Promatrano u smislu kontrolnih varijabli, nije
bilo statisticki znacajnih razlika izmedu dviju skupina (Armstrong i Overton, 1977). Ovaj
rezultat pokazao je da u ovome istraZivanju ne postoji pristranosti neodgovora. Za provjeru
Common method bias (CMB) koriStena je statisticka metoda za ispitivanje CMB-a, odno-
sno Harmanov jednofaktorski test. Rezultati su pokazali da prvi faktor objasnjava 19,23 %
varijance, $to je manje od 30 %, §to dokazuje da CMB nije problem u ovom istraZivanju
(Podsakoff i sur., 2003).

Varijable za analizu velikih podataka preuzete su iz Chen i sur. (2015). Ova varija-
bla ukljucuje pitanja skuplja li poduzeée podatke, analizira li ih te intenzitet koriStenja na
ljestvici od nisko -1 do 3 — visoko. Ova varijabla kreirana je u AMOSU ver. 29 i nakon
potvrdujuée faktorske analize vra¢ena u datoteku SPSS za provedbu hijerarhijske regresije.

Ucinkovitost lanca opskrbe mjerena je varijablama preuzetim iz Huo i sur. (2014).
Varijable su: vrijeme razvoja novog proizvoda, sposobnost isporuke na vrijeme mjereno po-
stotkom isporuka na vrijeme, postojanje direktne elektronske komunikacije s dobavlja¢ima
(kao npr. EDI — electronic data interchange). Ova varijabla takoder je kreirana u AMOSU
ver. 29 i nakon potvrdujuée faktorske analize vracena u datoteku SPSS za provedbu hije-
rarhijske regresije.

Kontrolne su varijable standardne i uzete s malom modifikacijom iz Lee i Tang
(2018). Razmatrana je veli¢ina poduzeca u tri kategorije (mala, srednja i velika poduzeca).
Kompleksnost proizvoda u tri kategorije od jednostavnog do vrlo kompleksnog, te intenzitet
industrije u Cetiri kategorije, kako je prikazano u Tablici 1.
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S. ANALIZA PODATAKA I REZULTATI

5.1 Rezultati istraZivanja

Struktura uzorka dana je u Tablici 1.

Tablica 1. Demografske karakteristike uzorka

Broj zaposlenika u tri skupine Frekvencija Postotak
Malo <50 zaposlenih 39 37.1
Srednje 50 — 249 zaposlenih 46 43.8
Veliko > 250 zaposlenih 20 19
Ukupno 105 100
Kompleksnost proizvoda

Jednostavni proizvodi 23 219
Srednja kompleksnost 42 40
Kompleksni proizvodi 37 352
Nema podataka 3 2.9
Ukupno 105 100
Intenzitet industrije

Niska razina tehnologije 39 37.1
Srednja — niska razina tehnologije 34 324
Srednja — visoka razina tehnologije 28 26.7
Visoka razina tehnologije 4 3.8
Ukupno 105 100

Izvor: vlastito istraZivanje

Tablica 1. prikazuje demografske karakteristike promatranih poduzeca u uzorku. Ne-
Sto je viSe malih (37 %) i srednjih poduzecéa (44 %) u odnosu na velika, kojih je samo (19
%). Dominiraju proizvodi srednje (40 %) do visoko kompleksnih (35 %). U uzorku je ipak
najviSe poduzeca koja spadaju u niski intenzitet industrije (37 %), u sto spadaju NKD kla-

sifikacije 10 -18 1 31 1 32.
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Tablica 2. Korelacije medu varijablama

e st Tehnoloska Broj Kompleksnost Am.lh.z A
lanca . . q . velikih
T intenzivnost | zaposlenih | proizvoda il
Ucinkovitost
lanca opskrbe 1
Tehnoloska
intenzivnost -0,013 1
Broj zaposlenih 0,393%%* -0,024 1
Kompleksnost
proizvoda 0,151 0,078 0,093 1
Analiza velikih
podataka 0,221%** 0,115 0,387%%%* 0,074 1

Izvor: vlastito istrazivanje

Iako ¢e se provesti hijerarhijska regresija, korisne spoznaje mogu se dobiti i ve¢ iz
korelacijske tablice — Tablice 2. Na primjer, §to je veée poduzece, u€inkovitost je lanca
opskrbe bolja (2. stupac 3. redak). To se mozda moZe objasniti time da vec¢a poduzeca ima-
ju vise ljudskih i financijskih resursa. Isto tako, postoji i jaka i signifikantna veza izmedu
analize velikih podataka i u¢inkovitosti lanca opskrbe (2. stupac 5. redak). Takoder se vidi
jaka i signifikantna veza izmedu veli¢ine poduzeca i analize velikih podataka (4. stupac, 5.
redak), vjerojatno zbog toga Sto veca poduzeca imaju vise ljudskih i financijskih resursa od
malih i srednjih poduzeéa. Kompleksnost proizvoda djeluje pozitivno, ali ne i signifikantno
na ucinkovitost lanca opskrbe. Tehnoloska intenzivnost nije signifikantna pa se moZe za-
kljuciti da ne djeluje na uspjesnost lanca opskrbe.

Tablica 3. Rezultat hijerarhijske regresije

Model Uéinlzisz;:::t ;’:rll.g:l(’)i:‘s:krbe Standardizirana | Sig. Kolinearnost
Beta Tolerancija | VIF
1 (Constant) 0,047
TehnoloSka intenzivnost -0,013 0,913 0,993 1,007
Broj zaposlenih 0,382 0,002 0,99 1,01
Kompleksnost proizvoda 0,117 0,337 0,985 1,015
2 (Constant) 0,047
TehnoloSka intenzivnost -0,023 0,852 0,976 1,025
Broj zaposlenih 0,351 0,01 0,84 1,19
Kompleksnost proizvoda 0,115 0,349 0,984 1,016
Analiza velikih podataka 0,279 0,042 0,834 1,199
R 0,416
R? 0,173 0,023

Izvor: vlastito istrazivanje
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Kako bi se testirala hipoteza provedena je hijerarhijska regresija uz koriStenje SPSS
29, koja je prikazana u Tablici 3. H1 pretpostavlja da analiza velikih podataka ima direktan
ucinak na ucinkovitost lanca opskrbe. Rezultati su prikazani u Tablici 3. i pokazuju da je
uéinak analize velikih podataka na uCinkovitost lanca opskrba pozitivan i znacajan (f =
0,279, p < 0,042), ¢ime se H1 potvrduje. Takoder se vidi da je znacajna kontrolna varijabla
veli¢ine poduzeca. Cijeli model ima signifikantan regresijski koeficijent R = 0,416, Sig.
0,023,aR?= 17,3 %. Ovaj koeficijent determinacije pokazuje da nezavisna varijabla analiza
velikih podataka doprinosi 17,3 % u poveéanju zavisne varijable, odnosno uc¢inkovitosti
lanca opskrbe.

Dakle, hipoteza je potvrdena, tj. analiza velikih podataka zaista direktno djeluje na
ucinkovitost lanca opskrbe. Medutim, vidljivo je i da je veli¢ina poduzecéa znacajna, tj. Sto
je poduzece vece, veca je vjerojatnost da e koristiti i analizirati velike podatke te djelovati
na ucinkovitost lanca opskrbe.

5.2 Rasprava

Glavni je cilj ovoga istrazivanja istraziti kako analiza velikih podataka djeluje na
uspjeSnost lanca opskrbe. Na temelju teorije dinamickih sposobnosti, moze se zakljuciti da
analiza velikih podataka moze poboljsati uspjesnost lanca opskrbe putem dinamicke obra-
de informacija i time stvoriti konkurentsku prednost ne samo svoga poduzeéa nego i lanca
opskrbe u cjelini. Empirijski rezultati pokazuju da analiza velikih podataka ima pozitivan,
izravan u¢inak na uspjeSnost lanca opskrbe, Sto je u skladu s rezultatima prethodnih istra-
zivanja (Akter i sur., 2016; Ghasemaghaei i sur., 2018).

Ovaj rad daje dva velika teorijska doprinosa postojecoj literaturi. Prvo, iako su istrazi-
vanja u obliku studija slu¢ajeva pokazala da analiza velikih podataka ima pozitivan, izravan
ucinak na poslovanje poduzeca, nedostaju empirijska istrazivanja na ovu temu (Mikalef
i sur., 2020). Na primjer, Jeble i sur. (2018) tvrde da stvaranje konkurentske prednosti na
temelju analize velikih podataka zahtijeva razlicite vrste organizacijskih resursa i pokazuje
pozitivan ucinak na ekoloski, drustveni i ekonomski uc¢inak. Gupta i sur. (2020) otkrili su
da analiza velikih podataka, koja se moZe smatrati dinamickom sposobnoscu, poduzedi-
ma pomaze u postizanju boljih proizvodnih performansi. Teorijskim dijelom ovoga rada
otkriveno je da vecina prethodnih empirijskih istraZivanja pokazuje izravan odnos analize
velikih podataka i pozitivnog poslovanja poduzeéa. Medutim, u potpunosti je zanemaren
odnos s performansama lanca opskrbe (Gupta i sur., 2020; Jeble i sur.,2018; Mikalef i sur.,
2020). Ovaj rad doprinosi smanjenju jaza u literaturi koja analizira upotrebu velikih poda-
taka i performansi lanca opskrbe, a na temelju teorije dinamickih sposobnosti. Konkretno,
sposobnost analize velikih podataka moZe se promatrati kao alat pomocu kojega se djeluje
na operativne sposobnosti poduzeca. One tako postaju dinamicke sposobnosti i kao ta-
kve mogu pomo¢i u oblikovanju i olakSavanju rada opskrbnog lanca (Mikalef i sur., 2020;
Abbasi i sur., 2016). Drugim rije¢ima, informacije generirane analizom velikih podataka ne
samo da mogu pomoc¢i u identifikaciji moguénosti i prijetnji nego i biti pomo¢ menadZeri-
ma kod odabira odgovarajuce strategije za poboljsanje performansi opskrbnog lanca, a na
temelju trziSnih promjena u realnom vremenu. Empirijski rezultati naglasavaju argumente
Janssena i sur. (2017), koji su istaknuli da kvaliteta odluke vrhovnog menadZmenta uvelike
ovisi o rezultatima generiranima analizom velikih podataka.
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5.3 Prakti¢ne implikacije

Rezultati ovog rada imaju nekoliko menadZerskih implikacija vezanih za analizu ve-
likih podataka radi poboljSanja performansi lanca opskrbe. Prvo, u sadasnjoj, digitalnoj
eri menadZeri poduzeca trebali bi shvatiti vaZnost koriStenja analize velikih podataka kao
mogucénosti dinamicke obrade informacija u opskrbnom lancu. Poduzeéa ih mogu koristiti
za prikupljanje informacija i analizu kako bi poboljSale performanse lanca opskrbe. Na
primjer, Southwest Airlines razvio je metodu govorne analitike, specifi¢ne primjene obrade
velikih podataka, za razgovore s klijentima, ponude personalizirane usluge i dr. Saznanja
generirana iz razliCitih vrsta podataka mogu poboljSati postojece operativno djelovanje i
zadovoljstvo kupaca (Erevelles i sur., 2016). Stoga bi menadzeri trebali pridavati vaznost
analizi velikih podataka radi poboljSanja performansi lanca opskrbe.

Drugo, menadZeri bi trebali biti svjesni vrijednosti analize velikih podataka u strates-
kim odlukama vezanima za opskrbni lanac. Ona, od internih funkcija do vanjskih partnera,
moZe pomo¢i poduzeéima u prepoznavanju prilika i prijetnji kako bi poboljsali performan-
se lanca opskrbe i agilnost. Uz pomo¢ analize velikih podataka, menadZeri mogu donositi
odluke o odgovarajucoj strategiji lanca opskrbe. Na primjer, Procter and Gamble iskoristio
je analizu velikih podataka, $to je omoguéilo brzu proizvodnju trazenih proizvoda te usavi-
Savanje logistickih procesa, kako bi se narudzbe kupaca isporucivale na vrijeme (Srinivasan
i Swink, 2017). Takoder, Walmart koristi analizu velikih podataka za odjel podrske kupci-
ma. Walmart je koristi i u kontinuiranoj analizi ponaSanja kupaca te u skladu s time odabire
preciznu marketinSku strategiju (Wamba i sur., 2020).

Dinamicke sposobnosti sastoje se od triju koraka: identifikacija, iskoriStavanje i re-
konfiguracija (Teece, 2014). Sva tri zahtijevaju da se na pravim mjestima uzimaju podaci
i onda analiziraju (velike koli¢ine podataka) u cilju uoCavanja prilika i prijetnji iz okoline
— identifikacija, zatim donoSenje prave odluke na temelju tih analiza — iskoriStavanje, te
naposljetku provodenje odluke u djelo rekonfiguracijom resursa.

5.4 Ogranicenja istraZivanja

Uz ovo istrazivanje treba spomenuti nekoliko ogranicenja. Prvo, u smislu uzoraka,
upitnik je distribuiran cijelom proizvodnom sektoru Hrvatske, ali svejedno je odziv mali,
svega 7 %. Drugo, usluzni sektor nije ni dotaknut pa nije moguce generalizirati rezultate,
a npr. trgovine su vodecée po skupljanju i obradi velikih podataka. Trece je nedostatak svih
upitnika, a to je da su istraZivanja provedena u odredenom trenutku i ne mogu pratiti razvoj
ili odgovore na izazove iz okoline. U tu bi svrhu jos trebalo napraviti i dubinske intervjue s
poduzecima da se vidi kako su uveli i s kojim su se izazovima susreli pri uvodenju analize
velikih podataka, te kako je to djelovalo na njihove partnere nizvodno u lancu opskrbe.

6. ZAKLJUCAK

Zbog nedostatka istrazivanja o upotrebi i analizi velikih podataka i njihovoj mogué-
nosti da poboljSaju operativno poslovanje lanca opskrbe, te oslanjanjem na teoriju dinamic-
kih sposobnosti, dokazano je da ona zaista poboljSava performanse opskrbnog lanca.
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Trenutacno je to privilegija samo veéih poduzeca (po broju zaposlenih) jer u alate za
analizu velikih podataka treba uloZiti znatna sredstva.

Takoder treba naglasiti i da se podaci moraju skupljati u poduzecu i od ostalih par-
tnera u lancu opskrbe da bi analiza imala smisla, a to onda zahtijeva partnerski odnos s
¢lanovima lanca opskrbe, §to nije uvijek lako postici.

Dokazano je kako poduzeéa mogu iskoristiti analizu velikih podataka u opskrbnom
lancu, povecati efikasnost i smanjiti potencijalne rizike (Seyedan i Mafakheri, 2020; Xiang
i sur., 2021), te povecati zadovoljstvo kupaca (Kalaitzi i Tsolakis, 2022), a time stvoriti kon-
kurentsku prednost ne samo za poduzece nego i na razini lanca opskrbe.
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