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MENADZERSKI IZVJESTAJI KAO PODLOGA ZA UPRAVLJANJE
POSLOVNIM PROCESIMA

MANAGERIAL REPORTS AS A BASIS FOR BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT

SAZETAK: U turbulentnom i neizvjesnom poslovnom okruZenju koje obiljezava
jaka konkurencija, sve veci zahtjevi kupaca, sve kraci Zivotni vijek proizvoda i digitali-
zacija poslovnih procesa, naglasak je na kvalitetnom izvjeStavanju za potrebe donoSenja
odgovarajuéih poslovnih odluka i upravljanje poslovnim procesima. Zadovoljavanje in-
formacijskih potreba menadZera kao glavnih donositelja poslovnih odluka jest na uprav-
ljackim racunovodama. Cilj ovog rada jest istraZiti u kojoj je mjeri sustav menadZerskog
izvjestavanja razvijen u hrvatskim poduzecima, te identificirati razinu vaznosti informacija
iz menadZerskih izvjeStaja za upravljanje odabranim poslovnim procesima. IstraZivanje o
vaznosti menadZerskih izvjeStaja za donoSenje poslovnih odluka i upravljanje odabranim
poslovnim procesima provedeno je na temelju internetske ankete na uzorku od 225 hr-
vatskih poduzeca. Podaci prikupljeni istraZivanjem obradeni su primjenom testa hipoteze
o pretpostavljenoj vrijednosti proporcije populacije i postupkom intervalne procjene ari-
tmeticke sredine populacije. Rezultati istrazivanja pokazali su da znacajan udio poduzeca
obuhvacenih istrazivanjem (viSe od 50 %) ima razvijen sustav menadZerskog izvjeStavanja
te da ta poduzeca informacije iz menadzerskih izvjeStaja smatraju vaznima za upravlja-
nje poslovnim procesima, pri ¢emu je najveca vaznost menadzerskih izvjesStaja za proces
upravljanja troSkovima, upravljanja novcem i analizu prodaje.
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ABSTRACT: In a turbulent and uncertain business environment characterized by
fierce competition, increasing customer demands, ever-shorter product lifecycles, and the
digitization of business processes, the focus is on high-quality reporting for business deci-
sion-making needs and management of business processes. Meeting the information needs
of managers as the key business decision makers is the responsibility of management ac-
countants. The aim of this paper is to investigate the extent to which management reporting
has been developed in Croatian companies and to determine the degree of importance of
information from management reports for the management of selected business processes.
The study of the importance of management reports for business decisions and the manage-
ment of selected business processes was conducted on the basis of a web survey on a sample
of 225 Croatian companies. The data collected during the investigation were processed
using the hypothesis test for the assumed value of the population proportion and the interval
estimation of the arithmetic mean of the population. The results of the research show that a
significant proportion of the companies included in the research (more than 50%) have de-
veloped management reporting system and that these companies consider information from
management reports important for the management of business processes, with the greatest
importance of management reports in the process of cost management, money management
and sales analysis.

KEYWORDS: management information system, management accounting, manage-
ment reports, decision making, management of business processes

JEL CLASSIFICATION: M40, M41

1. UVOD

Moderno poslovno okruzenje obiljeZava dinamican razvoj, globalizacija, digitalizaci-
ja poslovanja, turbulentno trZiSte i nepredvidiva konkurencija te je ono vrlo neizvjesno i za-
htjevno, zbog ¢ega je menadZerima potrebno vise informacija za donoSenje odgovarajucih
i pravovremenih poslovnih odluka u cilju poboljSanja konkurentnosti, a posljedi¢no i pro-
fitabilnosti poduzeca. Ekonomske i tehnoloSke promjene te evolucija preferencija i potreba
potroSaca utjecali su ne samo na proizvode i usluge poduzeca ve¢ i na njihove poslovne
procese. Ove promjene utjecale su na promjenu vrsta i opsega informacija koje se ocekuju
od upravljackog racunovodstva. Odluke menadZera, izmedu ostalog, zasnivaju se na infor-
macijama koje priprema upravljacko ratunovodstvo i koje se prezentiraju u menadzerskim
izvjeStajima pripremljenim prema zahtjevima menadZmenta (Arsov i Bucevska, 2017). Ko-
risnost prezentiranih informacija ovisi o tome jesu li te informacije pravovremene, pouzda-
ne i razumljive menadZerima, te jesu li relevantne za donoSenje konkretne poslovne odluke.

Upravljacko racunovodstvo predstavlja glavni izvor informacija za upravljanje i dono-
Senje menadzZerskih poslovnih odluka (Mia i Chenhall, 1994). Veza izmedu upravljackog
racunovodstva i efikasnog upravljanja poduzecem iznimno je jaka (Eierle i Schultze, 2013;
Liaits 1 Haldma, 2012), jer gotovo je nemoguce zadovoljiti sve informacijske potrebe me-
nadZzmenta bez kvalitetnog upravljackog informacijskog sustava, upravljackog racunovod-
stva i menadZerskih izvjeStaja. Upravljacki informacijski sustav pruza informacije za dono-
Senje odluka te za upravljanje poslovanjem i uspjesnos¢u poslovanja poduzeéa (Grandlund
i Lukka, 1998). OkruzZenje u kojem posluju suvremena poduzeéa doprinijelo je promjeni
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uloge upravljackog racunovodstva i upravljackih racunovoda u poduzeéima. Promjene u
ekonomskom okruZenju utjeCu na konkurentnost i odrZzivost poduzeca. Za uspjeh i odrZzi-
vost u konkurentnom poslovnom okruZenju neophodno je raspolagati relevantnim i pra-
vovremenim informacijama na kojima se temelji donoSenje poslovnih odluka. Jovanovié
i Medved (2018) istiCu da upravljacko racunovodstvo danas svoj fokus sve viSe usmjerava
prema strateSkoj dimenziji poslovanja i konceptu odrzivog razvoja.

Upravljacko racunovodstvo promatra se s obzirom na uc¢inkovitost koristenja infor-
macija iz menadZerskih izvjeStaja za potrebe upravljanja. Upravljacki informacijski sustav
putem menadZerskih izvjeStaja i informacija pomaze menadZerima da postignu ciljeve na-
vedene u njihovu funkcionalnom podrucju, s posrednim utjecajem na ciljeve poduzeca.
Kim (1989) je opisao da se ti ciljevi mogu izraziti u smislu u¢inkovitosti donoSenja odluka,
efikasnosti, meduljudskih odnosa i zadovoljstva poslom. Adeoti-Adekeye (1997) je defini-
rao Cetiri elementa koji karakteriziraju upravljacki informacijski sustav poduzeca, a to su:
fokus na informacije namijenjene menadZerima u poduzecu, strukturni tijek informacija,
integracija podataka kao dio poslovne funkcije u poduzeéu i menadZersko izvjeStavanje. U
skladu s time, cilj ovog rada jest istraZiti u kojoj je mjeri sustav menadZerskog izvjeStavanja
razvijen u hrvatskim poduzeéima, te identificirati razinu vaznosti informacija iz menadZzer-
skih izvjeStaja za upravljanje odabranim poslovnim procesima.

Na temelju navedenog, u ovom radu postavljene su dvije istrazivacke hipoteze:
H1I: Poduzeca najvecu vaznost daju primjeni informacija iz menadzerskih izvjestaja
za poslovne procese upravijanja troskovima i upravljanja novcem.

H2: Vise od polovice poduzeca smatra da su informacije iz menadZerskih izvjesStaja
vazne za upravljanje poslovnim procesima.

U pogledu strukture rada, rad zapocinje kratkim uvodom, nakon ¢ega slijedi teorijski
okvir i pregled literature. Tre¢i dio pokriva podatke i metodologiju istraZivanja, dok su
rezultati istraZivanja i diskusija izloZeni u Cetvrtom dijelu. Rad zavrSava zaklju¢nim napo-
menama, ogranicenjima istraZivanja i moguc¢im smjerom buducih istraZivanja.

2. TEORIJSKI OKVIR I PREGLED LITERATURE

Racunovodstvene informacije koriste se za donoSenje razli¢itih poslovnih odluka. Da
bi ra¢unovodstvena informacija bila korisna razli¢itim korisnicima, ona mora biti pravovre-
mena, potpuna, to¢na i relevantna, te mora biti razumljiva i Citljiva. U cilju poboljSanja Cit-
ljivosti racunovodstvenih informacija, a samim time i njihove upotrebljivosti, vrlo se Cesto
racunovodstvene informacije prezentiraju u obliku skracenih izvjestaja, grafova i tablica
ovisno o namjeni za koju se pripremaju (Havemo, 2018). Kvalitetan i uc¢inkovit informa-
cijski sustav doprinosi poboljSanju konkurentske prednosti poduzeéa u doba informacijske
tehnologije i digitalizacije poslovanja smanjenjem zaliha, osoblja i troSkova (nabave, tran-
sporta, logistike i IT) te pove¢anjem produktivnosti, prihoda i dobiti, vidljivosti podataka o
poduzecu, vecoj fleksibilnosti i boljoj komunikaciji sa stakeholderima (Shen, Chen i Wang,
2016). Informacijske tehnologije i digitalizacija poslovanja olakSavaju klju¢na poboljSanja
poslovnih procesa, povecavaju kvalitetu informacija i proces donoSenja odluka (Hunton, Li-
ppincott i Reck, 2003). Okundaye, Fan i Dwyer (2019) ukazali su na to da menadZeri koriste
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju kao poslovnu strategiju za povecanje profitabil-
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nosti i globalno natjecanje, te da primjena informacijske i komunikacijske tehnologije ima
znacajan i pozitivan ucinak na financijsku uspjesnost malih i srednjih poduzeca u Nigeriji.

Informacijske potrebe menadZera sve su obimnije i obuhvacaju brojne kvalitativne
i kvantitativne, financijske i nefinancijske informacije (Ahmad i Zabri, 2016; Cohen, Hol-
der-Webb, Nath i Wood, 2012; Sievers, Mokwa i Keienburg, 2013), §to je dovelo do dinamic-
nog razvoja upravljackog racunovodstva tijekom posljednjih nekoliko desetljec¢a. Upravljac-
ko racunovodstvo predstavlja svojevrsnu vezu izmedu upravljackog informacijskog sustava
i raCunovodstvenog informacijskog sustava, pri ¢emu je osnovni zadatak upravljackog in-
formacijskog sustava opskrbljivati menadzere na svim razinama odgovornosti (engl. top,
middle and lower management — najvisi, srednji i nizi menadZment) s relevantnim informa-
cijama koje ¢ine podlogu za donosenje operativnih, taktickih i strateskih poslovnih odluka
(Miliéevic, 2003).

Racunovode, a posebno upravljacki racunovode, danas imaju izniman ugled u podu-
ze¢ima i medunarodnim korporacijama, jer se zbog svojih specifi¢nih znanja i informacija
kojima raspolazu vrlo ¢esto pojavljuju kao bliski suradnici menadZerskim strukturama u
donosenju poslovnih odluka (Milic¢evi¢, 2003) ili su i sami dio upravljackih struktura po-
duzeca (Hladika, 2015). Cadez i Guilding (2008) naglaSavaju da je danas uloga upravljac-
kih ra¢unovoda vidljiva u njihovu aktivnom sudjelovanju u oblikovanju i implementaciji
strategije poduzeca te procesu donosSenja strateSkih poslovnih odluka, stoga su upravljacki
racunovode sve ¢eSce Clanovi menadZerskog tima koji imaju zadatak da racunovodstvene
podatke i pokazatelje oblikuju u informacije koje su korisne menadZerima. Pedroso, Gomes
1 Yasin (2020) utvrdili su postojanje pozitivnog utjecaja znacajki i uloge upravljackog infor-
macijskog sustava na upravljanje, poslovne procese, zaposlenike, uspjesnost i konkurentsku
prednost danasnjih korporacija, te na uspjesSnost menadZmenta poduzeca.

Od 80-ih godina 20. stoljeca, ekonomske i tehnoloske promjene i evolucija potro-
Sackih preferencija utjecale su ne samo na proizvode i usluge poduzeca ve¢ i na njihove
poslovne procese. Te su promjene utjecale na koli¢inu i opseg informacija koje se ocekuju
od upravljatkog ra¢unovodstva. Stovise, te su prakse odredene opsegom i koli¢inom infor-
macija koje se o¢ekuju od poduzeca (Yalcin, 2012). Stoga se prakse upravljackog racuno-
vodstva, kao $to su planiranje i proracun, sustavi obracuna troskova, procjena uc¢inka, dono-
Senje odluka i strateSka analiza, razvijaju u skladu s razvojem upravljackog racunovodstva.

Menadzerske izvjeStaje pripremaju upravljacki racunovode, a ucestalost njihove
izrade ovisi o potrebama menadZera, iako se uobiCajeno pripremaju na dnevnoj ili tjed-
noj razini. Informacije koje se objavljuju u menadZerskim izvjeStajima kvalitativne su i
kvantitativne, financijske i nefinancijske, a menadzerima pomazu u dono$enju operativnih,
taktickih i strateskih poslovnih odluka. Korisnici menadZerskih izvjestaja su interni, odno-
sno menadZeri (voditelji) odjela, generalni direktor, zaposlenici i osobe koje provode nad-
zor nad poslovanjem poduzecéa. Praksa menadZerskog izvjeStavanja i koriStenja informacija
upravljackog racunovodstva odredena je opsegom i koli¢inom informacija koje se od njih
oc¢ekuju. Informacija u menadZerskom izvjestaju treba imati ulogu, odgovornost i vrijednost
za menadZera koji sudjeluje u donoSenju odluka (Ghasemi, Habibi, Ghasemlo i Karami,
2019; Gomez-Conde, Lunkes i Rosa, 2019). Upravljacko racunovodstvo priprema informa-
cije za razliCite svrhe, a kao najznacajnije se navode interno izvjeStavanje menadZmenta
za potrebe planiranja i kontrole troSkova poslovanja, interno izvjeStavanje menadZmenta
o profitabilnosti pojedinih proizvoda, kupaca, prodajnih kanala, priprema informacija za
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izradu kratkoro¢nih i dugoro¢nih planova, priprema informacija za donoSenje odluka o alo-
kaciji resursa, priprema informacija za donosenje odluka o cijenama, priprema informacija
za donoSenje strateskih i taktickih odluka, ukljucujuéi i odluke o razvoju novih proizvoda,
ulaganjima u nova postrojenja i opremu i ostalo. Upravljacki racunovode pripremaju me-
nadZerske izvjeStaje prema potrebama menadzmenta jer da bi menadZeri mogli prikladno
djelovati, moraju imati pravu informaciju u realnom vremenu, odnosno u pravom trenutku.
Hode li informacije iz menadzerskih izvjeStaja biti visoko cijenjene, ovisi o tome ispunjava-
ju li potrebe i o¢ekivanja menadzera (Dobroszek, Zarzycka, Almasan i Circa, 2019).

Pravovremeno i ucinkovito izvjeStavanje menadZmenta pridonosi unapredenju procesa
donosenja odluka, poveéanju uc¢inkovitosti upravljanja, efikasnijem koriStenju resursa, jacanju
povjerenja u kvalitetu upravljackih odluka, te boljoj i brzoj reakciji na probleme ¢im se pojave,
$to posljedi¢no doprinosi poboljSanju profitabilnosti i uspjeSnosti poslovanja poduzeca. Kha-
lid i Kot (2021) utvrdili su da je primjena alata i tehnika upravljackog racunovodstva pozitivno
povezana s uspjeSnoséu poslovanja poduzeca i obrnuto. Dahal, Bhattarai i Karki (2020) iden-
tificirali su da koriStenje informacija i outputa (usluga) upravljackog racunovodstva, kao Sto su
planiranje, analiza performansi, analiza tocke pokrica (analiza CVP), upravljanje zalihama i
analiza standardnih troSkova mogu biti u€inkoviti i utjecati na uspjesSnost poduzeca, posebno
u uvjetima znacajnog koriStenja informacijske tehnologije. Adu-Gyamfi, Yusheng i Chipwere
(2020) utvrdili su da postoji pozitivan utjecaj primjene alata i tehnika upravljackog racuno-
vodstva na uspjeSnost poslovanja malih i srednjih proizvodnih poduzeéa u Gani. Le, Nguyen
1 Hoang (2020) identificirali su postojanje pozitivhog odnosa izmedu organizacijske kulture,
primjene alata i tehnika upravljackog racunovodstva i menadZerskih izvjestaja, inovacijskih
sposobnosti i uspjesnosti vijetnamskih malih i srednjih poduzeca.

Chenhall i Langfield-Smith (1998) proveli su istraZivanje na uzorku od 78 proizvod-
nih poduzeca iz Australije. Rezultati ovog istraZivanja pokazali su da poduze¢a dominantno
koriste tradicionalne tehnike i metode upravljackog rac¢unovodstva. Ujedno, rezultati su po-
kazali da velika australska poduzeéa naglaSavaju sve veci znacaj nefinancijskih informacija
iz menadZzerskih izvjestaja i strateSki fokus poslovnih odluka. Sli¢ne rezultate u svom istra-
Zivanju potvrdila je i Hyvonen (2005) koje je provela na uzorku proizvodnih poduzeca u
Finskoj. Wijewardena i De Zoysa (1999) provele su istraZivanje na velikim proizvodnim po-
duzeéima u Japanu (217 poduzeéa u uzorku) i Australiji (231 poduzeée u uzorku). Rezultati
provedenog istrazivanja pokazali su da se praksa upravljackog racunovodstva najvise koristi
za kontrolu troSkova u australskim poduzeéima, dok se u japanskim poduzecima naglasak
daje na planiranje troSkova i smanjenje troSkova, posebno u procesu razvoja i dizajna novih
proizvoda. Yalcin (2012) je proveo istrazivanje na uzorku od 80 poduzeéa koja su ¢lanice
Istanbulske industrijske komore, u kojoj je viSe od 98 % velikih i srednje velikih poduzeca,
o podrucjima primjene upravljackog racunovodstva i menadzerskih izvjestaja kao podloge
za poslovno odlucivanje. Kao tri najznacajnija podrucja primjene menadZerskih izvjeStaja
navode se kontrola troSkova, informacije za donoSenje odluka o cijenama i smanjenje tros-
kova (upravljanje troSkovima).

U pregledu prethodnih istrazivanja identificirane su tehnike i metode upravljackog ra-
cunovodstva koje se koriste u poduzecima, te podruc¢ja primjene informacija iz menadZer-
skih izvjeStaja. Medutim, u pregledu literature iz podrucja ovog rada nisu identificirani
poslovni procesi kojima se upravlja, izmedu ostalog, i na temelju koriStenja informacija iz
menadzerskih izvjeStaja.
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3. PODACI I METODE ISTRAZIVANJA

Vaznost menadzerskih izvjestaja u procesu donosenja poslovnih odluka i za upravlja-
nje poslovnim procesima promatrana je na hrvatskim poduze¢ima. Podaci su prikupljeni
na temelju internetske ankete koja je poslana poduzeéima koja su izabrana na slucajan,
statisti¢ki nacin primjenom jednostavnog slu¢ajnog uzorkovanja. Pozivi za sudjelovanjem
u anketnom istraZivanju poduzeéima su poslani putem e-poste te se u njima nalazila i je-
dinstvena poveznica do anketnog upitnika koja je napravljena za svako poduzece zasebno.
Proces prikupljanja podataka odvijao se u razdoblju od oZujka do svibnja 2016. godine. U
anketnom istraZivanju sudjelovalo je ukupno 225 poduzeca (stopa povrata 28,13 %).

Tablica 1. Distribucija poduzeéa u uzorku prema veli¢ini poduzeca i postojanju razvijenog sustava
menadzerskog izvjeStavanja

e Poduzeée ima razvijen sustav . ,
Velic¢ina = G O . Udio poduzeca u
) menadZerskog izvjeStavanja Ukupno
poduzeca uzorku
Da Ne
Mikro 42 34 76 34 %
Malo 82 25 107 47 %
Srednje veliko 33 0 33 15 %
Veliko 9 0 9 4 %
Ukupno 166 59 225 100 %

Izvor: provedeno primarno anketno istrazivanje

U Tablici 1. prikazana je struktura poduzeca u uzorku prema njihovoj veli¢ini. Oceki-
vano, najveéi udio u uzorku imaju mala (47 %) i mikro (34 %) poduzeca. Ipak, od ukupno
225 anketiranih poduzeca njih 166, odnosno 74 % poduzeca iz uzorka imaju razvijen sustav
menadzerskog izvjeStavanja. Sva srednje velika i velika poduzeca iz uzorka imaju razvijen
sustav menadzerskog izvjeStavanja. Kod mikro poduzeca iz uzorka sustav menadzZerskog
izvjeStavanja ima razvijeno 55 % poduzeca, dok kod malih poduzeca taj udio raste na 77 %.

Tablica 2. Distribucija poduzeca u uzorku prema glavnoj djelatnosti poduzeca i postojanju razvijenog sustava
menadZerskog izvjeStavanja

P AnE =
Glavna djelatnost oduzese 1ma rzolzv.l‘]gn SHSt.aV Udio poduzeéa
. menadzZerskog izvjeStavanja Ukupno
poduzeéa u uzorku
Da Ne
Proizvodnja 36 8 44 20 %
Trgovina 35 8 43 19 %
Usluge 81 38 119 53 %
Ostalo 14 5 19 8 %
Ukupno 166 59 225 100 %

Izvor: provedeno primarno anketno istrazivanje
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Analogno podacima iz Tablice 1., prikazani su i podaci u Tablici 2. s glavnom razli-
kom da se sada u fokus promatranja stavlja glavna djelatnost poduzeca. U uzorku se nalazi
najviSe poduzeda (53 %) Cija glavna djelatnost poslovanja pripada usluznoj djelatnosti. Pre-
ma kriteriju glavne djelatnosti, viSe ne postoji jednosmjerna podjela, kao §to je to utvrdeno
u Tablici 1. kad su se poduzeéa promatrala prema njihovoj veli¢ini, ve¢ ovdje u svakoj
kategoriji poduzeca prema glavnoj djelatnosti postoji odreden broj poduzeéa koja nemaju
razvijen sustav menadZerskog izvjeStavanja. Udio poduzeca u uzorku koja nemaju razvijen
sustav menadzerskog izvjeStavanja kod poduzeca kojima je proizvodnja glavna djelatnost
iznosi 18 %, kod poduzeca kojima je trgovina glavna djelatnost iznosi 19 %, kod usluZnih
poduzeca iznosi 32 %, te kod ostalih poduzecéa iznosi 26 %. Za potrebe analize u ovom
radu promatrat ¢e se samo odgovori dani od strane poduzeca koja imaju razvijen sustav
menadzZerskog izvjeStavanja.

Sukladno postavljenim istraZivackim hipotezama rada, okosnicu metodoloske analize
dijela podataka dobivenih primarnim istrazivanjem ¢ini primjena testa hipoteze o pretpo-
stavljenoj vrijednosti proporcije populacije. U slucaju primjene dvosmjernog testa hipoteze
o pretpostavljenoj vrijednosti proporcije populacije, u nultoj hipotezi testa sadrZana je pret-
postavka da je proporcija populacije upravo jednaka odredenoj pretpostavljenoj vrijednosti.
S druge strane, u slu¢aju primjene jednosmjernog testa na donju granicu, nultom hipotezom
navedenog testa pretpostavlja se da je proporcija populacije veca ili jednaka od pretpo-
stavljene vrijednosti proporcije. Naposljetku, kod primjene jednosmjernog testa na gornju
granicu, nulta hipoteza sadrZi pretpostavku da je proporcija populacije manja ili jednaka od
pretpostavljene vrijednosti proporcije. Test veliCina testa hipoteze o pretpostavljenoj vrijed-
nosti proporcije populacije jednaka je:

P — Po

[Poto” (1)
n

gdje je z empirijski z-omjer, p je proporcija uzorka, p je pretpostavljena vrijednost propor-
cije populacije, g, je pretpostavljena vrijednost proporcije populacije suprotnog dogadaja
promatranog kod p, n je veli€ina uzorka.

7Z =

Osim testa hipoteze o pretpostavljenoj vrijednosti proporcije kojim se ispituje udio
poduzeca kod kojih njihovi menadZeri smatraju da su informacije iz menadzerskih izvjesta-
ja vaZne za upravljanje poslovnim procesima poduzeca, u analizi se primjenjuje i procedura
intervalne procjene aritmeticke sredine populacije. Intervalna procjena aritmeticke sredine
populacije primijenjena je kod analize utvrdivanja razine vaznosti pojedinih menadZerskih
izvjesStaja. Intervalna procjena aritmeticke sredine populacije izraCunana je primjenom slje-
deceg izraza:

P(x —tlploe < < x+th'or) =1—a 2)

gdje je x aritmeticka sredina uzorka, t;l /2 ! koeficijent pouzdanosti Studentove t-distribucije
s n— 1 stupnjeva slobode uz vjerojatnost /2, n je veli¢ina uzorka, o_ je standardna pogres-
ka procjene aritmeti¢ke sredine dobivena kao &/+/n, pri éemu je & nepristrana procjena
standardne devijacije populacije jednim brojem, a 1 — a je razina pouzdanosti procjene.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Budu¢i da je primarno anketno istrazivanje u cjelini promatralo razliite segmente
poslovanja poduzeéa vezano za poslovanje i primjenu menadzZerskih izvjeStaja, u okviru
ovog rada analizirana su samo ona pitanja koja su vaZna za ispitivanje prethodno definira-
nih istrazivackih hipoteza. Od takve je vaZnosti pitanje u okviru kojeg su ispitanici, odno-
sno menadZeri u poduze¢ima ocjenjivali razinu vaznosti informacija iz menadZerskih izvje-
Staja za upravljanje razli¢itim poslovnim procesima. Prilikom ocjenjivanja razine vaznosti
ispitanicima je, radi jednostavnosti, ponudena Likertova ljestvica odgovora s pet razina, pri
¢emu je prva oznacavala da koriStenje informacija iz menadZerskih izvjestaja za upravljanje
odredenim poslovnim procesom uopce nije vazno, dok je posljednja, peta razina oznacavala
da su informacije iz menadZzerskih izvjeStaja izrazito vazne za upravljanje odredenim po-
slovnim procesom. Na taj je nacin promatrana razina znacajnosti informacija iz menadzer-
skih izvjestaja kod ukupno deset poslovnih procesa. Izracunata vrijednost Cronbachove alfe
od 0,7573 ukazuje na prihvatljivu razinu pouzdanosti primijenjene mjerne ljestvice. Dobi-
veni rezultati analize razine vazZnosti informacija iz menadZerskih izvjestaja u upravljanju
razli¢itim poslovnim procesima prikazani su u Tablici 3.

Tablica 3. Rezultati analize razine vaznosti informacija iz menadZzerskih izvjestaja
za upravljanje poslovnim procesima

95 % interval
Vel. Arit. | Stand. | Stand. | procjene arit. sred.

Poslovni proces uzorka | sred. dev. pogr.

Donja | Gornja
granica | granica

Analiza proizvodnje 166 3,63 1,09 0,08 3,46 3,79
Analiza prodaje 166 449 0,70 0,05 4,39 4,60
Analiza produktivnosti zaposlenika 166 4,11 0,75 0,06 4,00 423
Analiza razvoja novih proizvoda 166 343 0,90 0,07 3,30 357
Analiza ulaska na nova trzista 166 343 097 0,08 3,29 358

Analiza poloZaja na trZistu i
usporedba s ostalim sudionicima 166 3,61 0,86 0,07 348 3,74
na trzistu

Koordiniranje i uskladivanje
strateSkih, taktickih i operativnih 166 3,86 0,76 0,06 3,74 397
ciljeva

Upravljanje troSkovima 166 4,66 0,55 0,04 458 4,75
Upravljanje novcem 166 4,63 0,53 0,04 4,55 4,71
Proces planiranja i kontrole 165 427 0,63 0,05 4,17 436

Izvor: izrada autora prema podacima iz provedenog primarnog anketnog istrazivanja

Premda je prethodno utvrdeno da ukupno 166 poduzeda ima razvijen sustav me-
nadZerskog izvjeStavanja, analizom se ustanovilo da menadzer iz jednog takvog poduzeca
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nije dao odgovor vezano za poslovni proces planiranja i kontrole. Stoga je kod tog poslov-
nog procesa u analizi koristeno 165, a ne 166 odgovora.

Prema rezultatima iz Tablice 3. mogude je opCenito zakljuciti da poduzeca koja imaju
razvijen sustav menadZerskog izvjeStavanja smatraju da su informacije iz menadZerskih
izvjestaja vazne za upravljanje svim promatranim poslovnim procesima. Ipak, najmanju
razinu vaznosti poduzeca pridodaju primjeni informacija iz menadZerskih izvjeStaja za
upravljanje poslovnim procesima analize razvoja novih proizvoda i analize ulaska na nova
trziSta. Kod obaju poslovnih procesa razina vaznosti primjene informacija iz menadZerskih
izvjestaja iznosi 3,43. S druge strane, najvisu razinu vazZnosti primjene informacija iz me-
nadZerskih izvjeStaja poduzeca pridodaju primjeni informacija iz menadZerskih izvjeStaja
kod upravljanja poslovnim procesima upravljanja troSkovima (ocjena razine vaznosti 4,66),
upravljanja novcem (ocjena razine vaznosti 4,63), te kod analize prodaje (ocjena razine vaz-
nosti 4,49). Sukladno navedenome, prva istraZivacka hipoteza, prema kojoj poduzeca najve-
¢u vaZznost pridodaju primjeni informacija iz menadZerskih izvjeStaja vezano uz upravljanje
poslovnim procesima upravljanje troSkovima i upravljanje novcem, moze se prihvatiti.

Tablica 4. Rezultati jednosmjernih testova hipoteze o pretpostavljenoj vrijednosti proporcije populacije na
gornju granicu o udjelu poduzeca koja smatraju informacije iz menadZerskih izvjestaja vaznim za upravljanje
poslovnim procesima

Broj poduzeca
koja informacije
Poslovni proces iz menadzerskih Vb || Lt | BTG Test vel. | p-vrijed.
R uzor. | uzorka | pogr.
izvjestaja

smatraju vaznima
Analiza proizvodnje 107 166 | 0,6446 | 0,0388 | 3,7255 0,0001
Analiza prodaje 155 166 | 0,9337 | 0,0388 | 11,1766 | <0,0001
Analiza produktivnosti 139 166 | 0,8373 | 0,0388 | 8,6929 | <0,0001
zaposlenika
Analiza razyoja novih 83 166 | 0,5000 | 0,0388 | 0,0000 | 0,5000
proizvoda
Analiza ulaska na nova 84 166 | 0,5060 | 0,0388 | 0,1552 | 04383
trzista
Analiza polozaja na trzi-
Stu i usporedba s ostalim 104 166 | 0,6265 | 0,0388 | 3,2598 0,0006
sudionicima na trzistu
Koordiniranje i
uskladivanje strateskih, 119 166 | 07169 | 00388 | 55883 | <0,0001
taktickih i operativnih
ciljeva
Upravljanje troSkovima 165 166 | 0,9940 | 0,0388 | 12,7289 | <0,0001
Upravljanje novcem 162 166 | 0,9759 | 0,0388 | 12,2632 | <0,0001
Proces planiranja i 151 165 | 09152 | 0,0389 | 10,6654 | <0,0001
kontrole

Izvor: izrada autora prema podacima iz provedenog primarnog anketnog istraZivanja
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Nastavno na analizu provedenu u Tablici 3., u Tablici 4. dani su rezultati provedenih
jednosmjernih testova hipoteze o pretpostavljenoj vrijednosti proporcije populacije na gor-
nju granicu o udjelu poduzeca koja smatraju informacije iz menadzerskih izvjeStaja vaznim
za upravljanje odabranim poslovnim procesima. U svih deset slucajeva nulta hipoteza sa-
drzavala je pretpostavku da je udio poduzeca koja smatraju informacije iz menadzerskih
izvjeStaja vaznima za upravljanje kod pojedinog poslovnog procesa jednak ili manji od
0,50, dok je, analogno tome, alternativna hipoteza sadrzavala pretpostavku da je udio takvih
poduzeca veci od 0,50.

Rezultati iz Tablice 4. ukazuju na to da se, uz razinu signifikantnosti od 5 %, nulta
hipoteza moze odbaciti kod osam od deset promatranih poslovnih procesa. Dakle, moze
se zakljuciti da kod osam poslovnih procesa viSe od polovice poduzeca koja imaju razvi-
jen sustav menadZerskog izvjeStavanja smatra da su informacije iz tih izvjeStaja vazne za
upravljanje tim poslovnim procesima. Ipak, kod dvaju poslovnih procesa manje od 50 %
poduzecéa smatra da informacije iz menadZerskih izvjestaja nisu vazne za upravljanje tim
poslovnim procesima. Ta dva poslovna procesa jesu analiza razvoja novih proizvoda i ana-
liza ulaska na nova trZiSta. Sukladno dobivenim rezultatima, druga istraZivacka hipoteza,
prema kojoj viSe od polovice poduzeca smatra da su informacije iz menadzerskih izvjeStaja
vazne za upravljanje poslovnim procesima poduzeca, moze se samo djelomicno prihvatiti.

5. ZAKLJUCAK

Suvremeno poslovno okruzZenje zahtijeva od poduzeca da za potrebe donosenja kva-
litetnih poslovnih odluka raspolazu velikom koli¢inom relevantnih kvantitativnih i kvali-
tativnih, financijskih i nefinancijskih informacija. Kako bi se pravovremeno i u¢inkovito
nosili s takvim izazovom te osigurali profitabilno i odrZivo upravljanje poslovanjem, mnoga
poduzeca razvila su i konstantno unapreduju sustav menadZerskog izvjeStavanja te pripre-
maju razli¢ite menadzerske izvjeStaje za potrebe donosenja efikasnih poslovnih odluka. U
skladu s naSim teorijskim ocekivanjima i nalazima sli¢nih prijaSnjih studija i istraZivanja,
ovo je istraZivanje potvrdilo da je razvijen sustav menadZerskog izvjeStavanja kljucan za
donosenje kvalitetnih poslovnih odluka, ¢ime se doprinosi rastu profitabilnosti, produktiv-
nosti i u¢inkovitosti, a posljedi¢no i konkurentskoj prednosti poduzeca. Rezultati provede-
nog istraZivanja i koriStenih statisti¢kih testova pokazali su da su informacije iz menadZer-
skih izvjeStaja vazne za upravljanje poslovnim procesima poduzeca, pri ¢emu se najveca
vaznost daje informacijama iz menadZerskih izvjeStaja za potrebe upravljanja poslovnim
procesima upravljanja troSkovima, upravljanja novcem i kod analize prodaje. Takoder, ovo
je istrazivanje pokazalo da najveci udio poduzeca iz uzorka koja imaju razvijen sustav me-
nadzerskog izvjeStavanja obavlja djelatnost proizvodnje. Takvi rezultati provedenog istrazi-
vanja u skladu su s rezultatima prethodnih istraZivanja (Chenhall i Langfield-Smith, 1998;
Hyvonen, 2005; Yalcin, 2012).

Kao strucni doprinos ovog rada istice se analiza znacajnosti informacija objavljenih u
menadzerskim izvjeStajima za donoSenje poslovnih odluka i efikasnije upravljanje poslov-
nim procesima (proces proizvodnje, prodaje, produktivnosti zaposlenika, upravljanje tros-
kovima, novcem, procesima planiranja i kontrole i drugo) na uzorku hrvatskih poduzeca,
te pregled prethodnih istraZivanja o primjeni menadZerskih izvjeStaja u svrhu upravljanja
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poduzeéem. Prakti¢ne implikacije ovog rada vidljive su na rezultatima empirijskog istraZi-
vanja koji mogu biti korisni za sve donositelje poslovnih odluka u poduzeéima tako da svoje
poslovne odluke temelje na fokusiranim menadZerskim izvjestajima koji su pripremljeni na
njihov zahtjev za konkretnu poslovnu odluku.

Rezultate treba tumaciti s oprezom s obzirom na ogranienja istrazivanja. lako je
uzorak istrazivanja ukljucivao podatke prikupljene od 166 (165) poduzeca (menadzera) i
stopa povrata bila je na zadovoljavajucoj razini, buduca istraZivanja trebala bi se temeljiti
na vecem uzorku. Veéi uzorak omogucio bi primjenu sofisticiranijih metodologija. Ujedno,
buduca istrazivanja trebala bi zasebno razmatrati primjenu menadZerskih informacija i me-
nadZerskih izvjeStaja u poduzeéima razlicite veliCine i razlicite djelatnosti.
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