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regledni rad 

 *

 **

 ***

 ****

-

-

-

teljne inkluzije te iznijeti preporuke za razvoj i dostupnost osigurateljnih proizvoda za osobe 

*

**

***

****
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Insurance companies cannot charge for risks which they cannot assess 

-

-

sample of 34 people. Data processing methods used in this paper include verbal transcrip-

-

-

-

-

-

zvodima osiguranja te aktualno stanje i razinu osigurateljne inkluzije kako bi se mogle 

-

-

distribucijski kanal.
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-

-

-

-

-

-

-

-

vencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima 

-

-

-

-

upravo osobe s invaliditetom.
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-

-

-

zaposlenosti.

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Najzastupljeniji model pristupa invaliditetu tijekom povijesti jest medicinski model. 

-

-

-
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-

-

-

-

-

zvodima i uslugama osiguranja.
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



135

-

promicanja prava osoba s invaliditetom s globalno dostignutim standardima te stvaranje 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

upravljanje rizikom -

-

-

-

-

-

-

-
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-

guranja ne ispunjava svoj potencijal jer velik broj ljudi ne vjeruje u konvencionalne poslov-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

invaliditetom kao korisnika osigurateljnih proizvoda i usluga. U sklopu ove skupine sudio-

-

-

-

-

-

na glavna pitanja.

-

-
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susretali u pristupu osobama s invaliditetom. U sklopu drugog pitanja ispitanici su opisi-

-

s invaliditetom.

-

-

osobe s invaliditetom. 

Cilj drugog koraka bio je kontinuiranom usporedbom svih podataka odrediti pojedine 

-
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-

ranja

4. prilagodba poslovanja osiguratelja i distribucijskog kanala osobama s invaliditetom i

5. uloga digitalizacije i InsurTecha.

-

nalnim osigurateljima.

-

informiraju.

-

-

stoji prostor za napredak i prilagodbu poslovanja osiguratelja.

-

-
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-

liditetom u ukupnom broju korisnika proizvoda i usluga osiguranja zanemariv.

-

-

renost proizvoda osiguranja koja je uvjetovana socioekonomskom situacijom osoba s inva-

-

ditetom pozitivno su diskriminirane jer ostvaruju popust na invaliditet. U prilog ovomu ide 

-

-

sklapanja police automobilske odgovornosti i registriranja vozila na osobu s invaliditetom s 
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-

-

ponude osiguranja.

-

-

mikroosiguranja.

-

-
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-

nosti njihovim zdravstvenim potrebama i potrebi za skrbi. Kao nedostatak u ovom dijelu 

-

osobnih podataka te nepostojanja primjerenih podataka kojima bi detektirali ovu skupinu 

-

-

-

-

na poslovnu praksu osiguratelja.
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-

-

 

 

-

u promjeni pristupa osiguratelja te smatra potrebnim adekvatniju prilagodbu ugovaranja i 

-

-

traju da se time dijelom otklanjaju i spomenute prepreke za osobe s invaliditetom.

mainstream
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-

-

-

-

-

-

-
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-

telja na zahtjeve osoba s invaliditetom u dijelu asistencije ili skrbi. Ukazuju na to kako im 

je tema ipak zasad nedovoljno poznata u dijelu inkluzivnog osiguranja i mikroosiguranja 

dovoljno prepoznata ili potencirana.

on-demand

1. Iskustva i 

problemi 

u pristupu 

uslugama 

osoba s in-

validitetom

a. Nizak 

stupanj 

usluga

dokumenta-

cijom

c. Informi-

ranost i 

pismenost

uslugama 

2. Iskustva s 

proizvodima 

i uslugama 

osiguranje

a. Osiguranje 

od automo-

bilske odgo-

dominantan 

proizvod

iz ponude i 

osiguranja

c. Niska za-

stupljenost 

osobe s in-

validitetom
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-

nje ponude 

osiguranja 

za osobe s 

invalidite-

tom i razvoj 

inkluzivnog 

osiguranja

a. Osiguranje 

od nezgode 

osiguranja 

b. Mikroo-

siguranja 

i dodatna 

-

ja proizvoda 

za osobe s 

invalidite-

tom

d. Regulatorna 

poslovanja 

osiguratelja 

i distribucij-

skog kanala 

osobama s 

invalidite-

tom

uvjeta i 

informiranja

distribucije 

proizvoda 

osiguranja

-

vanje osoba 

s invali-

ditetom 

u ponudi 

osiguranja i 

poslovanju 

osiguratelja

main-

stream

5. Uloga digi-

talizacije i 

InsurTecha

potencijal 

digitalizaci-

je za osobe 

s invalidite-

tom

b. InsurTecho-

on-demand
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-

dru

-

pitivanje potencijala razvoja inkluzivnog osiguranja za osobe s invaliditetom u Republici 

-

-

-

procjeni rizika.

-

-

-

-

tegiju ulaganja osiguratelja.

-

netracije osoba s invaliditetom. Razlozi za to vidljivi su prvenstveno u dijelu njihove pod-

-

podataka o osobama s invaliditetom kao korisnicima osiguranja te neusmjerenost osigura-
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-

-

-

-

kanala i poslovnog modela osiguranja osobama s invaliditetom i ostalim ranjivim skupina-

U dijelu razvoja novih proizvoda odgovori ispitanika podijeljeni su. Osobe s invalidi-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-
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