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Uvod

U posljednjih nekoliko godina
Medunarodna organizacija za normi-
zaciju ISO (International Organization
for Standardization) izradila je i
usvojila standarde i tehnicke prepo-
ruke za definiranje pokazatelja i izradu
statisti¢kih izvje§éa u podrudju knjiz-
ni¢ne, muzejske i arhivske djelatnosti.

treba spomenuti sljedece norme za
izradu statisti¢kih izvje§c¢a i povezanih
pokazatelja:

¢ 1502789:2022 Information and
documentation - International
library statistics,

¢ [5S011620:2014 Information and
documentation - Library perfor-
mance indicators,

¢ 1S016439:2014 Information and
documentation — Methods and
procedures for assessing the impact
of libraries,

¢ ISO/TR28118:2009 Information
and documentation — Performance
indicators for national libraries,

+ 1S02146:2010 Information
and documentation — Registry
services for libraries and related
organizations,

¢ [SO/TR11219:2012 Information
and documentation — Qualitative
conditions and basic statistics for
library buildings - Space, function
and design,

¢ 1SO/TR14873:2013 Information
and documentation —Statistics and
quality issues for web archiving,

¢ ISO/TR 14873:2017 Information
and documentation — Statistics and
quality issues for web archiving,

¢ 15S021248:2019 Information and

documentation —Quality asse-
ssment for national libraries.

Za podrugje muzejske djelatnosti za
potrebe statisti¢ke obrade relevantni su
sljedeéi standardi:

¢ IS0 18461:2016 International
museum statistics,

¢ [5021246:2019 Information and
documentation—Key indicators for
museums.

ISO je 2021. godine donijela do

sada jedinu arhivsku normu ISO
24083:2021 pod nazivom Informatika
i dokumentacija - Medunarodna
statistika arhiva, kojom se definiraju
smjernice za prikupljanje i izvje§¢ivanje
statisti¢kih podataka za razli¢ite svrhe.
Posebno se isti¢e njezina vrijednost za:

¢ stratesko planiranje i upravljanje
arhivima;

¢ opce potrebe za objedinjavanjem i
usporedivanjem statistickih poda-
taka o poslovanju i uspjes$nosti na
regionalnoj, nacionalnoj i meduna-
rodnoj razini;

¢ izvje§livanje relevantnih dionika
kao §to su osnivadi, oni koju osigu-
ravaju financijska sredstva, istraZi-
vadi, politi¢ari, $ira javnost i drugi;

¢ promicanje uloge i vrijednosti
arhiva u drustvu, posebice za ucenje
iistrazivanje, obrazovanje i kulturu
te drustveni i gospodarski Zivot;

¢ poboljsanje upravljanja procesima,
jatanje transparentnosti i podrs-
ka dobrom upravljanju arhivskim
ustanovama.

Struktura i izgled izvje$ca iz podrugja
arhivske djelatnosti ¢esto se unaprijed
dogovaraju, a u nekim slu¢ajevima
propisani su i razli¢iti obrasci. Za
razli¢ita izvjecéa koja djelatnici arhiva
izraduju na metodologki usporediv
nadin u razli¢itim vremenskim inter-
valima (tjedno, mjese¢no, godiénje)

ili prema razli¢itim temama (npr.
projektna, radna i druga izvje$ca arhiv-
skih ili drugih djelatnika arhiva ili arhi-
vskih odjela), moraju se primjenjivati
isti ili usporedivi na¢ini prikupljanja i
prikaza podataka.

U novije vrijeme, posebice u razli¢itim
arhivskim informacijskim sustavima,
javlja se potreba za vrlo preciznim
podacima vezanima uz entitete
stru¢nog rada arhiva. Uz opce zahtjeve,
ovo se odnosi i na sve vrste arhivskoga
gradiva te stoga zahtijeva koristenje
slozenijih statisti¢kih metoda. Njihova
$ira potencijalna uporaba definirana je
¢injenicom da uz pomo¢ informacijskih
sustava odnosno njihovim alatima
moguce relativno lako odrediti glavne
postavke ili trendove u razvoju poje-
dinih strué¢nih arhivskih poslova. Pri
tome treba istaknuti izratunavanje
pokazatelja, npr. uspjesnost snimanja
sadrZaja za pojedince, grupe, podrudja,
vremenska razdoblja i sl., viskove

ili manjkove arhivskog sadrzaja po
podrudjima, koristenje arhivskog
gradiva uklju¢ujudi o¢ekivane trendove
isl. Naravno, ovdje se vi$e ne radi samo
o odredenim kvantitativno definiranim
rezultatima, ve¢ i o njihovoj kvaliteti.
To se posebno odnosi na podatke s
kojima arhivi rukuju u elektroni¢ckom
okruzenju. U tom sluéaju statisticka
obrada i statisti¢ke metode postaju
vazan alat za upravljanje ovom vrstom
sadrzaja.

Standard 150 24083:2021
Informatika i dokumentacija —
Medunarodna statistika arhiva

Norma ISO 24083:2021 ima klasi¢nu
strukturu dokumenta koja pocinje
kra¢im Predgovorom i Uvodom. Nakon
toga slijedi osam poglavlja.

Prvo poglavlje namijenjeno je defi-
niranju svrhe ove norme. U drugom
poglavlju donose se normativne refe-
rence, ali u ovoj normi nisu posebno
definirane.

Trece poglavlje posveceno je terminolo-
giji i definicijama. Podijeljeno je u devet
potpoglavlja (Vrste arhiva, Upravljacka
tijela arhiva, Arhivske usluge, programi
i koristenje, Inventar, Prostor i oprema,
Financiranje i izdaci, Upravljanje
gradivom, Arhivski djelatnici) i



obuhvaca 114 pojmova, uklju¢ujudi
biljeske, njihove definicije i izvore.

Zadace i ustrojstvo arhiva definirani su
u Cetvrtom poglavlju. Sistematizirani su
u sljedeca potpoglavlja: Vrednovanje,
Nabava, Sredivanje i obrada, Cuvanje i
konzerviranje, Pristup arhivu i arhiv-
skom gradivu, Zastupanje i Tehni¢ko
savjetovanje.

Peto poglavlje definira koristenje i
dobrobiti arhivske statistike u arhiv-
skim ustanovama i moze se pratiti na
regionalnoj, nacionalnoj ili meduna-
rodnoj razini. Naglaseni su sljedeéi
klju¢ni ciljevi statistike:

¢ prikazati uspje$nost arhivske usta-
nove u ostvarivanju svoje misije;

¢ osigurati osnovu za planiranje,
donosenje odluka, poboljanje uslu-
ga i dobivanje povratnih informaci-
ja o postignutim rezultatima;

¢ informiranje nacionalnih ili regi-
onalnih organizacija o njihovoj
potpori, financiranju i nadzoru;

¢ pratiti korisni¢ke i operativne tren-
dove tijekom vremena te u¢inak
inovacija;

¢ kontrolirati operativne rezultate
sli¢nih organizacija u pogledu stan-
dardizacije i podataka;

¢ prikazati vrijednost arhivskih uslu-
ga koje arhiv pruza korisnicima,
uklju¢ujuéi potencijalnu vrijednost
za korisnike buduc¢ih generacija;

¢ opravdati financijska sredstva za
ljudske i materijalne resurse dodije-
ljena arhivu za osiguranje stru¢nog
usavr$avanja i obrazovanja te za
poboljdanje zdravstvenih i sigurno-
snih uvjeta zaposlenika.

U nastavku se definiraju uvjeti za osigu-
ranje kvalitete koristenih statistickih
podataka i kriteriji za prilagodbu struk-
ture dokumenta potrebama pojedinih
arhiva.

U Sestom poglavlju norma definira
nadin i ucestalost izrade statistike
te na¢in definiranja vremenskog

razdoblja na koje se statisti¢ki podaci
odnose.

Sedmo poglavlje posveceno je priku-
pljanju statisti¢kih podataka. Poglavlje
je strukturirano i izravno odrazava
slozenost rada svake arhivske ustanove.
U tom kontekstu predvidene su razli¢ite
jedno-, dvo- ili vi§e vrijednosne struk-
ture podataka, primjena deskriptivnih
te kvantitativnih i kvalitativnih metoda
s ciljem da arhivski stru¢njaci mogu
to¢no definirati status, dostupnost,
pomo¢ i podrsku, tehnitke moguénosti,
infrastrukturu koju arhivska usta-

nova pruZa korisnicima te prikupljati
podatke o tome za cjelovito statisticko
izvjesce. Takoder, sukladno normi,
potrebno je prikupljati podatke i izvje-
$tavati o online korisnicima i njihovim
posjetima, njihovom ponasanju,
koristenim online alatima i resursima
te koristenju drustvenih mreZa i servisa
za mobilne uredaje. Norma posebnu
pozornost posvecuje prikupljanju poda-
taka o koristenju izvornika i preslika

te posudbi arhivskoga gradiva, kao i

o raznim aktivnostima poput izlozbi,
dogadanja, fizi¢kih posjeta, vodstva,
edukacija, izdavacke djelatnosti itd.

U osmom poglavlju navedeni su izvori
za izradu ove norme.

Izazovi koristenja statistickih
podataka u arhivskoj teoriji i praksi

U donedavno opceprihvacenoj arhiv-
skoj teoriji i praksi koristenje statis-
ti¢kih metoda bilo je ograni¢eno prven-
stveno na pojedine autore i njihova
istrazivanja. Iz uzeg metodoloskog
gledista oni su bili ograni¢eni samo

na najosnovnije izra¢une i usporedbe
vrijednosti, primjerice na razini
osnovnog utvrdivanja pojedinih
entiteta stru¢nog rada arhiva. Donekle
dublja statisti¢ka obrada podataka
moze se nadi u razli¢itim arhivskim
stru¢nim radovima.

Pri koristenju statistickih podataka
u arhivskoj teoriji i praksi takoder se
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postavljaju pitanja vezana uz pris-
tranost i s time povezana odstupanja
u to¢nosti prikupljenih ili koris-

tenih statistickih podataka. Do ovih
odstupanja moze dodi iz raznih razloga,
koje je potrebno traziti u na¢inima
prikupljanja podataka, to¢nosti njih-
ovog unosa, na¢inu njihova prikaza
itd. U dosadasnjoj praksi upravljanja
konvencionalnim arhivskim gradivom
ta se odstupanja nisu javljala kao
izrazita devijacija na koju bi struka
intenzivno reagirala.

Razlozi relativno ograni¢enog koris-
tenja statistickih metoda za potrebe
arhivskih stru¢nih izvjestaja ili stra-
teskog planiranja mogu se naci kako

u relativno slabom opéem poznavanju
statisti¢kih metoda iz podrugja arhi-
vske teorije i prakse, tako i u relativno
niskoj razini op¢ih i operativnih
potreba za takvim podacima u odnosu
na fizicko gradivo.

Osnovni razlog sporadi¢ne uporabe
statistike i statisti¢kih metoda u
podrudju arhivistike valja traziti u
dosljednom provodenju arhivskih
stru¢nih nacela, posebice nacela
postivanja prvobitnog poretka i nacela
postivanja izvornika. Na toj su osnovi u
okviru stru¢nog rada arhiva oblikovani
osnovni skupovi podataka arhivskih
entiteta. Brojevi kojima se iskazuju
doduse predstavljaju dobru podlogu za
primjenu razli¢itih statistickih metoda,
posebice u izvje$¢ima o radu i tablicama
uspjesnosti u pojedinim podru¢jima
arhivske djelatnosti, ali u praksi u
pravilu ostaju na razini primjene jedno-
stavnih kvantitativnih metoda.

Drugi vazan razlog relativno ograni-
¢ene uporabe statistickih metoda moze
se vidjeti u svojevrsnoj marginalnosti
podataka generiranih statisti¢kim
metodama u odnosu na druge vrste
podataka koje arhivski djelatnici stva-
raju vezano uz postupke upravljanja
arhivskim gradivom. Opis arhivskog
gradiva sukladno medunarodnoj normi
ISAD(G) i kontekstu koji pruzaju
norme ISAAR(CPF) za opis pravnih i
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fizickih osoba te obitelji, ISDF za opis
funkcija i ISDIAH za opis ustanova

s arhivskim gradivom predstavljaju
temelj uspjesnog arhivskog rada. Kroz
njih se primjenom osnovnih statis-
tickih metoda mogu pratiti podaci

o arhivskom gradivu.

Treéi vazan razlog je Siroka uporaba
statisti¢kih metoda u oblikovanju opisa
arhivskih entiteta u fizi¢ckom obliku.

U praksi su oni prvenstveno sluzili kao
sredstvo za ostvarivanje ciljeva, npr.

u historiografskim istraZivanjima i

za potrebe pravne zastite pojedinaca,
koja se ostvaruje na temelju arhivskog
gradiva. Drugi oblici kori$tenja opisa
arhivskih entiteta nisu izravno niti
neizravno bili u fokusu stru¢ne i $ire
arhivske javnosti.

Cetvrti uoleni razlog je postojanje
odredenih koli¢ina popisanih fizickih
jedinica arhivskog gradiva, koje su bile
djelomi¢no ili potpuno neuskladene s
normama za opis arhivskog gradiva.
Neuskladenost arhivskih opisa s medu-
narodnim stru¢nim normama onemo-
gucuje usporedbe i statisticku obradu
kako unutar jedne cjeline arhivskoga
gradiva, npr. jednog arhivskog fonda,
tako i u drugim kontekstima njegove
stru¢ne obrade.

Uvodenjem elektroni¢ke obrade poda-
taka, a prije svega standardizacijom
opisa, $to se vidi, primjerice, kroz vige-
razinski opis i dosljedno popisivanje
gradiva unutar jedne razine, stvaraju
se uvjeti za dubinsku statisticku
obradu. U tom kontekstu, statisticke
metode mogu biti komplementarne
metodama opisa arhivskoga gradiva,

a time i sastavni dio stru¢nih procesa u
suvremenom arhivskom elektroni¢ckom
okruzenju.

|zvori i obrada statistickih
podataka u arhivskoj teoriji i praksi
U arhivskoj teoriji i praksi statisticki

se izvori mogu sistematizirati na

unutarnje ili interne te vanjske ili
eksterne.

Unutarnji izvori su oni koji su izravan
rezultat stru¢nog arhivskog radais
njima povezanih aktivnosti u arhivima.
Kao primjer navedimo samo arhivska
obavijesna pomagala s definiranom
koli¢inom jedinica opisa, tj. opsegom
arhivskoga gradiva, razli¢ita izvjesca

o radu, prirast arhivskoga gradiva
tijekom odredenog razdoblja, trendovi
u kori$tenju gradiva i sl.

Vanjski statisti¢ki izvori su svi drugi
izvori koji postoje ili nastaju izvan
arhivskih institucija, a potrebni su za
razumijevanje konteksta i sadrzaja
arhivskoga gradiva kod stvaratelja,
njihova stru¢nog rada na zastiti doku-
mentacije, vrednovanja i sl. To uklju-
¢uje evidencije stvaratelja u vremenu
i prostoru, broj osoba s polozenim
stru¢nim ispitom za provjeru stru¢ne
osposobljenosti, pracenje prirasta
dokumentacije u jedinici vremena itd.
Pod vanjskim izvorima podrazumije-
vaju se i razli¢iti povijesno-statisticki i
drugi sli¢ni izvori iz gradiva potrebni za
razumijevanje arhivskog i kontekstu-
alnog sadrzaja, kao i statisti¢ki i drugi
sli¢ni izvori, koji se odnose na mjesnu
nadleznost ili na posjecenost arhiva,
postupke ili rezultate rada drugih
institucija, koji su na bilo koji na¢in
povezani s arhivskom djelatnoséu.

U nastavku ¢emo se ograniciti samo

na interne arhivske statisticke izvore.
Oni se mogu sistematizirati na razli¢ite
nacine:

1. ovisno o vremenu nastanka mogu
biti:

¢ povijesni (podaci su prikupljeni u
proslosti i jo§ uvijek su relevantni
u kontekstu istrazivanja) ili

+ tekudi (podaci se prikupljaju
namjenski za tekude istrazivanje).

2. ovisno o tehnologkom okruzenju,
mogu biti u fizi¢kom, elektronickom

i hibridnom obliku

3. ovisno o nacinu prikupljanja mogu
biti:

¢ rezultat automatske obrade, nastale
npr. u bazama podataka ili radom
administratora tih baza ili kao
rezultat aktivnosti razli¢itih uredi-
vaca i alata koji su nuzni za posti-
zanje arhivskih strué¢nih i srodnih
ciljeva.

¢ rezultat neposrednog prikuplja-
nja podataka nastalih u okviru
stru¢nih poslova arhiva, uglav-
nom za potrebe upravljanja
fizi¢kim arhivskim gradivom,
pracenja klimatskih uvjeta odre-
denog prostora (npr. arhivskog

spremista), sudjelovanja na raznim
dogadanjima i sl.

Prikupljanje statisti¢kih podataka u
arhivskoj teoriji i praksi ovisi o mnogo
¢imbenika; obi¢no od svrhe istraZi-
vanja, nacina njihova prikupljanja

i ujednacavanja te, na kraju, ali ne
manje vazno, od raspolozivih alata za
postizanje zadanih ciljeva statisticke
obrade. Metodoloski jednostavni nacini
prikupljanja takvih podataka uklju¢uju
koristenje uredivaca teksta, tablica itd.
Svi ti alati takoder igraju vaznu ulogu
u postupcima upravljanja tekstom

i drugim podacima te povezanim
provjerama formata ispisa, korekture
sadrzaja itd.

U izvje§¢ima o obavljenim analizama,
mjerenjima, pracenju kretanja pojava

i ¢injenica o entitetima stru¢nog arhiv-
skog rada, dajemo podatke koji opisuju
obavljene stru¢ne i druge aktivnosti,
odnosno rezultate mjerenja, obracuna,
popisa i sl. Ukoliko se ovakvi podaci
jednostavno nanizu u izvjescu, velika je
vjerojatnost da ih se u masi podataka
nece uoditi i uzeti u obzir. No, Zelimo li
dobivene podatke medusobno uspore-
diti, oni trebaju biti sustavno slozeni i
razvrstani u stupce i vrste — odnosno

u tablice.

Tehnic¢ka izvedba dizajna tablica moze
se implementirati na razli¢ite nacine

u razli¢itim programskim alatima.
Osnovni oblik tablica omoguéuje samo
prikaz podataka, dok napredniji oblici
omogucuju i razne obrade, a time i
sinkronizaciju rezultata na temelju
promjena u tablici.

Poseban oblik tablica su pivot tablice,
koje predstavljaju mocan alat za izracu-
navanje, sazimanje i analizu podataka,
pomocu kojih moZemo napraviti uspo-
redbe, uzorke i trendove u podacima.

1SO 24083:2021 na ISO OBP platformi
(Izvor: https://www.iso.org/obp/
ui/#iso:std:is0:24083:ed-1:v1:en:sec:3)
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Zakljucak

Normom ISO 24083:2021 arhivska je
struka dobila vaznu osnovu za razvoj i
koristenje statisti¢kih metoda, ne samo
za potrebe izrade usporedivih izvjeséa
o0 ostvarenim poslovnim, stru¢nim i
drugim rezultatima, ve¢ i u mnogim
drugim kontekstima gdje se javljaju
zahtjevi i potrebe za statistickom
obradom u podrudju arhivske djelat-
nosti.

Poznato je da izrada izvje$ca o arhiv-
skom stru¢nom radu, postignutim
rezultatima, napretku, resursima,
kadrovima, arhivskom gradivu i dr.
zapravo predstavlja sloZen sustav kori-
tenja kvantitativnih i kvalitativnih, ali
i mje$ovitih metoda. Svaka takva aktiv-
nost zapodinje ispravno prikupljenim,
relevantnim i autenti¢nim podacima.

Dosadagnja praksa izrade statistickih
izvje$ca pokazuje da je mogude
razli¢itim kvantitativnim meto-

dama odrediti ili definirati odredene
konstante, a uz to i vrlo pouzdano
procijeniti vrijednosti varijabli. Ovakve
vrste izvje§c¢a u pravilu su opremljene
razli¢itim obrazloZenjima ili dodatnim
opisima i objadnjenjima, $to osigurava
vidu razinu njihove korisnosti. Njima
su komplementarni oni koji su nastali
koristenjem kvalitativnih metoda.
Potonji predstavljaju ve¢i metodoloski
izazov, koji pocinje ve¢ na podrudju
osmigljavanja, prikupljanja i eviden-
tiranja potrebnih podataka, posebice
onih koji zahtijevaju odredeno vrijeme
prikupljanja i disciplinu tijekom duljeg
vremenskog razdoblja. Bez obzira na
metodu koja se koristi, struktura i svrha
zavrénih izvje§éa moraju biti definirani
na pocetku izvjedtajnog razdoblja ...

Statisticke su se metode u arhivskoj
teoriji i praksi do sada relativno rijetko
koristile, i to uglavnom na ne zahtjevan
nacin. S apsolutnim povecanjem broja
entiteta kojima upravljaju arhivi, s
eksponencijalnim porastom zbirki
podataka u arhivima i dr., javljaju se
zahtjevi za sustavnom primjenom
statisti¢kih metoda u arhivskom
stru¢nom radu. Primjeri implementa-
cija ovih metoda ukazuju na trend da
statisti¢ke metode postaju vazan alat za
definiranje i osiguranje konzistentnosti
mnostva razli¢itih entiteta kojima
upravljaju stru¢njaci u suvremenim
arhivima.

Povecanjem koli¢ina podataka koji

se obraduju, a time i osiguravanjem
konzistentnosti velikih koli¢ina elek-
troni¢kog arhivskog gradiva, formira
se jo§ jedno vaZno podrudje primjene
statisti¢kih metoda. To se moze defi-
nirati kao podrugje vizualizacije, ne
samo analiti¢ckih podataka o okru-
Zenju i oblicima arhivskoga gradiva,
nego prije svega arhivskih sadrzaja i
konteksta, koji su zbog svojeg opsega
tesko dohvatljivi ljudskim osjetilima.

U tom kontekstu ne postavljaju se
samo pitanja vezana uz implementaciju
statisti¢kih metoda i vizualizaciju rezul-
tata u segmentu vrednovanja i osigu-
ranja cjelovitosti sadrzaja elektroni¢kih
arhivskih jedinica i dizajna SIP-a.
Vidljiva je i vazna uloga koju imaju
kako u dizajnu AIP-a i osiguravanju
njegove konzistentnosti u vremenu

i prostoru, tako i u dizajnu DIP-a i
njegovoj konzistentnosti s korisnikom.

U kontekstu koristenja statisti¢kih poda-
taka u arhivskoj teoriji i praksi, vazno

je znati da arhivisti takoder razmatraju
implementaciju statisti¢kih metoda i
obrade podataka na razini javnih kori-
snic¢kih sucelja. Vizualizacije u obliku
tockastih i mjehuricastih dijagrama,
dijagrama pogre$aka, Pareto dijagrama
ili dijagrama stabala i kvadranata, raznih
mapa i mjeraca kao i “sparkline” dija-
grama pruzaju osnovu za pracenje velike
koli¢ine arhivskih entiteta.

Kompleksnost koristenja statisti¢kih
metoda moze se okvirno sagledati ako
implementiramo online alate poput
raznih online anketa.

Vidimo i posebnu ulogu statisti¢kih
metoda u odredivanju i osiguranju
konzistentnosti nizova arhivskih enti-
teta, a posredno i u utvrdivanju pogre-
$aka i odstupanja u nizovima. S tim

u vezi postavljaju se mnoga stru¢na
arhivska, i na kraju, ali ne manje vazno,
eti¢ka pitanja, koja se odnose na izradu
statisti¢kih ispravaka elemenata takvih
nizova. Hll
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