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Policijsko pregovaranje u situacijama pokusaja
samoubojstva

SaZetak

Suicidalno ponasanje vodeci je uzrok ozljedivanja i smrtnosti svih dobnih skupina u svijetu.
Policijski sluzbenici cesto se susre¢u s osobama koje prijete oduzimanjem vlastitog zivota.
Sluzbenici koji su educirani, odnosno specijalizirani za takva postupanja i cije se intervencije
u najvecem postotku odnose upravo na postupanja prema potencijalnim pociniteljima
samoubojstva jesu policijski pregovaraci. Krizno pregovaranje jedan je od najucinkovitijih
policijskih alata koji se i u praksi i prema istrazivanjima kontinuirano i dosljedno pokazuje
kao vrlo uspjeSan nacin rjeSavanja razlicitih kriznih intervencija — ukljucujuci i pokusaje
samoubojstva. Cilj ovog rada jest predstavljanje djelovanja policijskih pregovaraca u situacijama
pokusaja samoubojstava. U radu su prikazane osnovne tehnike i strategija postupanja prema
potencijalnim pociniteljima samoubojstva, kao i karakteristike pregovaraca te upozoravajuci
znakovi u ponasanju pocinitelja. Opisana su i dva primjera iz prakse te prijedlozi unapredenja
policijskog pregovaranja u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: pregovaranje, krizne situacije, samoubojstvo, policija.

1. UVOD

Prema najjednostavnijoj definiciji, samoubojstvo je ¢in namjernog oduzimanja vlastitog Zivota
(Nock i sur., 2008). Postoje i sloZenija tumacenja. Prema Stani¢u (1999), samoubojstvo je
akt, ¢in, aktivnost ili radnja kojom jedna osoba vlastitom voljom, zeljom i odlukom svjesno,
namjerno i planski sama sebe usmréuje. Stengel (1964, prema Folnegovié¢-Smalc, 2000)
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samoubojstvo definira kao oblik ponasanja u trenutku zivotne krize, odgovor na poremec¢enu
globalnu komunikaciju, izlaz iz realne egzistencijalne krize, apel upuéen jedinoj vaznoj osobi
— bliznjem, drustvu.

Suicidalne misli i ponasanja mogu se podijeliti u tri kategorije: suicidalne ideacije
(misli o pocinjenu samoubojstva), suicidalni plan (planiranje specificnih metoda izvrSenja
samoubojstva) i pokusaj samoubojstva (samoozljedujuce radnje i ponasanja s odredenom
razinom zelje za smréu). Vecina istrazivaca i klinicara razlikuje suicidalno ponasanje od
nesuicidalnog samoozljedivanja koje podrazumijeva samoozljedivanje (npr. rezanje) bez
namjere, odnosno Zelje za usmréivanjem (Nock i Prinstein, 2005).

Suicidalno ponasanje vodeci je uzrok ozljedivanja i smrtnosti u svijetu (Nock i sur.,
2008; Adams i van Dahlen, 2021). Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO, 2022),
na svako ostvareno samoubojstvo dolazi jo$ najmanje 30 pokusaja, a broj samoubojstava u
posljednjih je pola stolje¢a povecan za ¢ak 66%. Prema nekim procjenama, uz svako pocinjeno
samoubojstvo postoji ¢ak 100 pokusaja samoubojstava prilikom kojih interveniraju stru¢ne
sluzbe (McMains i Mullins 2014), ukljucujuéi i policiju. Samoubojstvo ¢esée Cine starije
osobe, no i dalje je jedan od vodecih uzroka smrti starije djece i adolescenata diljem svijeta
(Bilsen, 2018).

Samoubojstva su jedan od vodec¢ih uzroka smrti i u Hrvatskoj. Prema podacima
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ, 2021), najveci broj samoubojstava registriran
je 1987.11992. godine. Najmanje izvrsenih samoubojstava registrirano je 1995. te u razdoblju
od 2000. do 2019. godine. Najces¢i nacin izvrSenja samoubojstava kod obaju spolova jest
vjeSanjem. No u ratnim i poratnim godinama porastao je broj samoubojstava vatrenim
oruzjem, posebice kada je o muskarcima rijec¢. Posljednjih godina sve je manje registriranih
samoubojstava pocinjenih vatrenim oruzjem te eksplozivnim sredstvima. Kada je o spolu
rije¢, omjer samoubojstava muskaraca i zena krece se u rasponu od 2,2 do 3,85:1. S obzirom
na dob — stope smrtnosti zbog samoubojstava rastu s dobi. Nadalje, prosjecnog hrvatskog
pocinitelja samoubojstva karakteriziraju muski spol i srednja starosna dob, rodenje i zivot
u gradu, bra¢ni zivot te naj¢es¢e jedno dijete. Za razliku od zapadne Europe, pocinitelji u
Hrvatskoj slabije su naobrazbe. Boras (2018) navodi da su najvise stope samoubojstava
prisutne upravo kod najmanje obrazovanog stanovnistva.

Brojna istrazivanja provedena su radi ispitivanja motiva pocCinitelja samoubojstava.
Durkheim (1897) je jos prije dva stoljeéa vrste samoubojstava prema motivima podijelio na:
egoisti¢no, altruisticno, anomijsko te fatalisticko. U novije vrijeme May, Pachkowski i Klonsky
(2020) isticu da se neizdrziva psihi¢ka bol i osjec¢aj beznadnosti pokazuju kao vazni motivatori
suicidalnog ponasanja, i to kod obaju spolova. Cesti razlozi po¢injenja samoubojstva su
osamljenost i tuga (McClelland i sur., 2020). Salminen-Tuomaala i Haasio (2020) isticu da
do samoubojstva naj¢es¢e dovode osjeéaji neuspjeha, usamljenosti i bezvrijednosti (u ¢ijoj
su podlozi ¢esto psihicke bolesti) — kao reakcija na gubitak, primjerice, voljene osobe ili
zaposlenja. Potom, brojni su uzroci koji dovode do poveéanja suicidalnog rizika mladih, a
medu njima dominiraju psihi¢ke bolesti. No vaznu ulogu imaju i obiteljski odnosi te odnosi
s okolinom. Suicidalni rizik moze povecati i nepripadanje dominantnoj kulturi, pogotovo u
zatvorenim i netolerantnim sredinama. Kao najces¢i motivi za samoubojstvo mladih spominju
se 1 Skolski neuspjeh, iskljucenje iz skole, socijalna nestabilnost, nesigurnost, patoloska
ljubomora, konflikti s roditeljima i profesorima (Graovac i Prica, 2013).
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Psihijatrijske se bolesti, o¢ekivano, najéesce spominju i proucavaju kao uzroci
pocinjenja samoubojstava. Prema MSD priruc¢niku dijagnostike i terapije (2010), prvi rizi¢ni
¢imbenik za samoubojstvo jest depresija. Uz zloporabu alkohola, depresija se istice kao
najc¢e$éa psihijatrijska dijagnoza kod pocinitelja samoubojstava (Bertolote i Fleischman,
2002; Hawton i sur., 2013). Bachmann (2018) takoder isti¢e da je veina samoubojstava
povezana sa psihijatrijskim bolestima — ponajprije depresijom, ovisno$¢u i psihozama, no
Bradvik (2018) navodi i utjecaj anksioznih poremecaja, poremecaja licnosti, poremecaja u
hranjenju i poremecaja povezanih s traumama, kao i organskih psihi¢kih poremecaja. lako
istrazivanja najcesce navode depresiju kao pozadinsku bolest suicidalnih namjera, treba imati
na umu da nisu sve depresivne osobe suicidalne. Lanceley (2003) navodi da osjecaji beznada
i bespomoc¢nosti razlikuju depresivnu od suicidalne osobe. Navodi da suicidalni pojedinci
dozivljavaju situaciju u kojoj su se nasli kao neizbjezan zlobni krug iz kojeg ih nitko osim
smrti ne moze izbaviti. Osim psihijatrijskih bolesti, postoje i drugi rizi¢ni faktori suicidalnog
ponasanja. Uz psihi¢ka oboljenja, Masango, Rataemane i Motojosi (2008) navode i odredene
demografske faktore, terminalne ili kroni¢ne bolesti te trenutacne ili dugorocne stresore.
Razocaranje i gubitak, traumatski dogadaji iz djetinjstva, osobito potresenost razorenim
domom i zlostavljanja znakovito su ¢e$¢i u osoba koje poc¢ine samoubojstvo (MSD, 2010).
Uistinu su brojna istrazivanja analizirala uzroke suicidalnog ponasanja — od genetskih (npr.
Pedersen i Fiske, 2010), neurobioloskih (npr. Oquendo i sur., 2016), okolinskih (npr. Najem
i Salem, 2006) i drugih. Bez obzira na dosljednost rezultata u odredenim podruc¢jima, sa
sigurno$cu se jedino moze reci da je etiologija samoubojstva kompleksna.

U zakonskom pogledu, samoubojstvo nije kazneno djelo, no kaznjivo je sudjelovanje u
samoubojstvu. Navedeno je vidljivo u ¢lanku 114. Kaznenog zakona (NN 125/11., 144/12.,
56/15.,61/15.,101/17., 118/18., 126/19., 84/21.).

Policijski sluzbenici Cesto se susrecu s osobama koje prijete oduzimanjem vlastitog
zivota, bilo da su dobili poziv zabrinutih ¢lanova obitelji i prijatelja ili pocinitelja. Zadatak
je policijskog sluzbenika ne samo zastititi druge ljude od nasilja nego i od njih samih, $to
se najbolje ocituje policijskim intervencijama radi sprecavanja samoubojstva (Subosi¢
i Mijalkovi¢, 2012, prema Simonovié¢, 2021). No takva su postupanja samo jedna u nizu
od brojnih zadaéa policijskih sluzbenika. Policijski sluzbenici koji su educirani, odnosno
specijalizirani za takva postupanja i €ije se intervencije u najve¢em postotku odnose upravo
na postupanja prema potencijalnim pociniteljima samoubojstva jesu policijski pregovaraci.
Policijsko pregovaranje najmanje je represivna radnja kojom se postize najveci rezultat,
§to podrazumijeva da policijski sluzbenici sa steCenim vjesStinama i tehnikama kriznog
komuniciranja mogu itekako pozitivno utjecati na ishode kriznih situacija, ukljucujuéi i
situacije u kojima pocinitelj prijeti oduzimanjem vlastitog zivota.

Cilj je ovog rada predstavljanje djelovanja policijskih pregovaraca u situacijama
pokusaja samoubojstava. Ovo je prvi rad objavljen u Hrvatskoj na tu temu.

2. POLICIJSKO PREGOVARANJE U SITUACIJAMA POKUSAJA SAMOUBOJSTVA
Posljednjih nekoliko desetljeca u literaturi se policijsko pregovaranje opisuje kao jedan od

najvaznijih razvojnih koraka u policiji i policijskoj psihologiji (Vechhi i sur., 2005). Krizno
pregovaranje pokazalo se kao jedan od najucinkovitijih policijskih alata za uspje$no rjeSavanje
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razli¢itih kriznih intervencija (otmice, pokusaji samoubojstva, talacke krize itd.) (Regini,
2002). Ako pregovara¢ dobije priliku razgovarati s pociniteljem, neovisno o vrsti krizne
situacije, uspjesno rjeSava incident u ¢ak vise od 90% slucajeva (Young, 2016). Tehnike 1
vjestine komunikacije u kriznim situacijama intenzivno su izuc¢avane u posljednjih 50 godina
(Skvevednd, Kevoe-Feldman i Stokoe, 2020).

Krizne situacije iznimno su kompleksni dogadaji, a najcesce se dijele u dvije kategorije
— instrumentalne i ekspresivne. U prvoj kategoriji poCinitelj ima svoj cilj te koristi taoce
za razmjenu i postizanje cilja. U ekspresivnim krizama pocinitelj iskazuje emocije bez
nekog specifi¢nog cilja. Ako su i u toj situaciji prisutni taoci, to su najcesce osobe bliske
pocinitelju ili su izvor, odnosno okida¢ njihova emocionalnog stanja, stoga tada postoje
puno veci izgledi da poc€initelj naudi taocima. Pocinitelj nije ,,duzan® brinuti se za sigurnost
taoca, odnosno ekspresivni pocinitelj neovisniji je o pregovara¢u nego u instrumentalnim
situacijama s obzirom na to da nema posebne zahtjeve prema policiji i pregovarac¢ima. No u
praksi se krizne situacije ne svrstavaju tako uredno u prethodne dvije kategorije zato §to se
motivi mogu promijeniti ili biti dvosmisleni od pocetka (Grubb, 2010). Primjer ekspresivnih
kriza su pokusaji samoubojstva, zabarikadirane osobe i obiteljske svade, dok su primjeri
instrumentalnih — otmice, opsade i iznude (Oostinga, 2017). Thompson (2014) istice da se u
ekspresivnim situacijama taoci to¢nije nazivaju — Zrtvama, a u instrumentalnim — taocima.

St-Yves 1 Michaud (2012) najjednostavnije krizno pregovaranje definiraju kao
komunikaciju izmedu treniranog policijskog pregovaraca i pocinitelja. Cilj kriznog
pregovaranja jest upotreba komunikacijskih vjestina i tehnika radi stvaranja vremena te
interveniranja s ciljem smirivanja emocija pocinitelja i povecavanja njegova racionalnog
nacina razmiSljanja (Hatcher i sur., 1998). Dakle, cilj pregovaranja jest djelovanje na promjenu
nacina razmisljanja poc€initelja te povratak iz emocionalnog modaliteta u kognitivni, odnosno
u onaj u kojem moze uzro¢no-posljedi¢no razmotriti situaciju. Na toj su razini najvec¢i izgledi
za uspjeh, odnosno da ¢e pregovarac odgovoriti pocinitelja od njegova nauma. Oostinga (2017)
kratko iznosi tri cilja pregovaranja: dobivanje vremena, dobivanje informacija te utjecanje
na ponasanje pocinitelja.

Medijska izvjeStavanja o talackim kriznim situacijama pridonose iskrivljenoj slici o
ucCestalosti postupanja pregovaraca s obzirom na vrste kriznih intervencija. Mediji mnogo
viSe pozornosti posvecuju intervencijama u kojima pocinitelji prijete ozljedivanjem ili
ubojstvom taoca radi ostvarivanja, primjerice, novcane dobiti, no statisticki, pregovaraci
¢escée postupaju kada pocinitelji prijete samoubojstvom nego ubojstvom. Charles (2007)
isti¢e da talacki incidenti nisu primarni tip kriznih situacija u kojima djeluju pregovaraci,
nego da se pregovaraci ¢eSce susreéu s ljudima u osobnim krizama. Randal (2011) navodi
da pokusaji samoubojstva, kao i poCinjena samoubojstva, ¢ine dvije tre¢ine svih kriznih
policijskih pregovaranja u SAD-u.

Tijekom godina u podrucju policijskog pregovaranja nastajali su i koristili su se razliciti
modeli, a Vecchi i sur. (2019) isticu da je veéina njih imala dvije pretpostavke — da je pocinitelj
racionalan te da dozivljava policajca kao pouzdanog suradnika. No kada se ljudi nadu u krizi,
emocije kontroliraju njihovo ponasanje, a ne razum. Stoga uspjeh pregovaraca ovisi 0 njegovoj
sposobnosti da dovede pocinitelja do racionalnog psihi¢kog stanja i uspostavljanja povjerenja.
Ako jedan od navedenih elemenata izostane, pregovaranje nece rezultirati dobrovoljnom
suradnjom u razumnom vremenu. Autori naglasavaju vaznost prethodno iznesenog u slucaju
postupanja prema osobama koje prijete po¢injenjem samoubojstva te su izgubili kontrolu i
sposobnost nosenja sa situacijom u kojoj su se nasli te vjeruju da im nitko nece niti moze pomoci.
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Prethodno spomenute i za uspjes$no pregovaranje vazne elemente sadrzi jedan od
najcitiranijih pregovarackih modela u svijetu — model BCSM (Behavioural Change Stairway
Model) koji je razvila jedinica FBI CNU (Federal Bureau of Investigation Crisis Negotiation
Unit) (Vecchi i sur. 2005). Nadogradena verzija tog modela preimenovana je u model BISM
(Behavioural Influence Stairway Model) za koji Ireland 1 Vechhi (2009) navode da je prilagoden
postupanjima, odnosno pregovaranju s teroristickim pociniteljima.

Taj model naglasava proces stvaranja odnosa pregovaraca i pocinitelja koji kulminira
mirnim rjeSenjem kriznog incidenta (Dalfonzo, 2002). On pociva na pretpostavci da stadij
osobne krize pocinje kada mehanizmi suocavanja i socijalna potpora kod osobe nisu
funkcionalni te da bi se kriza privela kraju barem se jedan od tih elemenata mora obnoviti. U
takvoj situaciji, prema metodi modela BISM, pregovara¢ obnavlja osje¢aj socijalne potpore
kod pocinitelja vjesto upravljajuéi njegovim emocijama, vracajuéi ga iz emocionalnog i
iracionalnog stanja u racionalno, uz demonstriranje empatije, ¢cime uspostavlja osjecaj
povjerenja (Vecchi i sur., 2005). Model se sastoji od pet faza: 1. aktivno slusanje, 2. empatija,
3. odnos, 4. utjecaj i 5. promjena u ponasanju. Njegova prakti¢na korist kontinuirano je
dokumentirana uspjesnim rjeSavanjem brojnih visoko rizi¢nih kriznih situacija (Dalfonzo,
2002). Uc¢inkovitost modela potvrdena je i u drugim kulturama, primjerice u Kini, gdje
pocinitelji ces¢e ¢ine samoubojstvo bacanjem s visina, dok u SAD-u to ¢e$¢e ¢ine vatrenim
oruzjem. Stoga se u Kini pregovori ¢esé¢e provode u neposrednoj blizini poéinitelja. Vechhi
i sur. (2019) potvrdili su svoje teze o univerzalnosti ljudskih emocija i socijalnih potreba
validacijom uc¢inkovitosti modela BISM na kineskoj populaciji osoba koje su prijetile
pocinjenjem samoubojstva.

Iako je prethodno opisan model jedan od najrecentnijih i najcitiranijih, potrebno je
spomenuti da postoje i drugi modeli policijskog pregovaranja. Tako Grubb (2010) u svom
pregledu literature, uz model BISM, od novijih navodi i modele STEPS — Structured Tactical
Engagement Process (Kellin i McMurty 2007, prema Grubb 2010) i Cylindrical Model of
Crisis Communications (Taylor 2002, prema Grubb 2010). Autor spominje i starije modele
pregovaranja kao sto su Getting Past No (Ury 1991, prema Grubb, 2010), Crisis Bargaining
Model (Donohue i sur., 1991 prema Grubb, 2010), S.A.F.E. Model of Crisis Negotiation
(Hammer i Rogan 1997, prema Grubb 2010) ili jedan od najranijih — model Principled
Negotiation (Fisher and Ury, 1981 prema Grubb, 2010).

2.1. Postupanje u kriznim situacijama

U policijskim postupanjima preporuéljivo je prije uporabe sredstava prisile situaciju
pokusati rijesiti pregovorima. Simonovi¢ (2021) navodi da primjena sile, bez obzira na
njezinu nuznost, ima jako negativan odjek u javnosti, moze narusiti ugled policije i poljuljati
povjerenje gradana u policiju te da je zbog toga vazno razvijati i usavrsavati discipline kao
Sto je policijsko pregovaranje.

Pokusaj pregovaranja odnosi se na sve krizne situacije, pa tako i one pokusaja
samoubojstva. Policijsko pregovaranje trebalo bi koristiti kao alat svaki put kada je moguce
ostvariti kontakt s po¢initeljem. Tijekom pregovora interventne snage na mjestu dogadaja —
takticki timovi trebali bi biti spremni na iznenadno te Zurno postupanje. Dakle, prema svakoj
prijetnji samoozljedivanjem, kao i pokusajem samoubojstva, trebalo bi postupiti kao prema
ozbiljnoj namjeri samoubojstva. Situaciju se ni u kojem slucaju ne smije podcjenjivati.
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2.2. Strategija pregovaranja

U prvom kontaktu s pociniteljem iznimno je vazan nacin predstavljanja, a prioritet
u ostvarivanju prvog kontakta s pociniteljem jest tzv. oznacavanje emocije pocinitelja. To
podrazumijeva imenovanje izraZenih osjecaja ili onih u pozadini pociniteljeva ponasanja ili
rijeci (Van Hasselt i sur., 2006). Prilikom ostvarivanja prvog kontakta nerijetko se nailazi na
poviseno uzbudenje i izrazene emocije pocinitelja uz iracionalno ponasanje te se pregovarac
moze susresti i s razli¢itim raspolozenjima pocinitelja — od euforicnog ponasanja do duboke
depresije. Vaznost prvog kontakta isticu Donohue i sur. (1990, prema Wells, Taylor i
Giebels, 2013), navodeci da su u pregovaranju opcenito prvi dojam (u prvih 30 s) i prvi
verbalni potezi (u prvih 5 — 10 min) kljucni te da o tome uvelike ovisi cjelokupan proces,
odnosno njegov tijek i nastavak. Navedeno razdoblje interakcije pocCinitelja i pregovaraca
okarakterizirano je tipicnim ekstremnim emocijama i nepovjerenjem u kojemu pocinitelj
radije pokuSava ostvariti dominaciju nego podijeliti informacije. U neuspjelim, ali, srecom,
rijetkim primjerima pregovaranja, moze se dogoditi da pregovara¢ ne uspije pro¢i pocetnu
fazu uspjesno te McMains i Mullins (2001, prema Wells, Taylor i Giebels, 2013) navode da
su neki pregovori trajali satima zato $to pregovarac¢ u pocetnoj fazi pocinitelju nije ponudio
mogucnost napustanja prostorije ili, primjerice, pocinitelju nije bilo receno da je predaja opcija.

Osnovna pravila strategije pregovaranja s pociniteljem samoubojstva su: aktivno
slusanje, izbjegavanje prekidanja pocinitelja, rad na kratkoro¢nim ciljevima (ciljevi na sat-
-dva, nudenje cigarete, Setnje na zraku ili pomo¢ lije¢nika), prisje¢anje osobe na uspjesna
razdoblja i stvaranje povjerenja. Thompson (2015) navodi da povezivanjem s pociniteljem
pregovaraci ga mogu bolje razumjeti i utjecati na njega, a mehanizam kojim se to ostvaruje
jest osjecaj povjerenja.

Spomenuto aktivno sluSanje iznimno je korisna tretmanska te komunikacijska tehnika
opcenito, pa tako i u pregovaranju. Ono podrazumijeva nacin komunikacije/slusanja koji
slusatelju pomaze da prikupi vise informacija, pomogne u razumijevanju sugovornikova
nacina interpretacije i dozivljavanja svijeta te stvara moguénost za suradnju i povezivanje
sugovornika. Najcesce se definira kao demonstracija bezuvjetnog prihvacanja i neosudujuce
refleksije sugovornikova iskustva. Dakle, zahtijeva poku$aj razumijevanja govornikova
stanja bez vlastite interpretacije dozivljenog. Od zacetaka te tehnike u terapeutskom
podrucju, odnosno u Rogersovoj (1957) humanistic¢koj teoriji i pristupu, aktivno je slusanje
postalo neizostavan element komunikacijskih treninga u razli¢itim podrucjima — i onima
izvan psihoterapijskih pristupa (Wegner, Hastle i Emmet, 2010), pa tako i u pregovarackim
treninzima. U pregovarackom se podrucju njeguje izjava da je ,,Znanje kako slusati umjetnost,
a znati kako pregovarati je svladavanje te umjetnosti (St-Yves i Veyrat, 2012). Kellin i
McMurty (2007), pak, umijece kriznog pregovaranja opisuju kao ,.kompleksni verbalni ples
izmedu pregovaraca i pocinitelja®“. Koriste¢i tehnike aktivnog slusanja slusatelj demonstrira
empatiju, stvara vezu sa slusateljem, snizava tenzije i negativne emocije slusatelja (Thompson,
Ebner i Giddins, 2017). Uistinu mnogo autora isti¢e vaznost treninga te upotrebe aktivnog
sluanja u pregovara¢kom procesu (npr. Royce, 2004; Guzkowaki, 2007; Noesner i Webster,
1997). Nadalje, za razliku od konfliktnih situacija koje zahtijevaju tzv. problem solving
tehnike, u kriznim situacijama, poput onih u kojima se postupa prema osobi koja prijeti
pocinjenjem samoubojstva, fokus je, medu ostalim, na tzv. ventilaciji emocija (Booth i sur.,
2009, prema Vecchi i sur., 2009), a reflektiranje kao tehnika aktivnog sluSanja omogucuje

81



Franjo Filipovi¢, lvana Glavina Jelas, Ivan Pranji¢: Policijsko pregovaranje u situacijama...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 33. (2024), broj 1, str. 76 - 97

upravo ventiliranje osjec¢aja. Prema Simonovié¢ (2021), osobe koje Zele poéiniti samoubojstvo
u sebi kriju veliku emocionalnu bol, razocaranje, bijes i ostale vrlo snazne osjecaje, a upravo
tehnikom aktivnog slusanja pregovara¢ moze polako preuzimati kontrolu nad situacijom.

Pregovara¢ mora biti spreman prilagoditi se razli¢itim nacinima komunikacije s osobama
u krizi. Naime, u odredenim situacijama pocinitelji pristaju, primjerice, samo na komunikaciju
putem tekstualnih poruka na mobitelu. Neka su istrazivanja analizirala upravo takav nacin
pregovaranja (npr. Almond i sur., 2012; Christol, 2009). Christol (2009) istice da, neovisno
o upotrijebljenoj metodi komunikacije u pregovaranju, principi efektivnog pregovaranja
ostaju jednaki te istice ulogu aktivnog slusanja kao kriticnog u stvaranju povjerenja i procjene
emocionalnog stanja pocinitelja koji prijeti samoubojstvom. Autor navodi da je pregovaranje
putem tekstualnih poruka ocekivan izazov i prepreka aktivnom slusanju te za takvu vrstu
pregovaranja istice vaznost tehnike parafraziranja, s obzirom na to da je provjera razumijevanja
poruka pocinitelja u takvim slucajevima, logicno, jo$ vaznija nego inace.

Nadalje, o koliko detalja pregovara¢ mora voditi ra¢una svjedoci istrazivanje Randalla
(2011) u kojem je analizirano preklapanje lingvistickog stila izmedu pregovaraca i pocinitelja
u situacijama postupanja prema potencijalnim pociniteljima samoubojstava zato $to je vazno
da pregovarac uskladi i svoj nacin izrazavanja s pocCiniteljevim. Putem programa LIWC
(Linguistic Inquiry and Word Count) analizirano je 18 lingvistickih dimenzija na stvarnim
slu¢ajevima pregovaranja. Pokazalo se da je preklapanje lingvistickog stila bilo dvostruko vece
kod kriznih intervencija u kojima su pregovaraci uspjeli odgovoriti pocinitelja od pokusaja
samoubojstva. Kada je rije¢ o koriStenoj terminologiji u pregovaranju, uz uskladivanje
nacina izrazavanja s pocCiniteljem, vazno je i voditi racuna o izboru rije¢i koje mogu biti
okidaci negativnih reakcija, kao i o izrazima koji mogu zaintrigirati pocinitelja te pridonijeti
stvaranju odnosa. Rijeci ne sluze samo za uvjeravanje i razuvjeravanje, one mogu i nadahnuti
sugovornika.

Iako su postupanja prema suicidalnim osobama koje ne prijete ozljedivanjem drugih
mnogo ¢esce intervencije u kojima sudjeluju pregovaraci, potrebno je istaknuti da i suicidalni
pocinitelji mogu imati taoce. Prema Simonovi¢ (2021), takvi pocinitelji obi¢no za taoce
uzimaju osobe koje su im poznate ili pak one iz neposrednog okruzenja. Buduci da imaju
samoubilacke tendencije, nisu opasnost samo za taoce nego i za sebe. Nerijetko im je jedan
od ciljeva da ih policija ubije, $to ¢e detaljnije biti opisano u radu. Cesto su konfuzni, a ako
jasno daju do znanja da su zbunjeni i izgubljeni — tada je dobro da pregovarac¢ odagna misli
pocinitelja o samoubojstvu i preusmjeri paznju na nesto drugo te smireno i sigurno zatrazi
pustanje taoca i priliku za razgovor.

Slucajevi kada pocinitelj nikoga ne lisava slobode 1 ne drzi taoce nego samo Zeli sebi
oduzeti zivot, prema Simonovi¢ (2021), policijskim su pregovara¢ima zapravo netipi¢ni zato
Sto druga strana ne iznosi zahtjeve. No autorica navodi da, prema zakonima psihologije, svako
odlaganje ¢injenja i premisljanje ostavlja barem malo prostora za promjenu odluke. Stoga,
ako pocinitelj nije odmah pocinio samoubojstvo, mozda se jos§ nesto moze uciniti da se spasi.
Najéesée se pocinitelj nalazi na javnom mjestu, vrhu neke zgrade, mosta ili pak zakljuc¢an u
nekoj prostoriji. U takvim slu¢ajevima pri samom dolasku na lice mjesta pregovarac pokazuje
empatiju prema pocinitelju, pokusavajuc¢i mu $to vise odvuéi paznju i utjecati na njega da se
makne s opasnog mjesta. Pregovarac treba imati na umu da te osobe prozivljavaju neshvatljivo
snaznu emocionalnu bol, osjecaju se napusteno i beznadno te su vrlo osjetljive na najmanji
znak neiskrenosti, odnosno to ih moze dodatno emotivno povrijediti. Vrlo je vazna vjestina
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prolongiranja razgovora iz kojega se moze izvuci §to vise informacija (o obitelji, prijateljima,
svakodnevnim aktivnostima, obrazovanju, poslu, upotrebi psihoaktivnih supstancija i sl.) koje
bi bile korisne za rjeSavanje situacije, odnosno pokusaj pregovaraca da na temelju prikupljenih
informacija utjece na pocinitelja. Osim toga, ako se procijeni kao sigurna i povoljna opcija,
i ako je to izvedivo — moze se pronaéi i dovesti osoba bliska pocCinitelju kako bi njegova/
njezina prisutnost odvratila osobu od plana (Simonovi¢, 2021).

Takoder, neupitna je vaznost razumijevanja uzroka stanja osobe koja prijeti po¢injenjem
samoubojstva poput obiteljske situacije, psihickog stanja, povijesti psihi¢kih bolesti, poslovnog
statusa itd. radi procjene rizika i ozbiljnosti namjere. No Skvevednd, Kevoe-Feldman i Stokoe
(2020) smatraju kako su — kada je prijetnja detektirana i pregovaranje zapocelo — a priori
¢injenice i varijable manje korisne pregovaracu u usporedbi s razumijevanjem kako poceti
i odrzati produktivan razgovor, izbjeéi eskalaciju emocija i ste¢i povjerenje osobe koja se
nalazi u krizi. Autori naglasavaju vaznost proucavanja procesa pregovaranja u kontekstu
istrazivanja suicidalnih namjera i misli. Isti¢u da je iznimno vazno kod osobe koja Zeli po€initi
samoubojstvo analizirati procese koji su u tijeku, odnosno koji se odvijaju tijekom prijetnje,
primjerice, dok osoba stoji na rubu i razmislja o tome da skoci. Iako su analize antecedenata
samoubojstva vazne, istrazivaci isticu jo§ vecu vaznost psihi¢kog stanja, procesa i misli koje se
odvijaju u stvarnom vremenu prilikom prijetnje pocinjenjem samoubojstva, odnosno prilikom
pregovaranja. Analiza transkriptiranih pregovora stoga je iznimno korisna — pracenje situacije
od pocetka kada osoba objavljuje da ¢e se ubiti, preko cijelog pregovarackog procesa koji
najceSce zavrsi spasavanjem pociniteljeva zivota. Dakle, u proucavanju suicidalnih namjera
i ideacija potrebno je istrazivacki fokus usmjeriti viSe na proces pregovaranja tijekom kojeg
se, u najmanju ruku, dogada nesto ¢udesno i zanimljivo — osoba napusta ideju o pocinjenju
samoubojstva i pristaje na nastavak zivota.

2.3. Jednosmjeran dijalog

Jednosmyjeran dijalog podrazumijeva situacije u kojima pocinitelj ne zeli komunicirati s
policijskim pregovaraéem. Tada je vazno da pregovara¢ ostane smiren i stalozen. Cinjenica da
pocinitelj ne odgovara na postavljena pitanja ne znaci nuzno i da ne slusa. Pregovarac uvijek
treba biti spreman na jednosmjeran dijalog te davati umirujuce i neprijetece izjave. Potrebno
je svakako izrazavati Zelju za mirnim rjeSavanjem nastale situacije. Sukladno s tim, vazno je
pocinitelja ne prisiljavati na komunikaciju, nego cekati reakciju.

Reakcija pocinitelja moze se potaknuti i najavom prisutnosti intervencijskih snaga,
odnosno taktickih timova, ali ne radi zastrasivanja nego samo u pogledu poticanja reakcije kod
pocinitelja te ostvarivanja komunikacije. S druge strane, treba imati na umu da poc¢initeljevo
primjeéivanje taktickog tima moze imati i negativne posljedice. Tako St-Yves i Veyrat (2012)
preporucuju oprez i diskretno pokazivanje taktickih timova s obzirom na to da psihicki oboljele
osobe mogu postati vrlo anksiozne i neprikladno reagirati, pogotovo ako imaju paranoidne
simptome. Sli¢no se odnosi i na vozilo i pripadnike tima hitne sluzbe. Ako je suicidalni
pocinitelj bio hospitaliziran te prilikom boravka na psihijatrijskom odjelu ili u ustanovi dozivio
odredena neugodna iskustva — pojava vozila i djelatnika hitne pomoc¢i mogu biti okida¢ za
burnu i neugodnu emocionalnu reakciju i ponasanje. Dakle, u vezi poticanja komunikacije
kod jednosmjernog dijaloga u smislu koristenja potencijalnih pokretaca komunikacije kao
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$to su to neki vizualni podrazaji poput spomenutih, treba donijeti vrlo promisljenu i opreznu
procjenu utemeljenu na stanju i karakteristikama pocinitelja.

Dalje, iznimno je vazno da pregovara¢ bude spreman na jednosmjeran dijalog uz
upotrebu tehnika aktivnog slusanja, postavljanje pitanja radi razumijevanja osobe koja prijeti
pocinjenjem samoubojstva. Takoder je vazno pokusati argumentirano utjecati na pocinitelja
uz usmjeravanje truda na promjenu ponasanja.

Potrebno je i kontinuirano praéenje emocionalnog stanja pocinitelja, kao i cjelokupne
neverbalne komunikacije. Obraéanje pozornosti na neverbalne znakove u svakodnevnoj
je komunikaciji iznimno korisno, a pogotovo kada osoba, u ovom slucaju pocinitelj, ne
komunicira. Osim §to neverbalni znakovi govore mnogo o emocijama (Atkinson, Tunstall i
Dittrich, 2007), raspolozenju (Pease i Pease, 2014) i psihickom stanju (Foley i Gentile (2010)
pocinitelja, obrac¢anje paznje na vlastitu te pociniteljevu neverbalnu komunikaciju vazno je i
u pogledu ostvarivanja odnosa s pociniteljem. Thompson, Ebner i Giddins (2017) navode da
koju god metodu pregovarac preferira za stvaranje odnosa, izgledi za uspjeh mogu se povecati
s pomoc¢u neverbalne komunikacije.

2.4. Protokol mirnog razrjeSenja

Tijekom pregovora vazno je spominjati elemente mirnog razrjeSenja nastale situacije
uz pokusavanje navodenja pocCinitelja da zamisli, odnosno vizualizira povoljan ishod krize.
Pocinitelju se nastoji pojasniti situacija koja ga ¢eka nakon odustajanja od prvobitne zamisli.
Toc¢nije, pokuSava mu se objasniti da ¢e svoje postupanje i odluke moéi obrazloziti u opustenim
uvjetima te da ¢e se prema njemu odnositi profesionalno i dostojanstveno. To je pogotovo
vazno u situacijama u kojima suicidalni po¢initelj ima taoce te je svjestan posljedica koje ga
¢ekaju zbog njegova postupanja.

Kada je o pregovaranju rije¢, ¢esto se istiCe vaznost dostojanstvenog odnosa prema
pocinitelju, bilo koje vrste. Hart (2015) tako istice da je dostojanstven odnos prema pocinitelju
iznimno bitan faktor za proces pregovaranja. Vazno je istaknuti da se dostojanstveno moze
pristupiti bilo kome, neovisno o sugovornikovim uvjerenjima i stavovima. Ako sugovornik
pati od odredene psihicke bolesti i pregovaracu iznosi ¢udna i nelogi¢na uvjerenja, to ne
znaci da ga pregovara¢ ne moze poslusati s istinskom zeljom za razumijevanjem. Upravo to
stvara osjecaje dostojanstva i poStovanja koje pocCinitelj percipira. Regini (2004) istice da
se pregovara¢ ne mora sloziti s pociniteljevim ponaSanjem, nego pokusati shvatiti njegove
emocije 1 odnositi se prema njemu s poStovanjem i dostojanstvom. Vrlo je zanimljivo kako
tretiranje nekog s poStovanjem, pogotovo kada osoba to najmanje o¢ekuje, moze dovesti do
nevjerojatnih razgovora.

Konacno, protokol mirnog razrjeSenja potrebno je detaljno razraditi kako bi se izbjegle
nezeljene radnje i posljedice. Drugim rijecima, sve sudionike krizne situacije treba upoznati
s dogovorenim aktivnostima vezanim uz policijsko postupanje te dogovoreni protokol. Treba
imati na umu i da prilikom zavrsetka nastale situacije emocije pocinitelja ve¢inom postaju
naglasenije pa moze imati puno pitanja na koje pregovara¢ mora imati spremne odgovore.

84



Franjo Filipovi¢, Ivana Glavina Jelas, Ivan Pranji¢: Policijsko pregovaranje u situacijama...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 33. (2024), broj 1, str. 76 - 97

2.5. Karakteristike policijskih pregovaraca

U pregovarackom svijetu postoji izreka: ,,Pregovaraci ne zapovijedaju, a zapovjednici
ne pregovaraju” (Ovienloba, 2009) ili u malo drugacijoj formi: ,,Pregovaraci pregovaraju,
zapovjednici zapovijedaju* (Nelson, 2009). Sama odora, kao i pojava policijskog sluzbenika
u o¢ima mnogih promatraca predstavlja figuru autoriteta, stoga je sposobnost prilagodbe
razli¢itim sugovornicima klju¢na karakteristika dobrih, odnosno uspjesnih pregovaraca.

Pozeljne osobine policijskih pregovaraca su skromnost, samokontrola, vrlo visok
prag tolerancije (ostati smiren prilikom provociranja), iskazivanje empatije, sposobnost
prihvacanja nastale situacije bez osudivanja, kao i izbjegavanje davanja savjeta. Vazno je
1 izbjegavanje moraliziranja i laganja te fleksibilnost i ustrajnost u pristupu. Regini (2004)
empatiju istice kao temelj kriznih intervencija. Uistinu, osoba koja ne moze suosjecati, pa kada
se sugovornik nepozeljno ponasa, ne moze biti dobar pregovara¢. Noesner i Webster (1997)
isticu kako empatija nije sazalijevanje — zaljenje nece stvoriti odnos povjerenja, nego ¢e udaljiti
pregovaraca od pocinitelja. Nadalje, Romano (2011) kao minimum pozeljnih karakteristika
koje pregovarac treba zadovoljiti navodi zrelost, otpornost i strpljenje. U istrazivanju na
uzorku od 188 pregovaraca (ve¢inom americkih), Johnson i sur. (2017) pokazali su da su
aktivno slusanje, iskazivanje empatije, smirenost i sabranost najistaknutije karakteristike
dobrih pregovaraca. S druge stane, sklonost konfrontiranju, svadanju, vikanju i prekidanju
sugovornika pokazale su se kao negativne karakteristike, odnosno ponasanja koja treba
izbjegavati. Vrlo zanimljivu opasku u pogledu selekcije, odnosno karakteristike pregovaraca
iznosi Simonovi¢ (2021) navodec¢i kako osoba koja sama sa sobom nije razrijesila suicidalne
porive ili strah od smrti, nikako ne bi trebala postati policijski pregovara¢, odnosno osoba
koja ¢e odvracati druge od samoubojstva.

Mnoga istrazivanja pokazuju da su smirenost i stabilnost kljune pregovaracke
karakteristike. Rochester (2018) isti¢e da su pregovaracke situacije Cesto vrlo emocionalne
pa pregovara¢ mora kontrolirati i vlastite i emocije pocCinitelja. Upravo situacije s pokusajima
samoubojstva pripadaju toj kategoriji. Grubb i Brown (2012) takoder isti¢u sposobnost
upravljanja vlastitim emocijama, odnosno emocionalnu regulaciju kao vrlo vaznu osobinu
pregovaraca.

Vazno je naglasiti da je — unato¢ kvalitetnoj selekciji pregovaraca koji su po strukturi
liénosti, primjerice, niskog neuroticizma, odnosno emocionalno stabilni — smirenost
pregovaraca faktor u koji se treba ulagati i odrzavati ga. Ni najbolja selekcija ne moze biti
jamstvo da ¢e, ako se kontinuirano ne vodi racuna o psihi¢kom zdravlju i na¢inima suocavanja
pregovaraca, pregovara¢ zauvijek biti smiren i psihi¢ki zdrav. Vecchi (2009) isti¢e da krizne
situacije lako mogu izazvati osjecaje straha, beznada i bespomoc¢nosti kod policajaca te da
se reakcija na kriznu intervenciju nikada ne moze predvidjeti sa sto postotnom to¢nos$cu,
nego se mora analizirati na individualnoj razini. Autor navodi tzv. metodu CISM (Critical
Incident Stress Management) kao korisnu u slu¢ajevima kada pregovaraci i policajci opéenito
prozive traumatsku intervenciju. No to je samo jedan od uistinu brojnih postojecih programa
u svijetu. Primjerice, Andersen i Gustafsberg (2016) razvili su program iPREP (International
Performance Resilience and Efficiency Program) stvaranja mentalne i fizicke kontrole radi
reduciranja stresa i poboljSanja odlu¢ivanja u visoko stresnim situacijama. Dalje, uz tretmansko
djelovanje nakon kriznog dogadaja naglasak bi trebalo staviti na programe stvaranja mentalne
otpornosti, odnosno rezilijentnosti — poput prethodnog — zato §to je neizbjezno da ée svaki
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pregovarac biti izlozen traumati¢nim dogadajima koji, neovisno o selekciji najstabilnijih,
mogu ostaviti posljedice na njihovo psihicko zdravlje. Program MBCT (Mindfulness Based
Cognitive Therapy) trenuta¢no je jedan od najuéinkovitijih tretmana u svijetu za stvaranje
mentalne otpornosti, regulaciju stresa i emocija, kao i jaanje kognitivnih sposobnosti, poput
paznje, koncentracije i pamcenja. Neiscrpan je broj istrazivanja koji su i na klini¢kim i
neklini¢kim uzorcima dokazali njegovu uc¢inkovitost (npr. Frostadottir i Dorje, 2019 ). Sli¢no
se odnosi i na istrazivanja u podru¢ju medicine, to¢nije neurologije koja upucuju na znatne
kemijske i strukturalne mozgovne promjene nakon provedbe MBCT-a (npr. Li i sur, 2022).
Ucinkovitost MBCT-a validirana je i na hrvatskim policijskim sluzbenicima (Glavina Jelas i
sur., 2018) stoga je nepotrebno dalje obrazlagati korist njegove provedbe na pregovara¢ima
radi stvaranja stabilnosti i otpornosti te jacanja koncentracije kao prijeko potrebnih vjestina
vrhunskih pregovaraca. Uz MBCT, postoje i drugi mentalni treninzi temeljeni na mindfulnessu,
poput MBRT-a (Mindfulness Based Resilience Training) i ostalih.

2.6. Znakoviti pokazatelji u ponasanju i znakovi za uzbunu

Prema Americkoj fondaciji za prevenciju samoubojstava (AFSP, 2022), znakoviti
pokazatelji u govoru osoba koje namjeravaju pociniti samoubojstvo jesu spominjanje:
oduzimanja Zivota, osjecaja beznada, gubitka razloga za zivot, osjecaja da su teret ostalima,
osjecaja zarobljenosti i nepodnosljive boli. Upozoravajuci znakovi u ponasanju, pogotovo ako
su vezani uz neki bolan dogadaj, gubitak ili promjenu su: poveé¢ana konzumacija alkohola i
droga, istrazivanje nacina pocinjenja samoubojstva, povlacenje iz ugodnih aktivnosti, izolacija
od obitelji i prijatelja, previse ili premalo sna, posjecivanje ili zvanje prijatelja i obitelji
zbog oprastanja, darivanje vrijednih stvari i imovine, umor te agresivnost. Upozoravajuci
znakovi, odnosno vrste raspolozenja su: depresija, tjeskoba, gubitak interesa, iritiranost,
osjec¢aj ponizenja i srama, agitiranost i ljutnja te nagla poboljSanja raspolozenja. Uz navedeno,
Nacionalni institut za mentalno zdravlje (NIMH, 2022) upozoravaju¢im znakovima u
ponasanju dodaje jos i rizi¢na ponaSanja, poput prebrze voznje.

Pokazatelji u ponaSanju tijekom samog pregovaranja koji upucuju, tj. alarmiraju na
izravno i neodgodivo izvrSenje ¢ina samoubojstva su: davanje obe¢anja pregovaracu da ¢e sve
biti u redu — pocinitelj vrlo neobi¢no daje obecanja; nagle pozitivhe promjene raspolozenja
— pocinitelj mijenja raspolozenje iz depresivnog u eufori¢no, kao i primjetno osciliranje u
ponasanju. Lanceley (2003) navodi da suicidalne osobe mogu iskazivati i izrazitu smirenost
tijekom pregovora te da jedino empati¢no slusanje i traZzenje emocija u pozadini pocinitelja
moze navesti da iskaze svoje osjecaje beznada i bespomoc¢nosti.

U metodolosko-istrazivackom pogledu pitanje razlike upozoravajuc¢ih znakova i
rizi¢nih faktora za samoubojstvo vrlo je osjetljivo, stoga je istrazivanje navedenih konstrukata
izazovno. Rudd i sur. (2006) tako isti¢u da su riziéni faktori dobro definirani konstrukti koji
su empirijski provjereni, dok su upozoravajuci znakovi slabo definirani te nemaju tako snaznu
empirijsku podlogu. U radu je ve¢ spomenuta vaznost analize misaonih procesa osobe koja
zeli pociniti samoubojstvo, a koji se odvijaju tijekom samih pregovora (Skvevednd, Kevoe-
-Feldman i Stokoe, 2020) radi boljeg razumijevanja cjelokupnog fenomena. Rudd i sur.
(2006) navode da postoji jako malo istrazivanja koja su se bavila proucavanjem vrlo kratkih
razdoblja koji prethode pocinjenju samoubojstva — u smislu posljednjih nekoliko dana ili
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sati. Stoga su pregovaraci i pregovaracki proces uistinu dragocjen istrazivacki izvor u smislu
povecéanja razumijevanja psihickog stanja i upozoravajuc¢ih znakova osoba koje namjeravaju
pociniti samoubojstvo.

Nadalje, potrebno je skrenuti paznju na vrlo neugodan fenomen za bilo kojeg policijskog
sluzbenika, ukljucujuci i pregovarace, u svijetu poznat pod nazivom suicide by cop (police-
-assisted suicide, law enforcement-assisted suicide, suicide by police, and victim-precipitated
homicide, Sarno i Hasselt, 2014). Taj oblik samoubojstva podrazumijeva suicidalni incident u
kojem pocinitelj do te mjere ¢ini za Zivot prijetece postupke koji policajca dovode u situaciju
da upotrijebi sredstva prisile i usmrti po€initelja (Kinghshott, 2009). Prema publikaciji Calibre
Pressa (2019), neki upozoravajuci znakovi koji upuéuju na to da pocinitelj planira ostvariti
samoubojstvo na taj nacin su: kada se pocCinitelj zabarikadira i odbija pregovarati; u slué¢aju
kada je pregovarac pocinio ubojstvo — nekog njemu bliskog; kada pocinitelj kaze da boluje od
smrtonosne bolesti; kada od pregovaraca ne trazi da ga se pusti na slobodu; kada je pocinitelj
prozivio neku traumati¢nu Zivotnu promjenu (npr. smrt voljene osobe, razvod, bankrot); u
slucaju kada je pocinitelj prije pregovaranja podijelio svu svoju imovinu ili novac; ako je
pocinitelj bio osudivan zbog sudjelovanja u tu¢njavama; kada pocinitelj kaze da ¢e se predati
samo glavnom i odgovornom policijskom sluzbeniku; kada pocinitelj prizna da je planirao
svoju smrt; kada pocinitelj iskaze zelju za umiranjem na ,,muski® ili ,,maco* nacin; kada
pocinitelj iskaze Zelju da umre na ,,nezapamcen nacin“; kada pocinitelj iskazuje osjecaje
bespomocénosti i beznadnosti; kada pocinitelj iznosi svoju oporuku pregovaracu; kada pocinitel;
zahtijeva da ga se ubije; kada pocinitelj postavlja rok do kojega zeli da ga se ubije. Lord (2000)
navodi da takvi pocCinitelji znaju mahati oruzjem, oglusiti se na upozorenja policajaca ili se
zaletjeti prema njima unato¢ upozorenjima kako bi isprovocirali policijsku upotrebu oruzja.
Takoder se pokazalo da su konzumacija droga, prijasnji pokusaji samoubojstva, stresan zivot
i prijetece ponasanje tijekom incidenta povezani sa smrtonosnim ishodom tih pocinitelja.
Tipicni pocinitelji takvih samoubojstava su muskarci u srednjim 30-ima koji su imali povijest
suicidalnih ideacija, disfunkcionalne veze, kao i mentalne tesko¢e (Lord, 2000). Analizirajuci
143 slucaja takvih samoubojstava, Homant i Kennedy (2000) zakljucili su da se pocinitelji
mogu podijeliti u tri kategorije: direktna konfrontacija (oni po¢initelji koji napadnu policajce),
uznemirujuca intervencija (pocinitelji koji se ponasaju iracionalno i emocionalno uznemireno,
$to dovodi do policijske upotrebe sredstava prisile) te kriminalna intervencija (incident je
poceo kao ,,0bi¢ni“ kriminalni sluc¢aj, no zbog toga §to je uhvacen, poéinitelj je izabrao smrt
ili pokusaj bijega radije nego uhicenje).

Dalje, neki autori smatraju da nije pogreska, u slu¢aju prepoznavanja tog tipa, odmah
na pocetku pitati zeli li poc€initelj po€initi samoubojstvo. Osobu koja nije ni imala namjeru to
uciniti, pitanje pregovaraca nece potaknuti na taj ¢in. S druge strane, ako osoba zaista planira
iskoristiti policiju kako bi je njezini pripadnici ubili, vrlo je vjerojatno da ¢e to iskreno re¢i
pregovaracu (Grubb, 2010, prema Simonovic, 2021).

Kona¢no, vazno je da pregovara¢ prepozna stvarne znakove za uzbunu, odnosno da moze
$to prije i sa Sto ve¢om sigurno$c¢u procijeniti ima li pocinitelj stvarnu namjeru da se ubije
ili koristi prijetnju samoubojstvom u neku drugu svrhu — primjerice, privlacenje pozornosti,
pokazivanje osjecaja i sl. Naime, postoje pocinitelji koji nemaju stvarnu namjeru oduzeti si
zivot te je opasnost od samog ¢ina vrlo mala, a ¢esto su pod utjecajem alkohola ili drugih
opojnih sredstava. Postoje i poc€initelji koji su neodlu¢ni u svom naumu te ¢esée odabiru
nacine pocinjenja samoubojstva sporog i gotovo neucinkovitog djelovanja. No tzv. stvarni
pocinitelji imaju ¢vrstu namjeru izvr$enja samoubojstva, ne odaju da ¢e to i po€initi te imaju
tocan plan koji ukljucuje detaljno razradena sredstva za izvr$enje samoubojstva.
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3. POLICIJSKO PREGOVARANJE U HRVATSKOJ

Policijski pregovaraci u Hrvatskoj postoje od 2004., a pregovaracki timovi ustrojeni su
2005. u specijalnoj policiji Ministarstva unutarnjih poslova te se nalaze u Zagrebu, Splitu,
Rijeci 1 Osijeku. Prvi policijski pregovaraci regrutirani su iz redova specijalne policije, a od
2022. regrutiraju se putem internog natjecaja na koji se dobrovoljno javljaju zainteresirani
pripadnici interventne i specijalne policije s cijelog podrucja Republike Hrvatske. Oni potom
pohadaju tecaj za policijske pregovarace u organizaciji i izvedbi Zapovjednistva za intervencije
Ravnateljstva policije.

Od osnutka timova do danas hrvatski policijski pregovaraci bili su angazirani, uz sve
ostale poslove iz djelokruga rada, na vise od 200 kriznih situacija, §to je priliéno velik broj
uzevsi u obzir da se spomenuta brojka gotovo u svim slu¢ajevima odnosi na intervencije
klasificirane kao srednjeg i visokog rizika. NajviSe angazmana hrvatskih policijskih
pregovaraca, gotovo 80%, odnosi se na postupanje u slu¢ajevima pokusaja samoubojstava
pocinitelja.

3.1. Primjeri iz prakse

Hrvatski policijski pregovaraci sudjelovali su u svim vrstama kriznih situacija, izuzev
otmice zrakoplova, a s obzirom na temu ovog ¢lanka, u nastavku ¢e biti prikazana dva primjera
iz prakse koji se odnose na postupanja u situacijama s osobama koje prijete pocinjenjem
samoubojstva. Opisom intervencija nastojat ¢e se prikazati odredene pregovaracke nacine i
tehnike koje policijski pregovaraci koriste u svojem postupanju. Prva opisana intervencija
tipi¢ni je primjer pregovarackog postupanja kao prevencije pocinjenja samoubojstva. Druga
intervencija primjer je kako ponekad, to¢nije vrlo rijetko, bez obzira na dobro uspostavljenu
komunikaciju i tijek pregovora, odreden broj pocinitelja ipak pocini samoubojstvo. No takvih
je intervencija uistinu vrlo malo.

3.1.1. Primjer postupanja u kojem je pocinitelj odustao od samoubojstva

Zaprimljena je dojava zapovjednika Zapovjednistva specijalne policije o intervenciji
nakon ¢ega se policijski pregovara¢ uputio na mjesto dogadaja. Bila je rije¢ o mladoj muskoj
osobi koja je prijetila oduzimanjem Zivota bacanjem s vrha zgrade. Pocinitelj je pobjegao
iz psihijatrijske ustanove u kojoj se lijecio od nekoliko psihi¢kih poremecaja. Vazno je
naglasiti da pocinitelj nije davao nikakve upozoravajuée znakove na temelju kojih bi se
mogla prevenirati njegova namjera — §to je jedan od znakova koji upuéuju na to da je imao
stvarnu namjeru ubiti se. Do dolaska policijskog pregovaracéa s pociniteljem je razgovarao
policijski sluzbenik podruéne policijske postaje. Pregovaranje je trajalo dva sata i deset
minuta. Preuzimanjem inicijative i po¢etnim predstavljanjem koje nije bilo strogo sluzbeno
te pokazivanjem iskrenog interesa za pruzanje pomoci, policijski pregovara¢ ostvario je
kvalitetan kontakt i poc¢eo raditi na kratkoro¢nim ciljevima. To je podrazumijevalo nudenje
kave, cigareta i razgovor. Tijekom pregovaranja poéinitelj je nekoliko puta pokazivao znakove
da je spreman pociniti samoubojstvo — pozdravljao se s pregovara¢em te simulirao skok
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uzimajuci zalet. Takoder je vazno naglasiti da je pocCinitelj vodio brigu o pregovaracu tako
$to mu je predlagao da se skloni od hladnoée te da nije potrebno da bude na mjestu dogadaja
radi njega. Navedeno je bio ocit znak za reakciju pregovaraca. Kako je ve¢ spomenuto u radu,
iskazivanje brige za pregovaraca jasan je znak da je pocinitelj postao jo§ odluéniji u svom
naumu. Dalje, tijekom pregovora vidjelo se da su glavni okidaci za po¢injenje samoubojstva
nezadovoljstvo boravkom u psihijatrijskoj ustanovi te losi odnosi s uku¢anima. Pregovarac
je tijekom razgovora pocinitelju nudio neke opcije o kojima moze razmisliti kao pozitivnim
ishodima situacije u kojoj se nasao. Najkorisnijim pristupom u ovom se slucaju pokazala
molba za davanjem prilike konkretnom pregovaracu — da pomogne pocinitelju. Naime, ako se
provede u optimalnom trenutku te bude popracena pravovaljanom emocionalnom reakcijom,
zamolba da se pregovaracu pokusa dati nova prilika u odnosu na sve dotadasnje pokusaje
komuniciranja, odnosno policijske sluzbenike koji su pokusali pomoci poéinitelju, gotovo
uvijek bude uspjesna i kljucna u pregovarackom procesu. Cilj je zamolbe postizanje povjerenja
u pregovaraca te uvjeravanje pocinitelja da ¢e odustajanjem od namjere biti dostojanstveno
tretiran. Pocinitelj je nakon prethodno opisanog postupanja pregovaracu pruzio ruku i odustao
od pokusaja samoubojstva.

3.1.2. Primjer postupanja u kojem je pocinitelj pocinio samoubojstvo

Zaprimljena je dojava zapovjednika ZapovjedniStva specijalne policije o intervenciji.
Rijec je bila o sredovje¢noj muskoj osobi koja je pocinila ubojstvo uporabom vatrenog oruzja
(automatske puske) te pokusala usmrtiti i drugu osobu (suprugu ubijenog). Razlog nastale
situacije bili su nerijeseni imovinskopravni odnosi stambenog objekta koji su koristili po€initelj
i stradale osobe. Pocinitelj je ve¢ bio evidentiran zbog obiteljskog nasilja te prijetnji ubijenoj
osobi. Na mjesto dogadaja upuéena su tri policijska pregovaraca. Dolaskom na mjesto dogadaja
pocinju pregovore s pociniteljem, a primarni cilj bio je postizanje dogovora u vezi izvlacenja
tijela smrtno stradale osobe. Pocinitelj je pristao na postavljen zahtjev uz jamstvo da nece
ugroziti policijske sluzbenike te priznanje da je ve¢ imao priliku pucati na policajce, ali nije
htio jer mu nije bilo u interesu nikome nauditi. Bez obzira na kvalitetno uspostavljen kontakt i
ostvarenu komunikaciju, poCinitelj je od pocetka davao jasne znakove da je odlu¢an u naumu
oduzimanja vlastitog zivota jer mu je odlazak u zatvor zbog ubojstva susjeda i poznanika
bio nezamisliv. Uz navedeno, dodatni ¢vrsti pokazatelji da pocinitelj, bez obzira na nacin i
tijek pregovaranja, ne¢e odustati od nauma bili su pociniteljeva trezvenost, smirenost, nacin
obrazlaganja cjelokupne situacije, kao i nepopustljivost u pogledu zahtjeva da odlozi ru¢nu
bombu. Osim toga, prvi alarmantni znak bila je navedena izjava pocinitelja da je imao priliku
ugroziti policajce, ali nije, odnosno pokazivanje brige za dobrobit policajaca. Preostali dio
pregovaranja mogao se okarakterizirati kao izrazito korektan i bez tenzija. Pregovarac je
koristio tehnike aktivnog sluSanja i vjesto izbjegavao negativne teme. No unato¢ svemu,
pocinitelj ni u jednom trenutku nije odustajao od prvobitne zamisli o pocinjenju samoubojstva.
Nakon 10-ak sati pregovaranja pocinitelj je po¢inio samoubojstvo aktivacijom ru¢ne bombe
u stanu u kojem se cijelo vrijeme nalazio.
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3.1.3. Unapredenje policijskog pregovaranja u Hrvatskoj

Dosadasnje iskustvo policijskog pregovaranja u kriznim situacijama pokazuje da je radi
njegova jacanja, razvoja i unapredenja potrebno provesti nekoliko aktivnosti.

Prije svega, radi priblizavanja teme ovog rada policijskim sluzbenicima bilo bi potrebno
dosadasnju edukaciju policijskih pregovaraca sluzbeno uvrstiti u Plan policijskog obrazovanja
koji se donosi na temelju Pravilnika o policijskom obrazovanju (NN 113/2012., 81/2013.)
u Ministarstvu unutarnjih poslova. Dosadasnje edukacije trebalo bi nastaviti kontinuirano
provoditi te uvrstiti u navedeni Plan, a provodile bi se sa sljede¢im sudionicima: polaznici
Policijske skole ,,JJosip Jovi¢®, studenti Veleucilista kriminalistike i javne sigurnosti,
rukovoditelji razine — nacelnici PP te rukovoditelji razine — pomo¢nici nacelnika PP. Teme
bi bile prilagodene policijskim sluzbenicima, odnosno njihovu obavljanju svakodnevnih
sluzbenih zadaca. Obradivale bi se situacije u kojima bi se sluzbenici mogli zateci, ovisno o
vrsti poslova i zadac¢a koje obavljaju kao i razini rukovodenja, odnosno odgovornosti. Potrebno
je naglasiti da bi cjelokupne edukacije i obuke bile usmjerene na stvaranje preduvjeta za §to
ucinkovitije postupanje policijskih pregovaraca, odnosno pregovarackih timova, $to bi u
konacnici rezultiralo uspjesnijom provedbom u kriznoj situaciji. Koliko je edukacija policijskih
sluzbenika na temu pregovaranja vazna, istice Wind (1995), navode¢i da je u pregovaranju
nuzna koordinirana suradnja policijskih pregovaraca, ¢lanova taktickog tima i policijskih
rukovoditelja. Cilj je da pregovaraci ne gube vrijeme pojasnjavajuéi i opravdavajuéi zadatke i
aktivnosti koje su duzni obaviti radi uspjeSnog rjeSavanja krize, stoga se sve vrste sluzbenika
trebaju educirati. Dalje, osim §to bi se studente Veleucilista kriminalistike i javne sigurnosti
educiralo u sklopu nastave i vjezbi postojecih kolegija, bilo bi korisno osmisliti izborni kolegij
na temu policijskog pregovaranja u kriznim situacijama. Edukacije koje su dosad provodili nasi
policijski pregovaraci, osim policijskih sluzbenika, pohadali su i pripadnici drugih sigurnosnih
struktura i sustava poput Ministarstva obrane Republike Hrvatske, Sigurnosno-obavjestajne
agencije itd. Bilo bi korisno te edukacije formalizirati kao akreditirane tecajeve/seminare u
suradnji sa Sluzbom za cjelozivotno obrazovanje Ministarstva unutarnjih poslova.

Nadalje, kako bi se poboljSale operativne sposobnosti policijskih sluzbenika koji
se u svakodnevnim zadacama mogu zateéi u situacijama pokusaja samoubojstva, a radi
kvalitetne pripreme ostvarivanja prvog kontakta do dolaska policijskih pregovaraca, bilo bi
korisno izraditi priru¢nik za protokolarno ponasanje policijskih sluzbenika u gore navedenim
situacijama. Predlagani prirucnik znatno bi umanjio moguénost nenamjernih proceduralnih
pogresaka policijskih sluzbenika u pristupu sluc¢ajevima samoubojstva pocinitelja, kao i drugim
slucajevima gdje je moguce ostvariti kontakt s pociniteljem. Uz priru¢nik, bilo bi korisno
Ministarstva unutarnjih poslova publicirati postoje¢i materijal, odnosno priru¢nik koji se
koristi radi izobrazbe policijskih sluzbenika na osnovnom tecaju za policijske pregovarace.

Hrvatski policijski pregovaraci kontinuirano se usavrsavaju ve¢ godinama pohadanjem
treninga i edukacija u organizaciji razlicitih europskih asocijacija i organizacija kao $to su:
ATLAS, CEPOL (The European Union Agency for Law Enforcement Training), EUROPOL
(European Union Agency for Law Enforcement Cooperation), EUNAT te suradnjom sa
zemljama poput Njemacke, Austrije, Francuske te SAD-a, to¢nije agencije FBI (Crisis
Response Unit) i mnogih drugih. Buduéi da je nakon posljednjeg preustroja Ministarstva
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unutarnjih poslova broj policijskih pregovaraca znatno poveéan, potrebno je voditi racuna o
ukljuc¢ivanju svih policijskih pregovaraca u daljnju izobrazbu, odnosno usavrsavanje.

Radi ocuvanja psihickog zdravlja i poboljSanja kognitivnih sposobnosti, a time i
radne ucinkovitosti policijskih sluzbenika i policijskih pregovaraca, bilo bi potrebno izraditi
specifican program stvaranja mentalne otpornosti i ocuvanja kognitivnih sposobnosti u
visoko rizi¢nim kriznim situacijama. Takoder bi bilo potrebno ispitati u¢inkovitost programa.
Navedeno jest u pripremi te planu izvedbe autora ¢lanka. Dalje, s obzirom na to da je policijski
posao neupitno jedan od najstresnijih i najtezih u svijetu (Gershon i sur., 2002., Collins i Gibbs,
2003), a onaj policijskih pregovaraca jedan od najstresnijih i najtezih policijskih poslova — osim
navedenog programa, a radi brige o psihickom zdravlju policijskih pregovaraca bilo bi korisno
osigurati stalnu uslugu, tj. djelatnost psihologa. Vaznost uloge psihologa te strucnjaka za
psihicko zdravlje opéenito u pregovarackoj djelatnosti isticu brojni autori (npr. Herndon, 2018;
DeBernardo, 2004; Hatcher, 1998), a Grubb (2010) naglasava ulogu psihologa i psihijatara i
tijekom same povijesti nastanka i razvoja pregovarackih tehnika. Simonovi¢ (2021) navodi
kako mnogi pregovaraci koji su imali iskustva s pociniteljima koji prijete samoubojstvom
svjedoce o kolicini stresa koju takva situacija donosi. Osim toga, veliki teret i osjecaj krivice
javljaju se nakon incidenta u slucajevima kada se on ne okonca uspjesno. Norton i Petz (2012)
istiCu da stres umanjuje sposobnosti pregovaraca i moze negativno utjecati na cjelokupno
pregovaranje. Stoga bi provodenje mentalnih treninga, poput onog opisanog u poglavlju
2.5., bilo korisno ne samo radi ocuvanja psihickog zdravlja pregovaraca nego i uspjesnog
provodenja pregovora. Dalje, psiholozi bi se, uz tretmanska postupanja nakon intervencija,
brinuli i o prevenciji pojavljivanja psihickih i fizickih posljedica pregovarackih postupanja
putem kontinuiranog izvodenja spomenutih treninga. Takoder bi bili zaduzeni za selekciju
te pracenje dobrobiti policijskih pregovaraca, kao i provedbu znanstveno-istrazivackih i
edukacijskih aktivnosti.

I konacno, gotovo 20 godina iskustva u pregovaranju u kriznim situacijama — uz
ostvarenu medunarodnu suradnju i praéenje rada stranih organizacija te analizu moguénosti
—namece se iskljucivo jedan zakljucak kao optimalno rjesenje ovdje opisivane problematike,
kao 1 ostalih kriznih situacija klasificiranih kao sigurnosne ugroze. To je organiziranje zasebnog
sustava rada — ustrojstvene jedinice koja bi bila zaduZena za: operativno djelovanje po pitanju
pregovaranja u svim kriznim situacijama sigurnosnih ugroza; edukaciju svih policijskih
struktura; operativno savjetodavni rad u smislu asistiranja rukovode¢im strukturama na
realizacijama intervencija; organizaciju rada psihologa koji bi bili ukljuceni u operativne zadace
te edukacije opcenito; planiranja i usavr$avanja na svim razinama mati¢nog Ministarstva te
medunarodnu suradnju u podrucju usko povezanim s navedenim sustavom. Takav bi sustav
u organizacijskoj strukturi sadrzavao pregovaracke timove, savjetnike za krizne situacije 1
psihologe. Slijedom navedenog, sustav bi djelovao kao cjelina, a na¢in rada i angaziranje
bili bi regulirani prema prioritetu krizne situacije. Dostupnost sustava odnosila bi se na sve
potrebite korisnike u bilo kojem trenutku.
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4. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazana je djelatnost policijskog pregovaranja u situacijama pokuSaja
samoubojstva te njegova vaznost kao strategije prevencije samoubojstava. Od samog nastanka
konstrukta policijskog pregovaranja do danas, ono se kontinuirano i dosljedno pokazuje
kao iznimno uspjesan policijski alat za rjeSavanje svih vrsta kriznih situacija, ukljucujuéi i
pokusaje samoubojstva prikazane u radu.

Pregovaranje je jedina radnja u kojoj policijski sluzbenik koristi isklju¢ivo svoje
komunikacijske vjestine — o ¢ijem umijecu ovisi ishod krizne situacije. Ne podcjenjujuci
upotrebu sredstava prisile koja je u brojnim situacijama nuzna i zapravo neizbjezna, mora se
priznati da je vrlo izazovno pitanje rjeSavanja neizvjesnih, opasnih i visoko rizi¢nih situacija
isklju¢ivom upotrebom govora. No tu je sposobnost potrebno nauciti i razvijati s obzirom
na to da je to vjestina kao i svaka druga. Osim edukacije i kontinuiranog usavrsavanja,
uspjeh pregovaranja ovisi 1 o specificnim karakteristikama pregovaraca, zbog ¢ega policijski
sluzbenici moraju biti strogo i pazljivo selekcionirani radi obavljanja takve vrste posla.

U radu su prikazani osnovna strategija pregovaranja s potencijalnim pociniteljima
samoubojstva, odredene karakteristike i specificnosti takvih pocinitelja, kao i pregovaraca.
S obzirom na ¢injenice iznesene u radu, zaklju¢no se moze istaknuti da ulaganje u edukaciju,
razvoj i buduénost hrvatskog policijskog pregovaranja ne predstavlja korist samo za ovdje
prikazano postupanje nego i za cjelokupni sustav te pozitiviu percepciju javnosti o Ministarstvu
unutarnjih poslova.
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Abstract

Franjo Filipovi¢, Ivana Glavina Jela$, Ivan Pranji¢
Crisis Negotiation in Suicidal Crisis Interventions

Suicidal behaviur is one of the leading causes of injury and death in all age groups all around the world.
Police officers often encounter people who threaten to take their own lives . Police/crisis negotiators
are officers who are trained and specialized for such kinds of interventions. In fact, the majority of their
interventions involve suicide attempts. Everyday police practice, as well as scientific research in this
field, shows that crisis negotiation is one of the most effective police tools for solving various crisis
interventions - including suicide attempts. The aim of this paper is to present effective techniques of
crisis negotiators in situations of suicide attempts as well as characteristics of a successful negotiator and
warning signs in the perpetrator’s behaviour. Two examples from practice and proposals for improving
the crisis negotiation in Croatia are also described.

Keywords: crisis negotiation, crisis interventions, suicide, police
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