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POVEZIVANJE LJUDSKOG KAPITALA S KAUZALNIM 1
EFEKTUALNIM PRISTUPOM PODUZETNISTVU

Ljudski kapital s jedne te kauzalni i efektualni pristup poduzetnistvu s
druge strane postali su vaZni koncepti u objasnjavanju uspjesnosti poslova-
nja poduzeca. lako u literaturi postoje naznake o njihovoj teorijskoj svezi,
dosad ih nijedno istraZivanje nije sagledalo u jednom koherentnom modelu.
Ovim radom ispunjava se navedeni istraZivacki jaz kroz ukljucivanje jedne
kategorije ljudskog kapitala, odnosno poduzetnickog iskustva, u empirijski
model gdje su kauzalni i efektualni pristupi poduzetnistvu glavne determi-
nante poslovne uspjesnosti. Relevantni podaci prikupljeni su elektronskim
putem pomocu anketnog upitnika na uzorku malog gospodarstva u Republici
Hrvatskoj. Hipoteze koje proizlaze iz predloZenog strukturnog modela testi-
rane su modeliranjem strukturnih jednad?bi temeljenog na pristupu varijan-
ce. Rezultati pokazuju kako je poduzetnicko iskustvo znacajan moderator od-
nosa kauzalnoga pristupa poduzetnistvu i poslovne uspjesnosti, dok isto nije
potvrdeno za odnos efektualnoga pristupa poduzetnistvu i poslovne uspjes-
nosti. Pomocu navedenih rezultata moZe se istaknuti postojanje vaznosti in-
terakcije ljudskog kapitala s jednim od dva temeljna poduzetnicka pristupa
te nuZnost daljnjeg teorijskog razvoja oba poduzetnicka pristupa kao dva
povezana (a ne suprotna) nacina upravljanja poduzecem. Usprkos ograni-
Cenjima, primjerice upotrebi presjecnih podataka, ishodi ovog istraZivanja
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vazni su za konceptualno unaprjedenje kauzalnog i efektualnog poduzetnic-
kog pristupa te za povecanje njihove prakticne primjenjivosti i efektivnosti.

Kljucne rijeci: kauzalni pristup poduzetnistvu; efektualni pristup po-
duzetnistvu; ljudski kapital; poslovna uspjesnost

1. UVOD

Literatura o poduzetnickom odlucivanju znatno se promijenila 2001. godi-
ne kad Sarasvathy utemeljuje efektualni pristup poduzetnistvu, odnosno razvija
postulate na kojima pociva teorija efektuacije. Sarasvathy (2001) to ¢ini uspore-
divanjem pragmati¢nog poduzetni¢kog odlucivanja s tradicionalnim pristupom
koji je dotad bio jedini detaljno razradeni model upravljanja poduzecem. Takav
tradicionalni pristup Sarasvathy (2001) naziva kauzalnim pristupom te tvrdi kako
on, jednako kao 1 efektualni, poCiva na Cetiri nacela kojima se poduzetnik vodi
prilikom osnivanja i vodenja poduzeca. Iako je broj nacela jednak, dva pristupa
znatno se razlikuju, zbog Cega se smatraju, s teorijskoga stajalista, opre¢nim po-
duzetnic¢kim logikama (Sarasvathy, 2001). Navedena oprecnost se najbolje ocituje
sagledavanjem nacela kauzalnoga i efektualnoga pristupa. Cetiri na¢ela koja &ine
kauzalnu logiku su: maksimalizacija profita, analiza konkurencije, iskoriStavanja
prijaSnjeg znanja i predvidanje buducnosti. Suprotno, nacela efektualnoga pristupa
su: dopusteni gubitak, strateSki savezi, iskoriStavanje kontingentnih pojava 1 kon-
troliranje buduénosti.

Bududi da je efektualna teorija nastala kao odgovor na uocCene nedostatke
klasi¢ne, kauzalne teorije poduzetniStva, odredeno vrijeme moralo je pro¢i od
njenog utemeljenja do opce znanstvene prihvacenosti. Malo viSe od deset godina
nakon objave rada Sarasvathy (2001), Fisher (2012) konstatira kako je efektuacija
teorija u nastajanju. Protokom sljedec¢ih deset godina, efektuacija postaje koncep-
tualno ravnopravna ne samo prema kauzalnosti kao svojoj suprotnosti, ve¢ i dru-
gim nacinima upravljanja poduzecem (Ferreira, Fernandes 1 Kraus, 2019; Manso-
ori i Lackéus, 2020). U tom unaprjedenju, jedna je od centralnih tema istraZivanja
kauzalnoga 1 efektualnoga pristupa njihov utjecaj na poslovnu uspjesnost. Ta tema
pobliZe je obradena u ovom radu.

Nepovezano s poduzetni¢kim odlu¢ivanjem ustanovio se koncept ljudskog
kapitala. Ljudski kapital inicijalno je bio razvijen u sferi politicke ekonomije gdje
mu se dodjeljuje uloga faktora koji objaSnjava neravnomjernu distribuciju dohotka
medu stanovniStvom (Mincer, 1958; Schultz, 1961). Na temelju daljnjeg proucava-
nja od strane Beckera (1964), ljudski kapital zalazi u domenu istraZivanja poslovne
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ekonomije. Danas, ljudski kapital najcesée se razmatra kao podvrsta intelektual-
nog kapitala. Odnosno, ljudski kapital nematerijalna je imovina poduzeca koja mu
sluZi u ostvarivanju profita, a ¢ini ga skup postignutih razina edukacija, istaknutih
poslovnih iskustava te raznih usvojenih poslovnih vjestina 1 znanja (Bamel, Perei-
ra, Del Giudice i Temouri, 2022). lako je intelektualni kapital prolazio kroz razne
faze definiranja, ljudski kapital bio je rijetka neosporiva sastavnica intelektualno-
ga kapitala (Martin-de Castro, Diez-Vial i Delgado-Verde 2019) koja, pravilnim
upravljanjem, donosi mnoge konkurentske prednosti poduze¢u (Bellucci, Marzi,
Orlando i Ciampi, 2021).

Znanstveni doprinos ovoga rada dolazi iz objedinjavanja dosad objaSnjenih,
ali nedovoljno povezanih podrucja izucavanja poslovne ekonomije. Iz takvog kon-
ceptualnog ujedinjenja kauzalnoga i efektualnoga pristupa sa spoznajama o po-
duzetni¢kom iskustvu, ovdje reprezentiranom kao ljudski kapital, proizlaze dvije
hipoteze koje dosada nisu ni teorijski predloZene niti empirijski testirane. Prvom
hipotezom pretpostavlja se jaci pozitivni utjecaj kauzalnoga pristupa poduzetnis-
tvu na poslovnu uspjeSnost za poduzetnike s manje poduzetnickog iskustva. Dru-
gom hipotezom pretpostavlja se jaci pozitivni utjecaj efektualnoga pristupa podu-
zetniStvu na poslovnu uspjeSnost za poduzetnike s viSe poduzetnickog iskustva.
Iznesenim hipotezama ovaj rad smatra se odgovorom na poziv istrazivac¢ima od
strane Weltera, Mauera i Wuebkera (2016) o produbljivanju spoznaja o vaZnosti
poduzetnickog iskustva unutar poduzetnickih pristupa odlucivanju.

Podaci na kojima su empirijski testirane hipoteze skupljeni su anketnim upit-
nikom na uzorku malih gospodarstava u Republici Hrvatskoj. Uzimajuéi u ob-
zir ucestali naCin mjerenja efektualnoga pristupa, statisticka metoda koriStena u
ovom radu je modeliranje strukturnih jednadzbi temeljenog na pristupu varijance
(PLS-SEM). Pomo¢u PLS-SEM metode utvrden je negativni moderacijski utje-
caj poduzetnickog iskustva na odnos kauzalnoga pristupa i poslovne uspjeSnosti.
Istovremeno, moderacijski utjecaj poduzetni¢kog iskustva na odnos efektualnoga
pristupa i poslovne uspjesnosti nije se pokazao statisticki zna¢ajnim. Drugim rije-
¢ima, jedna od dvije hipoteze je prihvacena.

Rad je strukturiran na sljedeé¢i nacin. Drugim poglavljem rada razradene su
dvije hipoteze na temelju pregleda literature o ljudskom kapitalu i dvama pristu-
pima poduzetnickog odlucivanja. Trece poglavlje predstavlja detaljno razradenu
metodologiju rada. Rezultati rada nalaze se u ¢etvrtom poglavlju. U petom, ujedno
i zadnjem poglavlju nalaze se zakljucci rada, ogranicenja rada te prijedlozi za bu-
duda istraZivanja.
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2. PREGLED LITERATURE

Becker (1964) postavlja moderne temelje za proucavanje fenomena koji se
danas naziva ljudskim kapitalom. Ponukan empirijskim radovima koji zakljucu-
ju kako je razina ljudskog kapitala determinanta razlike u placama zaposlenika
(Mincer, 1958; Schultz, 1961), Becker (1964) razraduje teorijski okvir koji obuhva-
¢a 1 objasnjava razvoj vjestina zaposlenika kao ishod specificnih ulaganja. Pritom,
Becker (1964) prvotno razmatra utjecaj dodatne edukacije zaposlenika na place
koju bi ostvarili zaposlenici koji uspjeSno zavrSe odredene edukacije. Kako bi pre-
cizno ukazao na taj efekt, razlikuje opcenito i specificno obrazovanje unutar po-
duzecéa. Pomocu takvog razlikovanja, Becker (1964) naglasava kako je specificno
obrazovanje poZeljnije od opcenitog jer je manja mogucénost transfera nau¢enog
znanja u druga poduzeca te veca vjerojatnost stvaranja zajednickog interesa izme-
du poduzeca i zaposlenika. Jedna od implicitnih pretpostavki takvog modela je
mogucnost unaprjedenja pojedinca koje ¢e se ocCitovati kroz povecanje poslovnog
uspjeha. Kasnije studije potvrduju takvu pretpostavku o sposobnosti ucenja (na
primjer Lafontaine i Shaw, 2016).

Daljnjim razvojem prvotne koncepcije ljudskog kapitala kao ulaganja u obra-
zovanje, ljudski kapital postaje sastavnim dijelom intelektualnoga kapitala (Bamel
1 sur., 2022; Bellucci 1 sur., 2021; Martin-de Castro i sur., 2019). Nadalje, Siri se
spektar ulaganja koja se mogu smatrati ljudskim kapitalom. Medu novim odred-
nicama ulaganja u ljudski kapital, osim obrazovanja, isti¢u se radno, industrijsko,
marketinSko i tehnolosko iskustvo (Unger, Rauch, Frese 1 Rosenbusch, 2011). Me-
dutim, prema nekim autorima, samo postizanje odredenog stupnja obrazovanja i
navrSenih godina iskustva nije dovoljno za klasifikaciju povecanja ljudskog kapi-
tala, ve€ je nuzno stjecanje relevantnih znanja i vjestina. U skladu s takvim orijen-
tirom na ostvarene ishode ulaganja ljudskoga kapitala, pristup kompetencija kaze
da je potrebno uklopiti poslovna znanja 1 vjeStine u poimanje ljudskog kapitala
(Unger i sur., 2011).

Od posebnog znacaja za potrebe ovog rada nije samo Sirenje definicije ljud-
skog kapitala, ve¢ i njegovo Sirenje u domenu istrazivanja poduzetnistva. U kon-
tekstu poduzetniStva, uz tradicionalne pokazatelje ljudskog kapitala, znacajnu
funkciju dobiva poduzetnicko iskustvo. Prije opisa poduzetni¢kog iskustva, valja
napomenuti kako je od primarnog interesa istrazivanja ljudskog kapitala u kon-
tekstu poduzetniStva njegov utjecaj na poslovnu uspjesnost. Brojni su razlozi po-
zitivnog utjecaja ljudskog kapitala na poslovnu uspjeSnost, primjerice olakSano
prikupljanje financijskih sredstava (Zacharakis i Meyer, 2000) i otkrivanje novih
poslovnih prilika (Alvarez 1 Barney, 2007). Upotrebom iste ili slicne argumentaci-
je, ranije studije na temelju empirijskih podataka zakljucuju kako postoji pozitivan
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utjecaj ljudskog kapitala na poslovnu uspjesnost (Colombo i Grilli, 2005; Rau-
ch, Frese 1 Utsch, 2005; Ucbasaran, Westhead i Wright, 2008). Konac¢na potvrda
dobiva se u meta analizi Ungera i sur. (2011). Novija istraZivanja samo dodatno
osnazuju robusnost i validnost takvih rezultata i zaklju¢aka (Ahmed, Guozhu, Mu-
barik, Khan 1 Khan, 2019; Hemmert, Cross, Cheng, Kim, Kotosaka, Waldenberger
1 Zheng 2022; McDowell, Peake, Coder 1 Harris, 2018).

Poduzetnicko iskustvo jest mjera za utvrdivanje razine ljudskog kapitala koja
je prvenstveno namijenjena za poduzetniCku domenu istrazivanja. U toj domeni
poduzetnicko se iskustvo klasificira, oslanjaju¢i se na Beckerovu podjelu (1964),
kao specifi¢na vrsta ljudskog kapitala (Shoubaki, Laguir i den Besten, 2020). Sli¢-
no kao 1 kod krovnog koncepta ljudskog kapitala, brojni autori navode prednosti
prikupljanja poduzetnickog iskustva. Primjerice, poduzetnici s viSe poduzetnickog
iskustva imaju laksi pristup potrebnim resursima (Zhang i White, 2016) i razvijaju
inovativnije strateSke akcije (Burke, Fraser i Greene, 2010). Jiao, Ling i Keller-
manns (2021) prikupili su uzorak sli¢nih radova koji su testirali utjecaj poduzet-
ni¢kog iskustva na poslovnu uspjeSnost. Meta analizom zakljucuju da poduzetnic-
ko iskustvo pozitivno utjece na poslovnu uspjesnost.

Poduzetnicko iskustvo, definirano kao podvrsta ljudskog kapitala unutar po-
duzetnicke domene, ima vaznu ulogu ne samo u objaS$njavanju varijacija poslovne
uspjesnosti izmedu poduzeca, nego i u razvoju kauzalnoga i efektualnoga pristupa
poduzetniStvu. Prije isticanje te uloge, u nastavku su detaljnije prikazana oba pri-
stupa poduzetniStvu.

Sarasvathy (2001) istiCe i obrazlaZe Cetiri temeljna nacela kojih se poduzetnik
pridrZava ako upotrebljava kauzalni pristup poduzetnickom upravljanju. Nacelo koje
¢ini temelj ostalim nacelima kauzalnosti vezano je za teorijsko stajaliSte u pogle-
du predvidivosti budué¢nosti. Poduzetnik koji prati kauzalni pristup, iako se susrece
s nestabilnosti na trziStu, svejedno smatra kako je moguée procijeniti vjerojatnost
nastanka odredenih buducih dogadaja sa zna¢ajnom razinom pouzdanosti. Bitno je
naglasiti kako kauzalni pristup ne zagovara apsolutnu moguénost predvidanja bu-
ducnosti. Nepredvideni dogadaji Ce se ostvariti. Nastanak takve vrste dogadaja vodi
do drugog nacela kauzalnosti — iskoriStavanja prijasnjeg znanja. Prema tom nacelu,
poduzetnik nepredvidene pojave na trZiStu smatra prijetnjom za svoje poduzece te
¢e nastojati upotrijebiti stvorenu bazu znanja unutar poduzeca da ga zastiti od nega-
tivnih utjecaja. Tre¢im nacelom poduzetnik se vodi osnovnim ciljem tradicionalne
financijske teorije, a to je maksimalizacija profita kao temeljni cilj poslovanja. Ra-
zni financijski alati, poput interne stope profitabilnosti, su nit vodilja pri donoSenju
poslovnih odluka. Cetvrto na¢elo pak poéiva na tradicionalnoj marketingkoj teoriji
gdje su poduzeca u okruzenju poduzetnika smatrana konkurencijom. Poduzetnik ¢e
stoga oblikovati strateSke akcije radi ublaZzavanja vaznosti i smanjenja udjela drugih
poduzeca na trziStu na kojem sam poduzetnik ostvaruje profit.
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Oprecno kauzalnom pristupu, Sarasvathy (2001) razvija efektualni pristup i
njemu pridruZena Cetiri naCela. U efektualnom razmiSljanju poduzetnik pretpo-
stavlja kako je trziSte previSe turbulentno te stoga potrebne aktivnosti predvida-
nja buducnosti nisu isplative. Prema temeljnom nacelu efektuacije, poduzetnik e
umjesto predvidanja nastojati kontrolirati aspekte buduénosti koji su unutar dome-
ne strateSkih poteza poduzeca. Doduse, nepredvidivost buduénosti nije nuZno Stet-
no za poduzece. Na toj tezi pociva drugo nacelo prema kojem su kontingente pojave
na trziStu prilika za povecanje razine profita, a ne situacije koje treba izbjegavati.
Metrike vezane za kvantifikaciju takve profitabilnosti poduzeca nisu glavni alati ko-
jima poduzetnik donosi odluke o investicijskim projektima. Poduzetnik radije odlu-
Cyuje o investicijskim projektima na temelju tre¢eg efektualnoga nacela, dopustenog
gubitka. Nacelo dopusStenog gubitka ne poti€e poduzetnika na razmatranje ulaganja
s aspekta koli¢ine novCanih sredstava koje poduzece moze ostvariti, ve€ s aspekta
koli¢ine nov€anih sredstava koje poduzeée moze izgubiti. Zavrs$no, Cetvrto nacelo,
vezano je uz marketinski pogled na trziSte. Umjesto doZivljavanja drugih poduzeca
na trzistu konkurencijom, $to je bio slucaj kod kauzalnog pristupa, efektualni podu-
zetnik gleda na druga poduzeca kao potencijalne partnere te s njima nastoji sklopiti
strateSke saveze iz kojih ¢e viSe poduzeca izvuci ekonomske koristi.

Nakon formalnog utemeljenja kauzalnoga i efektualnoga pristup poduzetnis-
tvu (Sarasvathy, 2001), trebalo je preko deset godina da znanstvenici krenu empi-
rijski istraZivati utjecaj oba pristupa na razliCite aspekte uspjeSnosti poslovanja.
Iako je bilo potrebno dugo za pocetak takvih istrazivanja, unazad samo nekoliko
godina studije su krenule pristizati u velikom broju. Jedan od uzroka povecanja
istraZivanja zasigurno je objava metodologije mjerenja kauzalnoga i efektulnoga
pristupa poduzetniStvu (Chandler, DeTienne, McKelvie i Mumford 2011). Medu
zaCetnicima pokreta empirijskog proucavanja uloge kauzalnoga i efektualnoga pri-
stupa poduzetniStvu na poslovnu uspjesnost mogu se istaknuti radovi Smolke, Ver-
heula, Burmeister—Lampa i Heugensa (2018) i Yua, Taoa, Taoa, Xiaa i Lia (2018).
Rezultati oba rada pokazali su kauzalnu 1 efektualnu logiku znacajnim determi-
nantama poslovne uspjesnosti. Trend nadolazecih radova jednako je tako jasan —
kauzalni 1 efektualni pristup poZeljni su nacini upravljanja poduzec¢em. Najcvrsci
pokazatelj takvog zakljucka ocituje se u radu Chena, Liua i Chena (2021) koji
objedinjuju sve radove na temu efektuacije i poslovne uspjeSnosti te meta-analitic-
kim procedurama utvrduju efektualni pristup poduzetnisStvu pozitivnom odredni-
com poslovne uspjeSnosti. Meta analiza Brinckmanna, Grichnika i Kapsaa (2010)
sli¢no je utvrdila znac¢aj formalnog poslovnog planiranja, tretiranog kao odredena
vrsta sinonima za kauzalni pristup (Sarasvathy, 2001), za poslovnu uspjesnost.

Unato€ relativno ¢vrsto utvrdenoj znacajnosti direktne veze kauzalnoga i
efektualnoga pristupa s poslovnom uspjeSnosti, trenutno nema dovoljno spoznaja
o ¢imbenicima koji bi utjecali na odnos na kauzalnoga ili efektualnoga pristupa
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s jedne, te poslovne uspjeSnosti s druge strane. Testirani faktori u takvom istra-
ZivaCkom okviru su primjerice dostupnost resursa (Ruiz-Jiménez, Ruiz-Arroyo i
Fuentes-Fuentes, 2021), poduzetnicka strast (Xia, Luo i Sun, 2019), regulatorni
okvir (Shirokova, Morris, Laskovaia 1 Micelotta, 2021) 1 spol poduzetnika (Yang,
Hughes i Zhao, 2021). Chen 1 sur. (2021) isticu joS 1 stadij razvoja poduzeca te
industrijsku strukturu kao znacajne moderatore odnosa efektuacije i poslovne
uspjesSnosti. Od nabrojanih moderacijskih faktora, nijedan nije sastavna kompo-
nenta ljudskog kapitala. Prema saznanjima autora ovoga rada, jedino su Deligi-
anni, Sapouna, Voudouris 1 Lioukas (2022) dali ulogu ljudskom kapitalu, odnosno
poduzetni¢kom iskustvu, kao pojacivacu odnosa efektuacije i inovativnosti podu-
zeca. Pritom kauzalni pristup nije uvrSten u model. Rezultati njihovog istrazivanja,
temeljenog na metodologiji Chandlera i sur. (2011), pokazuju kako poduzetnicko
iskustvo nije bio znacajan moderator odnosa efektualnih nacela i inovativnosti po-
duzeda samo za strateSke saveze.

Dva su razloga zaSto iznenaduje potpuni izostanak povezivanja ljudskog
kapitala s kauzalnim 1 efektualnim pristupom u kontekstu cjelokupne poslovne
uspjesSnosti. Prvi je znacajna uloga koju poduzetnicko iskustvo ima u koncep-
tualnoj bazi kauzalnoga i efektualnoga pristupa. Naime, poduzetnicko iskustvo
jedan je od temelja prema kojemu Read i Sarasvathy (2005) kategoriziraju poje-
dince u pretezito kauzalne ili preteZito efektualne poduzetnike. Prema njihovom
modelu, poduzetnici s viSe poduzetnickog iskustva u vecini ¢e slucajeva prefe-
rirati efektuaciju, dok ¢e poduzetnici s manje poduzetnickog iskustva u vecini
slucajeva preferirati kauzalnost. Nekoliko godina kasnije, empirijska potvrda
takve teze dolazi u radovima Dewa, Reada, Sarasvathy 1 Wiltbanka (2009), Re-
ada, Dewa, Sarasvathy, Songa i Wiltbanka (2009) i Politisa (2008). Drugi razlog
moZe se pronaéi u komplementarnoj literaturi o relaciji poduzetnickog odluciva-
nja i ponasanja s poduzetnickim iskustvom. Poduzetnicko iskustvo donosi brojne
prednosti, primjerice omogucéava olakSano razumijevanje turbulentnih poslovnih
dogadaja (Rerup, 2005) te ubrzava proces donoSenja odluka za vrijeme trajanja
takvih dogadaja (Shane, 2007). Nadalje, ono omogucava efektivnije pronalaze-
nje poslovnih prilika (King 1 Tucci, 2002) koje, zbog inherentne kompleksnosti
prilike, ne bi bilo moguce profitabilno iskoristiti (Dencker i Gruber, 2015). Na-
vedene karakteristike podrZava tezu o poduzetni¢kom iskustvu kao faktoru koji
oblikuje procese pomocu kojih poduzetnik upravlja poduzecem. U tom pogledu,
pojedinci s viSe poduzetni¢kog iskustva e, uslijed vremenskih zahtjeva formal-
nog planiranja (Karlsson 1 Honig, 2004), Cesto lakSe iskoristiti poslovne prilike
pomocu nacina upravljanja koji se bazira na aktivnostima ucenja (Chen i Pan,
2019) 1 improvizaciji (Baker 1 Leidecker, 2001).

Uzimajuci u obzir navedeno, poduzetnici s viSe poduzetnickog iskustva moci
Ce efektivnije iskoristiti prednosti efektualnoga pristupa, dok ¢e oni s manje isku-
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stva uspjesnije upotrijebiti kauzalni pristup. Drugim rije¢ima, dvije hipoteze ovoga
radu su:
HI1: Poduzetnicko iskustvo negativni je moderator odnosa kauzalnoga pristu-

pa poduzetniStvu i poslovne uspjesnosti.

H2: Poduzetnicko iskustvo pozitivni je moderator odnosa efektualnoga

pristupa poduzetniStvu i poslovne uspjesSnosti.

Navedene hipoteze prikazane su na Grafikonu 1 u sklopu strukturnog mo-
dela.

Grafikon 1.

Poduzetnicko iskustvo

H1 H2
Kauzalni pristup
poduzetnistvu
Y >
Poslovna uspjesnost
Y >
Efektualni pristup
poduzetnistvu

Kontrolne varijable
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3. METODOLOGIJA

Postavljene hipoteze testirane su na uzorku poduzeca koja pripadaju grupi
malih gospodarstava, odnosno grupi mikro, malih 1 srednjih poduzeca. Iako su
velika poduzeca ponekad uklju¢ena u uzorak sli¢nih istraZivanja (Brettel, Mauer,
Engelen i Kiipper, 2012), u ovom radu su isklju¢ena jer su kauzalna i efektualna
teorija prvenstveno razvijane radi objasnjavanja nacina na koji poduzetnici pristu-
paju upravljanju manjih poduzeca. Prikupljanje podataka za navedenu kategoriju
poduzeca zapocelo je pregledom baze podataka Financijske agencije o poslovanju
poduzeca. Pomocu sistemskog plana uzorkovanja (Mostafa i Ahmad, 2018), pri-
kupljeni su podaci o 2500 aktivnih poduzeca u Republici Hrvatskoj. Odabranim
poduzedéima elektronskim putem poslan je anketni upitnik 2020. godine. Od 2500
malih gospodarstava koja su primila anketni upitnik, njih 245 je odgovorilo na
postavljena pitanja. Jednom pristigli odgovori analizirani su na tri nacina radi for-
miranja kona¢nog uzorka. Prva dva nacina vezana su za razinu angaZziranosti ispi-
tanika. Odnosno, ukupna varijabilnost odgovora i vrijeme potrebno za odgovara-
nje na sva pitanja uzeti su obzir pri formiranju adekvatnog uzorka. Buduéi da nije
uocen nijedan slu¢aj niske varijabilnosti odgovora niti previSe ubrzanog davanja
odgovora na pitanja, svih 245 anketnih upitnika podvrgnuto je Mahalanobisovoj
analizi radi otkrivanja potencijalnih netipi¢nih vrijednosti. Mjera Mahalanobisove
udaljenosti ukazala je na postojanje devet netipi¢nih vrijednosti te su iste iskljuce-
ne iz uzorka. Prema tome, veli¢ina uzorka s kojim se testiraju postavljene hipoteze
je 236.

Statisti¢ki alat upotrijebljen na konstatiranom uzorku je PLS-SEM pristup.
PLS-SEM pristup odabran je isklju¢ivo radi konceptualizacije varijable koja pred-
stavlja efektualni pristup poduzetniStvu. Naime, Chandler i sur. (2011) razvili su
najceS¢e koriStenu metodu mjerenja efektuacije, gdje je efektuacija koncipirana
kao latentna varijabla drugog reda. Pri tome, prvi red efektuacije je reflektivne
prirode, dok je drugi red formativne prirode. Uzimajuci dekonstrukciju efektuacije
kao viSerazinske varijable s formativnim elementom, Hair, Hult, Ringle i Sarstedt
(2022) ukazuju na nuZnost koriStenja PLS-SEM metode u odnosu na tradicional-
ni pristup modeliranja strukturnih jednadzbi temeljenog na pristupu kovarijance.
PLS-SEM, iako povezana s modeliranjem strukturnih jednadzbi temeljenog na
pristupu kovarijance, zahtjeva manju veli¢inu uzorka za njenu upotrebu. Sagle-
davajuéi dvije metode utvrdivanja minimalne veli¢ine uzorka za odabrani PLS-
SEM model, broj od ukupno 236 anketnih upitnika je adekvatan. Prema metodi
pravila ,,puta 10 koja se procjenjuje prije dobivanja regresijskih rezultata (Barclay,
Thompson 1 Higgins, 1995), veliCina uzorka za predloZeni strukturni model sa se-
dam direktnih utjecaja nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu treba iznositi mi-
nimalno 70. Prema metodi inverznoga korijena (Kock i Hadaya, 2018), uzimajuci
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u obzir najmanji iznos znacajnog regresijskog koeficijenta prikazanog u sljedecem
poglavlju, minimalna veli¢ina uzorka iznosi 214. Stoga, PLS-SEM metoda moze
se koristiti na prikupljenom uzorku i dobiveni rezultati su vjerodostojni.

Prelazeci na Cestice anketnog upitnika, Chandler i sur. (2011) razvili su tri-
naest pitanja koji predstavljaju prvu razinu efektualnoga pristupa poduzetnistvu
raspodijeljenu na Cetiri konstrukta: eksperimentiranje, dopusteni gubitak, fleksi-
bilnost i strateski savezi. Ta Cetiri konstrukta, na formativan nacin, stvaraju efektu-
aciju (EFE) kao varijablu drugoga reda. U istome radu, Chandler i sur. (2011) kon-
cipiraju reflektivnu varijablu kauzalnoga pristupa poduzetniStvu (KAU) pomocu
sedam pitanja. Od preostalih nezavisnih varijabli, poduzetnici su odgovarali na pi-
tanja koliko godina se bave poduzetniStvom (ISP), o razini dostignutog formalnog
obrazovanja (OBR), spolu (SPO), veli¢ini poduzeéa za koje ispunjavaju anketni
upitnik gledano s aspekta broja zaposlenika (VEP) te vlastitoj dobi (DOB). Zavrs-
no, poslovna uspjesnost (POU) latentna je reflektivna varijabla gdje su poduzetnici
odgovarali na pitanja o financijskoj 1 nefinancijskoj uspjesnosti poduzeca u odnosu
na postojecu konkurenciju poduzecu. Time, mjerenje poslovne uspjesnosti je inte-
gracija preporuka u literaturi od Venkatramana i Ramanujama (1986) o vaZnosti
obuhvacanja ekonomskih ciljeva (financijski pokazatelji) 1 nacina ostvarivanja tih
ciljeva (nefinancijski pokazatelji) te Neelya (2007) koji zagovara procjenu pokaza-
telja u odnosu na vrijednosti istih pokazatelja konkurentskih poduzeca.

4. REZULTATI

Dijagnostika unutar PLS-SEM modela provodi se zasebno za reflektivne i
formativne konstrukcije varijabli.

Za reflektivne varijable, dijagnostika zapocinje utvrdivanjem interne konzi-
stentnosti varijabli. Grupno gledajuéi vrijednosti Cronbach o 1 kompozitne pouz-
danosti (Hair 1 sur., 2022) prikazane u Tablici 1, ustanovljuje se zadovoljavajuca
razina interne konzistentnosti za sve reflektivne dijelove mjernog modela. Sljede-
¢e, konvergentna validnost ocjenjuje se putem faktorskih opterecenja i prosjene
izvuCene varijance. Standardne razine iznad 0.7 za faktorsko optereCenje svake
relevantne Cestice anketnog upitnika i 0.5 za prosje¢nu izvucenu varijancu (Hair 1
sur., 2022) iz Tablice 1 odraZavaju konvergentnu validnost. Pritom treba istaknuti
kako su dvije Cestice vezane za eksperimentiranje uklonjene iz daljnje analize bu-
duéi da su im faktorska opterecenja iznosila manje od 0.4. Zavr$no, divergentna
validnost adekvatno se ocitava kroz HTMT odnos, a ¢ije su vrijednosti priloZene u
Tablici 2. Bududi da su svi HTMT odnosi ispod preporucene razine od 0.9 (Hair i
sur., 2022), divergentna validnost je uspostavljena.
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Tablica 1.

VREDNOVANIJE MJERNOG MODELA

157

Konstrukt

Faktorsko
opterecenje

Cronbach
a

Kompozitna
pouzdanost

Prosjecna
izvucena
varijanca

Eksperimentiranje

0.710

0.873

0.775

Eksperimentirali smo s razli¢itim
proizvodima i/ili poslovnim
modelima u poduzecu.

0.887

Testirali smo razli¢ite poslovne
modele dok nismo pronasli onaj
koji najviSe odgovara poduzecu.

0.874

Dopusteni gubitak

0.807

0.883

0.716

Ulaganje u resurse ogranicili
smo koli¢inom ¢iji smo gubitak
mogli podnijeti.

0.852

Novcana ulaganja ogranicili smo
na razinu koju smo bili spremni
izgubiti s naSom inicijalnom
idejom.

0.849

Nismo riskirali nov¢ana ulaganja
koja bi dovela poduzece u
financijske probleme ako se
stvari ne bi odvijale po planu.

0.838

Fleksibilnost

0.724

0.827

0.546

Poduzece se razvijalo u skladu s
razvojem poduzetnickih prilika.

0.689

Prilagodili smo poslovanje
dostupnim resursima.

0.808

Bili smo fleksibilni i iskoristili
smo poduzetnicke prilike koje su
se ukazale.

0.776

Izbjegavali smo aktivnosti koje
bi ogranicile fleksibilnost i
prilagodljivost poduzeca.

0.674

Strateski savezi

0.697

0.868

0.766

Koristili smo dobre odnose s
kupcima, dobavljacima i ostalim
akterima kako bi smanjili
nesigurnost.

0.895
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Prosjecna
izvucena
varijanca

Faktorsko | Cronbach | Kompozitna

Konstrukt P
opterecenje o pouzdanost

Cesto smo koristili unaprijed 0.856
postignute dogovore s
dobavlja¢ima i kupcima.
Kauzalnost 0.857 0.887 0.529
Analizirali smo dugorocne 0.689
poduzetnicke prilike i izabrali
smo one koje ¢e nam donijeti
najveci povrat.

Razvili smo strategiju kako bi 0.784
najbolje iskoristili naSe resurse i
kapacitete.

Analizirali smo i odabrali ciljano 0.718
trziSte te napravili analizu
konkurentskih poduzeca.
Planirali i izradili smo poslovne 0.778
strategije poduzeca.
Organizirali smo i implementirali 0.677
postupke kontrole ostvarivanja
zacrtanih ciljeva.

Postoji jasna i konzistentna vizija 0.777
Sto Zelimo napraviti u poduzecu.
Planirali smo 1 dizajnirali 0.657
proizvodne i marketinske
aktivnosti u poduzecu.

Poslovna uspjesnost 0.888 0.923 0.751
Zadovoljni smo s ostvarenom 0.893
profitnom marZom.

Zadovoljni smo sa stopom rasta 0.879
prodaje.

Zadovoljni smo s trziSnim 0.788
udjelom poduzeca.

Zadovoljni smo s profitabilnosti 0.901
ukupne imovine.

Izvor: obrada autora
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Tablica 2.
HTMT VRIJEDNOSTI
POU | EKS | DOG | FLE STS KAU
POU -
EKS 0.067 -

DOG | 0.080 | 0.353 -
FLE 0485 | 0.294 | 0.503 -
STS 0.509 | 0.166 | 0.415 | 0.820 -
KAU | 0304 | 0442 | 0.270 | 0.590 | 0.283 -

Izvor: obrada autora

Dijagnostika formativnog dijela efektuacije krece s pregledom vanjskih VIF
vrijednosti. VIF vrijednosti iz Tablice 3 ne ukazuju na probleme multikolinear-
nosti (Hair i sur., 2022) te se stoga formativni aspekt moZe u nastavku analizirati
pomocu znacajnosti faktorskih pondera. Ovdje je potrebna diskrecijska odluka au-
tora. Naime, eksperimentiranje i dopusteni gubitak nisu znacajni faktorski ponderi
efektuacije. U tim sluCajevima, Hair 1 sur. (2022) preporucaju istrazivacima da pri-
likom donoSenja odluke o ukljucivanju ili isklju¢ivanju nesignifikantnih pondera
uzmu u obzir teorijsku vaznost takvih pondera za statisticki konstrukt. Chandler
1 sur. (2011) implicitno anticipiraju nastanak takve pojave te isticu kako bi efek-
tualni pristup bio znacajno promijenjen, s konceptualnoga stajalista, kad bi bilo
koji njegov statisticki Cinitelj bio uklonjen. U skladu s time, eksperimentiranje i
dopusteni gubitak su zadrZzani te ¢ine sastavni dio rezultata dobivenih u struktur-
nom modelu koji su izraZeni korelacijskim koeficijentima u Tablici 4 i regresijskim
koeficijentima u Tablici 5.
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Tablica 3.

ANALIZA FORMATIVNOG ASPEKTA EFEKTUACIJE

VIF Faktorski ponderi
EKS 1.087 -0.014
DOG 1.236 -0.223
FLE 1.680 0.639™
STS 1.578 0.555""

Izvor: obrada autora

Napomena: *#* *% * gznacava statistiCku znaCajnost na razini od 1%, 5% i 10%.

Tablica 4.
KORELACIJISKA MATRICA
POU EFE KAU ISP OBR SPO VEP DOB
POU -
EFE 0464 -
KAU 0.305"" [ 0.386™ -
ISP -0.110 | 0.066 0.064 -
OBR 0.067 0.026 | 0.119" | -0.027 -
SPO 0.029 | -0.019 | -0.130" | 0.149™ | -0.061 -
VEP 0.054 | -0.022 | 0.084™ | -0.026 | 0.113™ | -0.018 -
DOB 0.1377 | 0.029 | -0.053 |-0.688""| 0.006 | -0.019 | 0.056 -

Izvor: obrada autora

Napomena: *** ** * oznacCava statistiCku znacajnost na razini od 1%, 5% i 10%.
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Tablica 5.
REZULTATI STRUKTURNOG MODELA
@ (2) 3) @)

EFE 0.416™ 0.411° 0.402" 0397
(0.059) (0.061) (0.061) (0.062)
KAU 0.154 0.159" 0.165™ 0.170"
(0.044) (0.047) (0.046) (0.051)

ISP -0.147 -0.111 -0.137" -0.103
(0.063) (0.079) (0.064) (0.079)

OBR - 0.034 - 0.047
(0.056) (0.054)

SPO - 0.078 - 0.081
(0.060) (0.059)

VEP - 0.041 - 0.032
(0.061) (0.063)

DOB - 0.066 - 0.062
(0.063) (0.064)

EFE*ISP - - 0.059 0.067
(0.065) 0.067)

KAU*ISP - - -0.125° -0.127°
(0.065) (0.068)

R? 0.257 0.267 0.272 0.283
R2 0.247 0.245 0.256 0.254

N 236 236 236 236

Izvor: obrada autora
Napomena: *#* *% * ogznacava statistiCku znaCajnost na razini od 1%, 5% i 10%.

Napomena: u zagradama su standardne pogreske.

Rezultati sva Cetirt modela iz Tablice 5 potvrduju prijasnja istraZivanja o di-
rektnom utjecaju kauzalnoga i efektualnoga pristupa poduzetnistvu na poslovnu
uspjesnost. Tocnije, navedeni direktni utjecaj je pozitivan 1 statistiCcki znaCajan za
oba pristupa. Suprotno rezultatima velikog broja prijasnjih istraZivanja, poduzetnic-
ko iskustvo nema robustan znacajan direktan utjecaj na poslovnu uspjesnost buduci
da statisticka znacajnost nestaje u modelima s kontrolnim varijablama. Nadalje, do-
lazi do razlike izmedu dva pristupa poduzetniStvu s aspekta ovisnosti jacine utjecaja
o poduzetni¢kom iskustvu. Odnosno, poduzetnicko iskustvo statisti¢ki je znacCajan
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moderator veze izmedu kauzalnoga pristupa poduzetniStvu i poslovne uspjesnosti u
modelima s i bez kontrolnih varijabli. Uzimajuci u obzir statisticku znacajnost i ne-
gativan smjer moderacijskoga efekta, H1 se prihvaca. Suprotno, H2 se odbacuje zbog
dobivene statisticke neznacajnosti moderacijskoga utjecaja poduzetni¢kog iskustva
na odnos efektualnoga pristupa poduzetniStvu 1 poslovne uspjesnosti.

Takav iskljucivo kvantitativan zaklju€ak vizualno je prikazan na Grafikonu 2 i
Grafikonu 3. Na Grafikonu 2 vidljivo je kako je nagib tockastog pravca utjecaja kauzal-
noga pristupa poduzetniStvu na poslovnu uspjeSnost za poduzetnike s manje poduzet-
ni¢kog iskustva strmiji u odnosu na pravce poduzetnika s prosjecnim (puni pravac) i s
viSe prosje¢nim (isprekidani pravac) poduzetni¢kim iskustvom. Isti zaklju¢ak ne moZze
se donijeti za efektualni pristup buduci da su nagibi sva tri pravca podjednaki.

Grafikon 2.

MODERACISKI UTJECAJ PODUZETNICKOG ISKUSTVA NA VEZU
KAUZALNOST-POSLOVNA USPJESNOST
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Izvor: obrada autora

Napomena: tockasti pravac oznacava nisku razinu poduzetnickog iskustva (-1 standardna devijaci-
ja), puni pravac oznacava prosjecnu razinu poduzetnickog iskustva (0 standardne devijacije), ispre-

kidani pravac oznacava visoku razinu poduzetnickog iskustva (+1 standardna devijacija).
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Grafikon 3.

MODERACIJSKI UTJECAJ PODUZETNICKOG ISKUSTVA NA VEZU
EFEKTUACIJA-POSLOVNA USPJESNOST - UMETNITE

05

04

03

02

01

00

0.1

02

Poslovna uspjesnost

03

04

05

08

41 10 09 08 07 08 05 04 03 02 01 00 01 02 03 04 05 08 07 08 08 10 11
Efektuacija

Izvor: obrada autora

Napomena: tockasti pravac oznacava nisku razinu poduzetnickog iskustva (-1 standardna devijaci-
ja), puni pravac oznacava prosjecnu razinu poduzetnickog iskustva (0 standardne devijacije), ispre-

kidani pravac oznacava visoku razinu poduzetni¢kog iskustva (+1 standardna devijacija).

5. ZAKLJUCAK

Kauzalni i efektualni pristup poduzetniStvu s vremenom postaju sve zastu-
pljenije teorije u poduzetnickoj znanstvenoj literaturi koje su razvijene s teorijskog
1 empirijskog stajaliSta. Sli¢an razvoj pratio je i koncept ljudskog kapitala, koji
predstavlja jednu od temeljnih komponenti intelektualnog kapitala. Ljudski ka-
pital, iako razvijen zasebno od poduzetnicke literature, koriSten je za utemeljenje
kauzalnoga 1 efektualnoga pristupa. To je postignuto upotrebom poduzetnickog
iskustva kao determinante upotrebe oba pristupa. Usprkos ranoj povezanosti, ka-
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sniji radovi nisu obracdali paznju na jace ujedinjenje oba pristupa poduzetnickom
odlucivanju s ljudskim kapitalom, ostvarenog preko poduzetni¢kog iskustva. Na-
vedeno ujedinjenje predstavlja ujedno i doprinos ovog rada, koji se ocituje testi-
ranjem hipoteza na uzorku malih gospodarstava u Republici Hrvatskoj. Rezultati
PLS-SEM metode su potvrdili znacajan negativan moderacijski utjecaj poduzet-
nickog iskustva na vezu kauzalnost-poslovna uspjeSnost. S druge strane, dobiveni
rezultati opovrgnuli su predloZeni pozitivan moderacijski utjecaj poduzetnickog
iskustva na vezu efektuacija-poslovna uspjesnost. Implicitno 1 skupno gledano, re-
zultati dodatno ukazuju kako kauzalni 1 efektualni pristup u praksi nisu u potpu-
nosti suprotni, iako to nalaze iskljucivo teorijsko glediste.

Buduca istraZivanja mogu nadograditi ovaj rad na dva nacina. Prvo, poduzet-
nicko iskustvo nije jedina komponenta ljudskog kapitala koja bi mogla biti poveza-
na s kauzalnim i efektualnim pristupom. Jedna potencijalna komponenta je razina
1 vrsta postignutog obrazovanja buduci da ono moZe utjecati na razvoj strategije
poslovanja. Drugim rije¢ima, buduci radovi mogu testirati moderacijski utjecaj
obrazovanja na vezu kauzalnosti 1 efektuacije s poslovnom uspjeSnosti. Drugi je
nacin uzimanje u obzir konteksta u kojemu se testira navedeni model. Odnosno,
kao Sto je napomenuto u radu, upotreba kauzalnoga 1 efektualnoga pristupa ovisi
o stadiju razvoja poduzeca. Stoga, bilo bi uputno unaprijediti model predloZen u
ovom radu testiranjem dvostrukog moderacijskog utjecaja stadija razvoja 1 podu-
zetniCkog iskustva na odnose oba pristupa s poslovnom uspjesSnosti.

Zavrs$no, valja napomenuti dva nedostatka istrazivanja. Prvo, podaci koriSteni
u ovom radu su presjecni podaci. lako je takva vrsta podataka visoko zastupljena u
literaturi, robusnost veze izmedu varijabli moze biti ¢vrS¢e utvrdena pomocu lon-
gitudinalnih podataka. Drugo, u ovom je radu poduzetnicko iskustvo koncipirano
kroz godine provedene u upravljanju poduzeéem. Medutim, poduzetnicko iskustvo
moZze se mjeriti 1 na druge nacine, primjerice brojem novoosnovanih poduzeca
tijekom radnog vijeka poduzetnika. Sli¢no kao 1 kod presjecnih podataka, robu-
snost rezultata mogla se ustanoviti kroz koriStenje dodatnih mjera poduzetni¢kog
iskustva.

Unato¢ navedenim nedostatcima, autori se nadaju kako ¢e predlozeni 1 te-
stirani model unaprijediti razumijevanje kauzalnoga 1 efektualnoga pristupa po-
duzetniStvu te potaknuti druge istrazivace u daljnjem razvoju modela vezanih uz
oba pristupa.
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CONNECTING HUMAN CAPITAL WITH A CAUSAL
AND EFFECTUAL APPROACH TO ENTREPRENEURSHIP

Abstract

Human capital, on the one hand, and the causal and effectual approach to
entrepreneurship, on the other, have become important concepts in explaining the
performance of a firm. Although there are hints in the literature about their theo-
retical connection, research has yet to examine them in one coherent model. This
paper fills the aforementioned research gap by including one category of human
capital, entrepreneurial experience, in an empirical model where causal and effec-
tual approaches to entrepreneurship are the main determinants of business perfor-
mance. Relevant data were collected electronically using a survey questionnaire
on a sample of small and medium-sized enterprises in the Republic of Croatia.
Structural equation modelling based on the variance approach was used to test
hypotheses arising from the proposed structural model. The results show that en-
trepreneurial experience is a significant moderator of the relationship between the
causal approach to entrepreneurship and business performance. At the same time,
the same was not confirmed for the relationship between the effectual approach to
entrepreneurship and business performance. Using the above results, the impor-
tance of the interaction of human capital with one of the two basic entrepreneurial
approaches and the necessity of further theoretical development of both entre-
preneurial approaches as two related (and not opposite) ways of managing a firm
can be highlighted. Despite the limitations, for example, the use of cross-sectional
data, the results of this research are important for the conceptual improvement of
the causal and effectual entrepreneurial approach and for increasing their practical
applicability and effectiveness.

Keywords: causal approach to entrepreneurship; effectual approach to entre-
preneurship; human capital; business performance



