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Dobni stereotipi i meta-stereotipi o starijim osobama predstaviljaju osob-
ne i drustveno uvjetovane generalizirane pretpostavke o tome kakve bi trebale
biti osobe starije Zivotne dobi, kako bi se trebale ponasati i Sto ¢e vjerojatno
dozivjeti kao pripadnici te starosne skupine, ne uzimajuci u obzir individual-
ne razlike medu njima. Dosadasnje spoznaje upucuju na brojne nepovoljne
ucinke samo-stereotipiziranja, stereotipiziranja i ageizma na samopoimanje,
samo efikasnost, zdravlje i dobrobit starijih osoba. U nedostatku saznanja o
dozivljaju poloZaja starijih osoba u nasem drustvu te njihovom videnju tipic-
nih pripadnika vlastite dobne skupine, u ovom istrazivanju se nastojao steci
dublji uvid koriste¢i kvalitativni istraZivacki pristup. Polustrukturiranim in-
tervjuom je ispitano 40 sudionika u mlade starije Zivotne dobi. Kvalitativnom
analizom sadrzaja izjava utvrdeni su stereotipi koje sudionici imaju o fizic-
kom izgledu, psiho-fizickim obiljezjima te ponasanjima vezanim uz socijalne
odnose starijih osoba. Polozaj starijih osoba u drustvu je uglavnom dozivijen
kao nepovoljan i socijalno iskljucujuci od strane drzave i drustva.

Kljucne rijeci: dobni stereotipi, ageizam, osobe starije zivotne dobi, kva-
litativni pristup.

UvVOD

Prema tradicionalnom odredenju, oso-
be starije od 65 godina smatraju se osoba-
ma starije zivotne dobi. Ta je dob poveza-
na s prestankom aktivnog radnog statusa,
odnosno prelaskom u mirovinu. Prema
podacima iz popisa stanovnistva 2021.
godine, udio osoba starijih od 65 godina

pnim podacima stopa prirodnog prirasta
u 2020. u Republici Hrvatskoj bila nega-
tivna i iznosila je -5,2, mozemo ocekiva-
ti da ¢e u narednim godinama cetvrtinu
stanovni$tva Ciniti starije osobe, te da Ce
se produljivati zivotni vijek. Ovi podaci
upucuju na to da je nuzno §to prije sve-
obuhvatno i interdisciplinarno pristupiti
ispitivanju resursa i potreba starijih kako

u stanovnistvu je iznosio 22,3% (Drzavni
zavod za statistiku, 2022.). Uzimajuéi u
obzir podatke o negativnoj demografskoj
slici, odnosno da je prema zadnjim dostu-

bi im se moglo Sto efikasnije pruziti od-
govaraju¢u podrsku u realizaciji vlastitih
ciljeva 1 ciljeva od kojih bi imalo koristi
cjelokupno drustvo. S ciljem osiguravanja
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adekvatnih socijalnih, zdravstvenih i dru-
gih usluga, kao i pruzanja kvalitetnije skr-
bi o ranjivim skupinama starijih clanova
drustva, vazno je napraviti analizu njiho-
vih potreba (Penava Simac i sur., 2022.).
Medutim, veéina takvih analiza temeljena
je na pretpostavkama da starije osobe ¢ine
jednu drustvenu skupinu te da su svi ¢la-
novi te skupine u sli¢noj potrebi, buduci
da imaju sli¢na obiljezja. Pod vidom toga,
svrha ovog rada je skrenuti pozornost na
procese koji doprinose tim pretpostavka-
ma te problematizirati moguce negativne
reperkusije koje proizlaze iz takvih pre-
tjerano poopcéenih zakljucaka, polazeci od
socijalno-psihologijskog pristupa.

Razlike izmedu stereotipa, meta-
stereotipa, stereotipiziranja i samo-
stereotipiziranja

Organizacija i reprezentacija informa-
cija o socijalnom svijetu rezultira stvara-
njem kognitivnih shema o pripadnicima
grupa ili drustvenih kategorija. Prema teo-
riji socijalne kategorizacije (Tajfel, 1974.;
Turner, 1985.), pojedinacni slucajevi (je-
dinke ili ponaSanja) se prema nacelu sepa-
racije grupiraju u kategorije. Skupovima
kategorija pripisuju se obiljezja i iskustva
koja su podudarna prijasnjim saznanjima
o referentnoj grupi, $to kona¢no dovodi
do generalizacije. Generalizacija je proces
kojim sve sli¢ne slu¢ajeve i situacije pripi-
sujemo naSom tipi¢nom primjeru ili she-
mi, bez uzimanja u obzir eventualne razli-
ke u danoj situaciji (Allport 1954./1979.).

Svaka socijalna kategorija ili socijalna
grupa, pa tako i starosna skupina, nosi sa
sobom odredena obiljezja koja joj se u ne-
kom drustvu pripisuju. Ta opca uvjerenja o
obiljezjima grupa i njihovih (tipi¢nih) ¢la-
nova nazivamo stereotipima. Uvjerenja o
grupama se u tom smislu mogu konceptu-
alizirati kao teorije koje pojedinac stvara o
socijalnim grupama i njihovim medusob-
nim odnosima (Rothbart i Taylor, 1992.).
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Razlikujemo osobne stereotipe, odnosno
one stereotipe koji nastaju kao vlastita
uvjerenja o ¢lanovima drugih grupa koja
su nastala temeljem vlastitog iskustva s
¢lanovima tih grupa, te kulturne stereotipe
ili »konsensualne stereotipe« koji se teme-
lje na informacijama o socijalnim grupama
koje dijele (svi) pripadnici grupe, a teme-
lje se na kolektivnom znanju neke kultu-
re (obi¢aji, norme, mitovi, ideje, religija,
znanost) (Stangor i Schaller, 2000.). To-
macek, Stambuk i Rusac (2013.) nude pre-
gled primjera raznih mitova o starenju koji
su prisutni i u nasem drustvu, poput onoga
da ljudi trebaju ocekivati da ¢e se pogorsa-
ti njihovo mentalno i fizicko zdravstveno
stanje. Dosadasnja istrazivanja upucuju da
su najucestaliji stereotipi o osobama stari-
je zivotne dobi odraz uvjerenja da su one
kognitivno 1 fizi¢ki nesposobne, ovisne,
slabe, bolesne, usamljene, izolirane (Nel-
son 2004.; Palmore 2001.). Nadalje, da
su: neatraktivne, seksualno neaktivne ili
impotentne, fizicki neaktivne, beskorisne
1/ili nepotrebne u drustvu, socijalno izoli-
rane, siromasne, depresivne itd. (Palmore,
2001.). Odnosno, opcenito govoreci, da
pamcenje, kognitivna i fizicka sposobnost
opadaju ili propadaju s godinama (Cuddy i
Fiske, 2002.). Postoje i pozitivni stereotipi
o starijim osobama, da su: ljubazni/dobri,
mudri, pouzdani, politicki moéni, slobod-
ni, sretni itd. (Palmore, 2004.).

Stereotipiziranje se odnosi na upo-
trebu stereotipa u oblikovanju impresije
o pojedincu koji se kategorizira kao clan
relevantne grupe ili kategorije. U tom smi-
slu, vrednovanje pojedinca kao ¢lana ka-
tegorije je pod utjecajem raznih uvjerenja
temeljenih na mitovima, pogresnim infor-
macijama i pretjeranom uopcavanju koje
je prisutno u usmenom, pisanom ili vizu-
alnom sadrzaju u nekom drustvu (Allport
1954./1979.). Brewer i Gardner (1996.)
isticu da su preduvjeti za pojavljivanje
stereotipiziranja postojanje skupa uvjere-
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nja ili mentalnih reprezentacija socijalne
kategorije te (ne)svjesno klasificiranje ili
kategorizacija pojedinca kao (tipicnog)
¢lana kategorije.

U razli¢itim druStvima i kultura-
ma razli¢ito se vrednuju razliCite grupe i
postoji konsenzus veéine o valentnosti
odredene grupe. Pod tim vidom, ¢lanstvo
u nekim grupama je vise ili manje vrijedno
i pozeljno, te takvo videnje dijeli veéina
¢lanova drustva. Prema Modelu sadrzaja
stereotipa (eng. Stereotype content mo-
del; Fiske i sur., 1999., prema Fiske i sur.,
2002.), stereotipi su vezani uz razlicite
emocije koje dominiraju prilikom proce-
sa vrednovanja grupa (emocije sazaljenja,
prijezira, divljenja i zavisti), a doprinose
ukupnoj procjeni statusa grupe u drustvu.
Polozaj grupe u drustvu se, prema auto-
rima, odreduje s obzirom na prosudbu o
razini kompetencije pripadnika te grupe,
kao 1 njithove srda¢nosti, odnosno topli-
ne. Kompetentnim ili sposobnim grupama
ocjenjuju se one grupe koje u vecoj mjeri
uspijevaju ostvariti svoje ciljeve, dok se
srda¢nim grupama ocjenjuju one koje su
viSe pozitivho nastrojene i dobronamjer-
ne prema drugima. Cuddy i Fiske (2002.)
isticu da se starije osobe u tom smislu
dozivljavaju kao osobe koje su relativno
nize kompetentne, a viSe srdacne (eng.
doddering but dear). Takav ambivalen-
tni stereotipni obrazac internaliziran je u
drustvu, odnosno u druStvenim normama
koje usmjeravaju ponasanje drustva prema
starijima i podrzan je prikazom u mediji-
ma. Premda se takvi »pozitivni« stereotipi
mogu ¢initi dobronamjernima i usmjereni-
ma na pomo¢ starijim osobama, oni ¢esto
rezultiraju patroniziraju¢im i diskriminira-
juéim ponasanjima i mjerama koje sprje-
¢avaju osnazivanje starijih osoba (Lamont
i sur., 2015.). Uzimajuci u obzir kulturnu
specificnost stereotipa o grupama, ne mo-
zemo sa sigurnoséu tvrditi moze li se ova-
kvo stereotipiziranje starijih osoba oceki-

vati 1 u nasem drustvu ili je ovo glediste
o polozaju starijih osoba u drustvu odraz
individualistickih  vrijednosti, drugacije
tradicije ili kulture (vidjeti rezultate me-
taanalize kod North i Fiske, 2015.). Zato
¢e se u ovom istrazivanju upravo nastojati
ispitati kakvi stereotipi o starijima perzi-
stiraju u naSem drustvu.

Budu¢i da su opca uvjerenja o dobnim
skupinama i obiljezjima njenih c¢lanova
sveprisutna u drustvu, vec¢ina ¢e prihvacati
takve stereotipe i internalizirati ih, odno-
sno integrirati u vlastito poimanje tih gru-
pa. U tom smislu, postoje uvjerenja i oce-
kivanja koja pojedinci imaju o tome kako
ih vide drugi u drustvu. Odnosno, kako
vjeruju da druge dobne skupine dozivlja-
vaju njihovu dobnu skupinu (Finkelstein i
sur., 2013.). Takva oc¢ekivanja, temeljena
na stereotipima, nazivamo meta-stereoti-
pima. Dosadasnje spoznaje upuéuju da je
pripadnicima niZih statusnih skupina do-
sta vazno kako ih dozivljavaju pripadnici
ostalih (statusno visih) skupina te kako bi
se drugi mogli odnositi prema njima, stoga
su osjetljivi na meta-stereotipe (Lammers
i sur., 2008.). Kada govorimo o stereoti-
pima o starenju, Ory i suradnici (2003.)
zakljucuju da oni predstavljaju uvjerenja
koja su kulturalno i povijesno odredena
te individualno interpretirana. Pojedin-
ci stvaraju pretpostavke i generalizacije
o tome kako bi se trebale ponasati osobe
odredene dobi i Sto ¢e vjerojatno dozivje-
ti kao pripadnici neke starosne skupine,
ne uzimajuéi u obzir individualne razlike
medu ljudima ili specifi¢ne okolnosti u ko-
jima pojedinac Zivi.

Prepoznavanje i1 prihvacanje stereoti-
pa 1 meta-stereotipa o drustvenim grupa-
ma treba razlikovati od stereotipiziranja i
samo-stereotipiziranja. Primjerice, osoba
moze imati stereotip da je tipina starija
osoba nemoc¢na, moze takoder imati uvje-
renje da su starije osobe nemoc¢ne i da ih
tako ocjenjuju svi drugi u drustvu. Takoder,
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moze se ophoditi prema (ostalim) starijim
osobama kao da su nemoc¢ne. No, ukoliko
procjenu daje osoba starije Zivotne dobi,
hoce li sebe dozivljavati nemo¢nom 0so-
bom? Prihvacanje pripadnosti socijalnoj
grupi, §to ukljucuje poistovjecivanje s obi-
ljezjima tipi¢nih Clanova te grupe i pona-
Sanje u skladu s ocekivanjima koje veéina
drzi da bi trebali imati ¢lanovi te grupe, na-
zivamo samo-stereotipiziranje. Drugacije
receno, ako se starija osoba ponasa u skladu
s ocekivanjima za osobu te dobi, onda pri-
hvaca stereotip i uskladuje svoje stavove i
ponasanje takvom stereotipu. Prema teoriji
socijalnog identiteta (Tajfel, 1974.; Tajfel i
Turner, 1979.), pitanje poistovjecivanja ili
socijalne identifikacije s kategorijom/gru-
pom jest ono §to moze predvidjeti vjerojat-
nost prihvacanja stereotipa o vlastitoj grupi.
Ukoliko nam se pripadnost odredenoj drus-
tvenoj grupi ¢ini prihvatljivom i zadovolja-
vaju¢om i ukoliko je grupa vrednovana kao
statusno vrijedna, onda ¢emo biti jace iden-
tificirani s tom grupom, viSe povezani s nje-
nim ¢lanovima, a ¢lanstvo u toj grupi bit ¢e
nam izvor veceg samopostovanja (Abrams
i Hogg, 1990.). Ellemers i suradnici (1999.)
isticu znacajnu ulogu samokategorizacije,
grupnog samopostovanja i predanosti gru-
pi. No, ako pripadamo grupi kojoj smo do-
dijeljeni na temelju nekih opc¢ih drustvenih
konsenzusa, a tu grupu ne vrednujemo po-
zitivno, niti se s njom identificiramo, nasto-
jat ¢emo ju napustiti. Medutim, neke grupe
nije mogudée napustiti. Zato pojedinci koji
pripadaju nekoj grupi s kojom se ne Zele
poistovjetiti, uocavaju i istiu razlike medu
¢lanovima te grupe, kako bi mogli sebe di-
ferencirati u odnosu na ono §to se smatra ti-
pi¢nim za ¢lanove te grupe (Tajfel 1 Turner,
1979.). 1z tog razloga ¢e dio osoba starije
zivotne dobi druge starije osobe percipirati
na odredeni stereotipan nacin, ali ¢e sebe
smatrati drugacijima u odnosu na ono $to bi
se ocekivalo da je tipicno za osobu te dobi.
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Posljedice stereotipiziranja i samo-
stereotipiziranja

Negativni dobni stereotipi mogu imati
viSestruke negativne uéinke na pojedince
1 drustvo u cjelini. Oni mogu negativno
utjecati na odnos i1 o¢ekivanja drustva pre-
ma starijima, na odnos starijih prema drus-
tvu, na odnos starijih prema samima sebi,
kao 1 na percepciju i o¢ekivanja mladih o
vlastitom starenju.

Prilikom razmatranja ucinaka dobnih
stereotipa mladih osoba na percepciju vla-
stite starosti, potrebno je istaknuti teoriju
utjelovljenja stereotipa B. Levyja (eng.
Stereotype embodiment theory 2003., pre-
ma Levy, 2009.). Njome se predvida da ¢e
stereotipi nastali u djetinjstvu dovoditi do
prihvacanja i internaliziranja tih uvjerenja,
odnosno njihovog integriranja u vlastito
samopoimanje, ¢ime se stvara percepci-
ja starosti i starenja temeljena na nauce-
nim stereotipima (Kornadt i Rothermund,
2011.). Iz tog je razloga percepcija o sta-
renju Cesto negativna i ukljucuje ocekiva-
nja o pogorsanju zdravlja i funkcionalne
sposobnosti (Hummert, 1990.). Starije
odrasle osobe ¢es¢e ocekuju da ¢e postati
ovisnije, da ¢e imati viSe bolova i manje
energije (Sarkisian i sur., 2002.).

Kada proucavamo dozivljaje starijih
osoba o starosti, uvidamo da su dosadas-
nja istrazivanja potvrdila samo-stereoti-
piziranje, jer uvjerenja i osobni stavovi o
starenju postaju samoispunjavajuca proro-
canstva koja utjecu na ponasanje i razvoj-
ne ishode (Wurm 1 sur., 2013.). Kao pri-
mjer mogu se navesti brojne studije koje
su se bavile ispitivanjem implicitne i ek-
splicitne aktivacije stereotipa te dozivljaja
prijetnje stereotipom temeljenom na dobi
(eng. Age-based stereotype threat, Steele i
Aronson, 1995., npr. Lamont i sur., 2015.).
Ta prijetnja nastaje kada se pojedinac suo-
¢i sa situacijom koja ga dovodi u opasnost
od potvrdivanja negativnog stereotipa o
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vlastitoj grupi, zbog Cega uistinu pocinje
iskazivati ponaSanje sukladno stereotipu.
Odnosno, iskazuje ponasanje koje bi bilo
oc¢ekivano za nekoga tko pripada njegovoj
grupi (npr. loSiji rezultat na testu pamce-
nja kod osoba starije dobi) (Wurm i sur.,
2013.). Istrazivanja sugeriraju da je poja-
va ponasanja koja su uskladena sa stereoti-
pom izglednija kod pojedinaca koji imaju
jacu identifikaciju sa starosnom skupinom
kojoj pripadaju. Takoder, ocekuje se veca
pojavnost u situacijama u kojima je ista-
knut stereotip koji osoba smatra osobno
vaznim (Steele i Aronson, 1995.).

Negativne posljedice samo-stereoti-
piziranja primjetne su u nalazima dosa-
dasnjih istrazivanja koja upucéuju na to da
postoji povezanost izmedu nepovoljnih
zdravstvenih ishoda i prihvaéanja negativ-
nih dobnih stereotipa (Dionigi, 2015.). Ra-
zlog tomu je taj $to je subjektivni dozivljaj
starosti kljucan za regulaciju pojedincevih
ciljeva, oc¢ekivanja i ponasanja (Kornadt i
Rothermund, 2011.; Sabatini i sur., 2021.).
Utvrdene su znacajne relacije izmedu dob-
nih stereotipa i zdravlja ovisnog o kardio-
vaskularnim bolestima, sporijeg oporavka
od bolesti, kraceg zivotnog vijeka... (za
pregled: Levy i sur., 2009.), op¢e dobrobiti
(Rothermund, 2005.), naruSenog mental-
nog zdravlja (Fasel i sur., 2021.), depresije
(Baiisur., 2016.) i mnogim drugim stanji-
ma (npr. sistematski pregled istrazivanja
od Warmoth i sur., 2016.; Dionigi, 2015.).

Budu¢i da se u dosadasnjim istraziva-
njima pokazalo da su dozivljena ili perci-
pirana diskriminacija znac¢ajno povezani s
naruSenim mentalnim zdravljem (izraZeni-
ja depresija, stres i anksioznost te sniZzena
psiholoska dobrobit) (Bai i sur., 2016.)
te fizickim zdravljem (kroni¢ne bolesti,
hipertenzija, loSe zdravstveno stanje i
rak dojke...) (npr. Paradies, 2006.; Allen,
2016.), mozemo zakljuc¢iti da negativne
zdravstvene posljedice koje starije osobe
dozivljavaju uslijed samo-stereotipizira-

nja mogu biti posljedica i stereotipiziranja,
odnosno, predrasuda temeljenih na dobi ili
ageizma. Predrasude temeljene na dobi
mozemo odrediti kao medugrupni stav koji
ukljucuje kognitivnu, afektivnu i bihevio-
ralnu komponentu (Allport, 1954./1979.).
Konkretnije, ageizam ukljucuje stereotipi-
ziranje koje predstavlja skup svih vrijed-
nosnih uvjerenja o starijim osobama obo-
jane vrijednosno-afektivnim reakcijama i
bihevioralnim odgovorima prema starijoj
osobi ili svim starijim osobama kao drus-
tvenoj kategoriji. Dobna diskriminacija se
stoga moze smatrati bihevioralnim aspek-
tom medugrupnog stava, odnosno ponasa-
njem koje pojedinac iskazuje prema osobi
samo temeljem informacije o njenoj dobi
ili zbog toga $to ju dozivljava »starom ili
»starijom« (Butler, 1969.). Iskljucivanje
pripadnika odredene grupe iz drustvenih
aktivnosti koje je legalizirano na razini
drustvenih institucija ili prihvaceno kao
drustvena norma, predstavlja krajnji oblik
diskriminacije, odnosno segregaciju (All-
port, 1954./1979.), §to dovodi u pitanje
je li ageizam institucionaliziran (Nelson,
2009.)?

Prema dosadasnjim spoznajama, otpri-
like 89% starijih osoba iskusilo je dobnu
diskriminaciju (Palmore, 2001.), pri ¢emu
valja istaknuti da je iskustvo ageizma vise
prisutno u drustvima koje vrednuju indi-
vidualisticke vrijednosti (Nelson, 2009.).
Zbog negativnih stereotipa o ograni¢enim
kompetencijama starijih, uslijed naru-
Senog zdravlja i intelektualnog funkcio-
niranja, stvara se opca negativna slika o
starijim osobama koja pogoduje diskri-
minirajuéem odnoSenju prema starijima
u drustvu, ponajvise u domeni pruzanja
zdravstvene skrbi i zaposljavanja (npr. Ey-
mard i Douglas, 2012.; Robb i sur., 2002.).

Pod vidom dosadasnjih spoznaja o na-
stanku, dinamici i posljedicama stereoti-
piziranja temeljenog na dobi, u ovom se
istrazivanju nastojao ste¢i dublji uvid u
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percepciju osoba starije zivotne dobi, bu-
du¢i da su u istrazivanjima u Hrvatskoj
uglavnom ispitivana videnja mladih i mla-
dih osoba (npr. Cubela-Adori¢, 2006.; Ru-
¢evi¢ 1 Tomasi¢ Humer, 2015.).

CILJ I ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj ovog rada je ste¢i uvid u dobne ste-
reotipe o starijim osobama i dozivljaj polo-
Zaja vlastite dobne skupine u drustvu iz per-
spektive osoba mlade starije zivotne dobi.

U istrazivanju su postavljena sljedeca
istrazivacka pitanja:
1. Kako osobe starije zivotne dobi opisuju
tipi¢nu stariju osobu?
2. Kako osobe starije zivotne dobi doZiv-
ljavaju odnos drustva prema starijim oso-
bama?

METODOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

Sudionici

U ovom istrazivanju koriSten je kva-
litativni istrazivacki pristup. U njemu je
sudjelovalo 40 prigodno odabranih osoba.
Kriteriji uklju¢ivanja u istrazivanje bili su
dob od 65 do 75 godina, Zivot s ¢lanovima
obitelji na podruc¢ju Republike Hrvatske
te status umirovljenika. Sudionici su bili
heterogeni s obzirom na mnoga obiljezja,
poput mjesta zivljenja, stupnja obrazova-
nja i zanimanja. Od ukupnog broja inter-
vjuiranih osoba, 27 su bile Zenskog spola
1 13 muskog spola. S obzirom na bracni
status, 21 ih je bilo u braku, 16 ih je bilo
udovaca/udovica, a troje razvedenih.

Provedba istraZivanja

Podaci u ovom istraZivanju prikupljani
su metodom polustrukturiranog intervjua.
Istrazivanje u izravnom kontaktu indivi-
dualno su provodili prethodno uvjezbani
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istrazivaci — studenti socijalnog rada u su-
radnji s autoricom ovog rada, za potrebe
izvrSavanja studentskih zadataka. Istra-
zivaci su se rukovodili uobic¢ajenim etic-
kim standardima u istrazivanjima, poput
dobrovoljnosti sudjelovanja u istrazivanju
koje je osiguravalo anonimnost i povjerlji-
vost podataka, uz prethodno upoznavanje
sudionika s ciljem istrazivanja.

Sudionici su odgovarali na vise pita-
nja koja su obuhvacala teme dozivljaja
starosti, odnosa drustva prema njima kao
osobama starije zivotne dobi te stereotipe
o starijim osobama. Primjeri pitanja su:
Sto za Vas znaci starost? Kako biste opi-
sali tipicnu osobu starije Zivotne dobi?
Kako biste opisali sebe u odnosu na svoje
vrsnjake? Kako se drugi u drustvu odno-
se prema starijima? Podaci su pohranjeni
na diktafonima i mobitelima, a potom su
obrisani nakon transkribiranja.

Obrada podataka

Podaci su analizirani usmjerenom
kvalitativnom analizom sadrzaja, odno-
sno metodom koja ukljucuje subjektivno
tumacenje sadrzaja teksta podataka kroz
proces sustavne klasifikacije kodiranja i
identificiranja tema ili uzoraka, rukovode-
¢i se prethodnim spoznajama o fenomenu
1 njegovoj klasifikaciji (Hsieh 1 Shannon,
2005.). Nakon transkribiranja intervjua,
u prvom koraku analize evidentirani su
dijelovi teksta koji su upucivali na opise
tipi¢nih starijih osoba, a potom su grupi-
rani odgovori sudionika koji su upuéivali
na istu temu. Tim odgovorima dodijeljen
je naziv kategorije koji najbolje opisuje
sadrzaj te teme na apstraktnoj razini, dok
su kodovima istaknuta obiljezja pojedine
kategorije. Prilikom analiziranja doZzivlja-
ja polozaja starijih u drustvu koristio se
induktivno-deduktivni pristup, budu¢i da
se nije polazilo od ocekivanja temeljenih
iz prijasnjih spoznaja, odnosno mogucih
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klasifikacija obiljezja. Prvo su biljeZzena
zapaZzanja istrazivaca o mogucem sadrzaju
pojedinac¢nih izjava, da bi se potom gru-
pirale izjave razli¢itih sudionika koje su
upucivale na slican sadrzaj — odnosno za-
jednicku temu. Nakon toga su objedinjene
sli¢cne teme u zajedni¢ke nadredene teme
koje su opcenitije, odnosno u kategorije na
apstraktnijoj razini. Analizu je provela au-
torica rada, u konzultaciji sa stru¢njakom
koji ima znanstveno-istrazivackog isku-
stva u podrucju socijalne gerontologije.

REZULTATI

Kako bi se utvrdilo na koji na¢in oso-
be starije zivotne dobi dozivljavaju polo-
zaj starijih u drustvu i kako opisuju starije
osobe, analizirani su odgovori sudionika
koji su upuéivali na uvjerenja o tipi¢nim
starijim osobama, a ponekad i uvjerenja
koja oni imaju o sebi kao starijoj osobi. U
odgovorima sudionika ponekad nije bilo
moguce razluciti radi li se o stereotipu, sa-
mo-stereotipu ili meta-stereotipu, no pod
vidom cilja ovog istrazivanja takvo razli-
kovanje nije ni bilo relevantno.

U analizi sadrZaja o dobnim stereotipi-
ma dobivene su razli¢ite kategorije stereo-
tipa s obzirom na fizi¢ki izgled, psihofizi¢-
ka obiljezja, obiljezja osobnosti, obiljezja
interesa starijih, tipi¢na ponasanja i navike
te obiljezja vezana uz socijalne odnose.

Analiza dozivljaja polozaja starijih u
drustvu rezultirala je kategorijama koje su
upucivale na dozivljaj podredenog poloza-
ja u drustvu i drustvene iskljucenosti, ali
i na dozivljaj uvazenosti i ravnopravnosti
s ostalima u drustvu. Takoder, dozivljaj
odnosa drzave prema starijima kod dijela
sudionika bio je negativan (npr. dozivljaj
diskriminacije i iskljucenosti), dok je kod
dijela sudionika bio pozitivan (npr. zado-
voljstvo pruzenom skrbi).

Dobni stereotipi o osobama starije
Zivotne dobi

Kategorija koja se odnosi na obiljezja
fizickog izgleda ukljucivala je sljedece ko-
dove, odnosno stereotipe o starijim osoba-
ma kao osobama koje su: neatraktivnog
izgleda (nije vise tolko lijepa. ,, ruzni.
.»)"; zapustenog izgleda (vidim starije
osobe da hodaju zapusteno. ), ali i pozi-
tivne stereotipe da su uredne i dotjerane
(mirna, dostojanstvena i uredna. ,)._

Kategorija psiho-fizickih  obiljezja
ukljucivala su stereotipe o starijim osoba-
makoje su: bolesne i nemoéne (Kad si star,
odma si bolestan... bolest, samoca i nemoc.
. bolesne.  ); usporene (starim ljudima
treba puno vise vremena da nesto obave,
a mladi ljudi to naprave za tili cas. );
depresivne (depresivne. ,); sklone zabo-
ravljanju (pocinjemo zaboravijati... se-
nilni. ) i sklone tesko¢ama u pam¢enju
(Covjek sa 25 1 65 godina nije isti, pocevsi
samo od sposobnosti pamcenja, mislim da
smo mi sa 65, tj. umirovljenici znatno sla-
biji u tome. ).

Prema misljenju sudionika, stereo-
tipno videnje osobina i obiljeZja osobno-
sti starijih osoba su ta da su starije osobe:
mrzovoljne i pretjerano Kriti¢ne (oni
su sami teski, oni su vrlo, vrlo, necu reci
bezobrazni, ali su zajedljivi i ponekada su
cangrizavi i ometaju druge.. ,); dosadne
i nezanimljive drugima (Misle kako smo
mi dosadni. | ), nespremne za promjene
(jer im se ne da i naviknuti su na miran
Zivot., ); pasivne i pesimistiCne (onih
koje starost pojede i postanu jako pasiv-
ni i misle da im je najgore na svijetu. ,);
Glede sposobnosti i mogucnosti, sudionici
smatraju da tipi¢ne osobe starije dobi ima-
ju smanjene sposobnosti za obavljanje
svakodnevnih zadataka (Usporedujuci
se sa svojim vrsnjacima, ja sve jako do-

"Napomena: u zagradama su navedeni primjeri direktnih izjava sudionika koji upucuju na kod.
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bro obavljam. ), smanjene radne spo-
sobnosti (Nisi vise mlad i sposoban toliko
raditi. ,; A 65 godina, ve¢ su to godine.
Ja mislim da ljudi nisu vise sposobni za
zaposljavanje. ,,); da su nesposobne za
daljnje obrazovanje i u¢enje (Ma da, bas
stari mogu studirati i i¢i na tecajeve!? Sta-
ri su svoje prosli. ) i nezainteresirane za
pros$irivanje znanja (Vecina starijih oso-
ba nije zainteresirana za dodatnu edukaci-
Ju i tecajeve. ).

Od pozitivnih stereotipa vezanih uz
osobna obiljezja, sudionici su navodili
kako su starije osobe: ozbiljne (Opisala
bih ju kao ozbiljnu osobu. ), Stedljive
(pazi na svaku kunu. ), mudre i pune
Zivotnog iskustva (To su ljudi koji su
skupili ogromno Zivotno iskustvo i iz nje-
ga crpe sva rjeSenja za probleme s kojima
se susrecu. ,,), ispunjene i zadovoljne (u
principu su zadovoljni ljudi. ,,) provo-
dimo s obitelji, prijateljima, jednostav-
no kada uzivamo.,,), spokojne (Covjek
osjeca spokoj, mir, omogucava mu sagle-
davanje proslosti, zbrajanje i oduzimanje
uspjeha i neuspjeha. ) te da su otporne,
odnosno da se znaju nositi sa zivotnim
izazovima (treba se znat nosit s nekakvim
bremenom. ),

Kada promisljaju o interesima starijih,
navode kako su tipi¢ne osobe starije Zzi-
votne dobi zaokupljene boleS¢u i smréu
((samo prica) pij ovaj caj, nemoj onaj, odi
onome doktoru, odi na onaj pregled. ; ne
razmislja nista drugo samo kako ¢e umri-
Jjeti. ), usmjerene na obitelj i nezainte-
resirane za drustvena zbivanja (Najveci
broj danasnjih mojih vrsnjaka je nekako
se okrenuo familiji i nekako kao da su do-
voljni sami sebi. Apsolutno ih ne zanima,
onoliko koliko im treba, toliko ih zanima
drustvo, drugi i cjelina kretanja u drustvu,
a oni su se mahom okrenuli svojoj familiji.
4¢) te da su u razgovoru usmjerene na
sebe (Previse pricaju o sebi i malo razmis-
ljaju kako je drugima. ).
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Tipicna ponaSanja i navike starijih
osoba, prema misljenju sudionika, su ne-
aktivnost (nisam bas karakteristicna sta-
rica, recimo umirovljenica tih godina. Ne-
kako sam jos uvijek aktivna dosta, i fizicki
i psihicki. ), preferiranje boravljenja i
razonode u vlastitom domu (oni ne idu
nikud, sjede u kuci. , ; sjede kod kuce, piju
caj i gledaju TV. ) i sklonost posjeciva-
nju lije¢nika i bolnica (stalno nesto bole-
sni, hodaju po bolnicama. ).

Prema misljenju sudionika, tipi¢na obi-
ljezja starih osoba vezana uz socijalne od-
nose su usamljenost ili samoé¢a (Za mene,
tipicna osoba starije zZivotne dobi sama, i
Jja sam sama. ,,, mnogi su ljudi zaboravlje-
ni, izolirani. ). Starije osobe preferiraju
druZenje sa svojim vrS§njacima (osobe se
nalaze u svom drustvu prema zdravstve-
nom stanju, a i ljepSe im je medu svojom
generacijom. , ), netolerantne su prema
mladima (Cesto su zlocesti prema mladi-
ma._,), ovisne su o tudoj pomoci (u ne-
kim stvarima ovisis o drugima, o djeci. ),
nisu korisne za drustvo (beskorisnim jer
vise ne radi.s > amortiziran, istroSen i da je
otpisan, da je suvisak u drustvu. ).

Od pozitivnih uvjerenja o socijalnim
obiljezjima, sudionici su navodili da sta-
rije osobe vrednuju kulturno ophodenje
s drugima (Treba imat nekakvu kulturu.
.1)» da su otvorene i brizne prema dru-
gima (komunikativna, sposobna.. pomoci
drugima. , ) te da su povezane s obitelji
(provodimo s obitelji. ,,).

Dodatna tipi¢na obiljezja osoba starije
zivotne dobi, prema misljenju sudionika,
su da imaju puno slobodnog vremena
(Svi imamo puno vremena. ) te da su
starije osobe tipicno niskih primanja (Svi
imamo male penzije. ).

U intervjuima je bilo i odgovora koji su
upucivali na izostanak stereotipa, poput:

Tipicna osoba starije dobi ne postoji za

mene, svatko ima svoju osobnost za sebe
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i svi se mi razlikujemo i po nacinu Zivota
i po svemu ostalom.

A moji vrsnjaci su razliciti, izgledom i
naravi, a neki izgledaju i starije nego
Sto jesu, a mladi su od mene. Jedni se
vole urediti, nakititi, lijepo se obu¢, dok
se drugi oblace u tamnu odjecu jer misle
da tako moraju kad su stariji ili jednos-
tavno nemaju novaca pa se snalaze.

Dozivljaj odnosa druStva prema

starijima

Sudionici razmatraju polozaj svoje
dobne skupine u drustvu kroz ocjenu va-
lentnosti polozaja vlastite grupe u drustvu,
odnosno razlikuju se oprecna videnja u
dozivljaju odnosa cjelokupnog drustva i
odnosa drzave prema starijima.

Kategorija dozivljaja podredenog po-
loZzaja u drustvu i druStvene iskljuceno-
sti ukljucuje kodove, odnosno podteme
koje se odnose na predodzbe da su stariji
teret i smetnja u drustvu (Kad si star
svugdje smetas$ i svima ide$ na Zivce. ,;
misle da su oni njima na teret. ). Sudio-
nici isticu doZivljaj ponizenosti (Polozaj
starijih osoba u drustvu je katastrofalan,
poniZeni su.), zatim da druStvo poka-
zuje izostanak brige za starije (drustvo
ne djeluje bas nikako prema nama, nista
ne poduzima.. nebriga, ne mare ni u jed-
nom segmentu za nas stare. ,.); nedostat-
no uvazavanje i postovanje (Nekada se
cjelokupno drustvo mnogo vise brinulo o
starijim osobama, postovalo ih se, njego-
valo i pazilo, slusalo njihove savjete i nije
mladima bilo tesko pomoci starijima. ).
Nadalje, da drustvo zanemaruje starije
(meni se cini da starije ljude zanemaruju,
kao neko opterecenje i to.,); zaboravlja
starije (Drustvo cesto na nas zaboravlja.
o) 1 odbacuje starije (slabo se vodi ra-
cuna o njima, tj. da ih drustvo nesvjesno
odbacuje. ). Prema sudionicima, druStvo
osporava njihova prava (Ja sam danas
slusala radio kada je netko iz... rekao da

stariji ljudi uopce ne trebaju glasati. Pa
zasto onda da zivimo. ).

Dozivljaj uvazenosti i ravnopravnosti s
ostalima u druStvu iskazan je u podtemama
osjeéaja ravnopravnosti s ostalim cla-
novima drustva (Svi me puno zovu i rado
sam primljena u njihovo drustvo i nema
nikakve razlike Sto sam ja sad stara.)
te odsustva doZivljaja dobne diskrimi-
nacije (Ne mogu se sjetiti situacije kada
se drustvo drugacije ponasalo prema meni
zbog moje dobi. ,,)

Druga kategorija koja je proizasla iz
podataka je dozivljaj odnosa drzave prema
starijima. Odgovori sudionika koji su upu-
¢ivali na nepovoljan polozaj objedinjeni
su u pet podtema — doZivljaj da se drza-
va prema starijim osobama odnosi kao
da su financijsko opterecenje (Najradije
bi da nas nema jer drzava i drustvo nam
svaki dan jasno stavljaju do znanja da im
ne predstavljamo nista drugo nego veliku
smetnju i (financijski) teret.  ); doZivljaj
prevarenosti i obmane u pogledu visine
isplac¢enih mirovina i neodrZanih obe-
¢anja (Iskoristavaju nas, moje vrsnjake su
iskoristili, svi su oni placali za penzije i
sad dobivaju toliko da jedva plate rezZije.
oy - Deklarativno (je pozitivno) prema
starijim gradanima, a ustvari nikako, sve
se svodi na obecanja... kazu da ce biti umi-
rovijenickih domova, zdravstvo, povecat
ée se mirovine, a sve se ostane na obeca-
njima, a u stvarnosti kad se sve to sabire,
vidi se da od toga gotovo nema nista.. ).
Dozivljaj diskriminacije u javnim sluz-
bama temeljene na dobi, koja se ocito-
vala u kontaktu s djelatnicima zaposlenim
u drzavnim sluzbama, zdravstvenim dje-
latnicima ili propisima koji onemogucu-
ju stjecanje odredenih prava zbog dobne
granice (Uputnice ne mozZemo dobiti jer
smatraju da to nama nije potrebno. Mi
smo stari i normalno je da smo bolesni.
Kada sam ja dosla svom doktoru, rekao mi
je da imam gripu, a u roku od par dana
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sam zavrsila na intenzivnoj u sepsi i odre-
zali su mi prst na nozi. Toliko o strucnosti
i zainteresiranosti lijecnika za starije oso-
be. ; Ne moZete dici kredit jer ste navrsili
sedamdeset godina. Boze, ko da sam pao s
Marsa, kao da sam anonimac, kao da ne-
mam nista. Bio sam jako povrijeden, kad
sam izlazio van iz banke, osjecao sam se
kao nitko i nista.;; Trebao bi se (stariji-
ma) omoguciti ukljucivanje u svijet rada
pa neka nadlezni procijene jesam i ja
sposoban ili ne. Ako se ispostavi da jesam,
onda mogu raditi i koristiti druStvu. ).
Naposljetku, misljenje da drzava do-
prinosi socijalnom iskljucenju starijih
uslijed pruzZanja nedostatne financijske
potpore (Veliku ulogu u polozaju starijih
osoba ima upravo visina mirovina. Oni s
manjim mirovinama su ograniceni u svim
drustvenim kretanjima. Taj svoj osjecaj
manje vrijednosti onda oni nose u sebi. ,).

Dozivljaj povoljnog odnosa drzave
prema starijima ogledao se u sljedeé¢im po-
dtemama: zadovoljstvo formalnom skr-
bi drZave i moguénos$cu uZivanja svojih
prava (Jos uvijek imamo redovito svoje
mirovine i lijecnicku skrb kad nam treba.
oy SV smo zbrinuti, il imamo penziju il
nekakvu pomo¢, a onaj ko nema nist, opet
su tu neke ustanove koje se brinu za takve.
e Imam besplatan prijevoz $to mi puno
znaci, pogotovo kad idem na plac i u ban-
ku. ,); zadovoljstvo radom nevladinih
organizacija i dostupnos¢u neformalne
podrske koja se pruza starijima (Puno
je bolje. Pa, recimo, osnovane su brojne
udruge, pomoci starijim ljudima, volonte-
ri. Drustvo se osvijestilo, gleda i na nas
stare. ,; Nude sve od tecajeva vezanih za
razne umjetnosti, strane jezike, informa-
tiku i jos mnogo toga. I Zupni uredi po
gradu organiziraju druZenja i izlete. ),
zadovoljstvo moguénoSéu primanja
zdravstvenih usluga bez dozivljaja
dobne diskriminacije (Mislim da nema
nikakve razlike u kvaliteti (zdravstvenih)
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usluga prema mladima i prema starijima.
Jednako su tretirani. y).

RASPRAVA

Temeljem rezultata dobivenih u ovom
istrazivanju, moze se re¢i da se dobne
stereotipe o starijim osobama, iz perspek-
tive mladih starijih osoba, moze katego-
rizirati s obzirom na sljede¢e domene:
fizicki izgled, psiho-fizicka obiljezja koja
ukljucuju sposobnosti, obiljezja osobno-
sti 1 interese, tipicna ponasanja i navike,
te ponasanja vezana uz socijalne odnose.
Ovakva klasifikacija obiljezja omogucila
je stjecanje boljeg uvida u kljucna obiljez-
ja koja su proizasla iz slobodnih asocija-
cija sudionika. Odnosno, stekli smo uvid
u opis izgleda tipi¢nih starijih osoba, nji-
hovih sposobnosti, osobina, emocionalnih
stanja, motivacije, ponasanja i sklonosti u
odnosima s drugima. Prednost kvalitativ-
nog pristupa u istrazivanju ove teme ogle-
dala se upravo u mnostvu informacija koje
su dobivene od sudionika bez usmjerava-
nja u procjenama od strane istrazivaca, Sto
je uobicajeno u istrazivanjima u kojima se
koristi kvantitativni pristup. Recimo, istra-
zivanja u kojima su ispitivani najucestaliji
stereotipi o starijima na temelju procjena
sudionika na skalama ili upitnicima koji
sadrze predlozenu listu atributa/ stereotipa
(npr. Rucevi¢ 1 Tomasi¢ Humer, 2015.).

Dobiveni rezultati sukladni su dosa-
dasnjim spoznajama o vecoj ucestalosti
isticanja negativnih stereotipa u odnosu na
pozitivne (Palmore, 2004.). Naime, rezul-
tati sugeriraju da je ponudeno vise sadrzaj-
no raznovrsnih stereotipa koji su upucivali
na negativno videnje tipi¢ne starije osobe
(npr. nemoc¢na, nesposobna, depresivna),
nego §to je to slucaj s pozitivnim stereoti-
pima (npr. mudra, puna Zivotnog iskustva).
Usmjerimo li se na sadrzaj stereotipnih
uvjerenja, moze se re¢i da su se potvrdili
nalazi iz dosadasnjih istrazivanja u koji-
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ma je utvrdeno da su stereotipi o starijim
osobama upucivali na kognitivnu i fizicku
nesposobnost, ovisnost, slabost, bolezlji-
vost, usamljenost, izoliranost, neatraktiv-
nost, fiziCku neaktivnost, beskorisnost 1 dr.
Takoder, potvrdena je prisutnost pozitiv-
nih stereotipa koji se odnose na ljubaznost
i dobrotu, mudrost, sre¢u (ispunjenost)
(Nelson 2004.; Palmore, 2004.). No, neki
stereotipi o starijima nisu se pokazali u re-
zultatima, poput stereotipa o starijima kao
pouzdanima, politicki mocnima, slobod-
nima i seksualno neaktivnima. Moguce je
ponuditi vise interpretacija izostanka ovih
stereotipa u rezultatima ovog istrazivanju.
S jedne strane, mozda izostanak stereoti-
pa upucuje na kulturalne razlike (Nelson,
2009.), sto bi trebalo provjeriti u budu¢im
istrazivanjima. S druge strane, mozda su ti
stereotipi prisutni i u nasoj kulturi, ali nisu
u toj mjeri bili salijentni sudionicima ovog
istrazivanja, pa su navodili ona obiljezja
kojih su se mogli lakse dosjetiti ili su im
bila vaznija, tj. istaknutija. Zanimljivo je da
su u ovom istrazivanju navedeni stereotipi
koji nisu isticani u ranijim istrazivanjima,
poput stereotipa da su starije osobe pasivne
1 pesimisti¢ne, dosadne i nezanimljive dru-
gima te nespremne za promjene. O razlozi-
ma je takoder moguce samo spekulirati, no
vazno je istaknuti ¢injenicu da su u ovom
istrazivanju ispitivana videnja mladih stari-
jih osoba te da su oni opisujuci svoje doziv-
ljaje tipi¢nih starijih osoba iznosili osobne
i konsensualne stereotipe, ali 1 meta-ste-
reotipe 1 samo-stereotipe (npr. Za mene je
tipicna osoba starije zivotne dobi sama, i
Ja sam sama. ,, Svi imamo male penzije. .
Nisam bas karakteristicna starica, recimo,
umirovijenica tih godina. Nekako sam jos
uvijek aktivna dosta, i fizicki i psihicki.,,
. Provodimo (vrijeme) s obitelji. ,, (Tipi-
ne starije osobe) sjede kod kuce, piju caj
i gledaju TV., ). Integracija stereotipa u
vlastito samopoimanje, prema teoriji utje-
lovljenja stereotipa (Levy, 2003., prema

Levy, 2009.), doprinosi stvaranju percepci-
je starosti temeljene na naucenim stereoti-
pima. Uz takvo prihvaéanje stereotipa, kod
starijih je prisutno i poistovjecivanje s re-
ferentnom dobnom skupinom i o¢ekivanim
obiljezjima koje imaju pripadnici te skupi-
ne. Njihov dojam o osobama starije Zivotne
dobi u tom smislu je kompleksniji u odnosu
na dojam mladih, buduéi da oni daju pro-
cjenu o drustvenoj skupini koja je razli¢ita
u odnosu na njih i s kojom mozda nema-
ju adekvatan kontakt, iskustvo ili odnos.
Prema teoriji medugrupnog kontakta, to¢-
nije medugeneracijskog kontakta (Allport,
1954./1979.), upravo nedostatak kontakta
s drugom druStvenom skupinom facilitira
izrazavanje predrasudnih stavova prema
njima. Kada svoja misljenja o starijim oso-
bama iznose mlade osobe, tada govorimo
o medugrupnom stavu, no kada misljenje o
starijima iznose osobe starije dobi, tada ce
dio pojedinaca (koji imaju izrazenu socijal-
nu identifikaciju s dobnom skupinom sta-
rijih) iznositi procjenu unutargrupnih sta-
vova zbog ¢ega mogu iskazivati pozitivnu
pristranost. Pri tome, vazno je uzeti u obzir
1 dob starijih osoba, budu¢i da se u ranijim
istrazivanjima pokazalo da mlade starije
osobe imaju vise negativan dozivljaj staro-
sti od starijih starih osoba (Nelson, 2004.;
Nelson, 2009.). Pod vidom ovih spoznaja,
bilo bi korisno u buduc¢im istrazivanjima
posvetiti veéu paznju kvalitativnoj analizi
razlika u ispitivanim dozivljajima medu
mladim 1 starijim osobama starije zivotne
dobi, kao i analizi razlika izmedu starijih
osoba koje se vise, odnosno manje identifi-
ciraju s vlastitom dobnom skupinom.

Usporedujuéi rezultate s dosadaSnjim
istraZzivanjima, mogu se izdvojiti stereo-
tipi koji upuéuju na ambivalentni stereo-
tipni obrazac koji se predvida Modelom
sadrzaja stereotipa. Odnosno, da se starije
osobe dozivljavaju srda¢nima, tj. pozitiv-
no nastrojenima prema drugima i nekom-
petentnima (Cuddy i Fiske, 2002.). No, iz
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dobivenih rezultata moze se primijetiti da
je videnje tipicnih osobina starijih osoba
razli¢ito medu sudionicima. Neki sudio-
nici ih percipiraju vise srda¢nima, a drugi
pak mrzovoljnima, netolerantnima i sl. S
druge strane, po pitanju kompetencija ili
asertivnosti nije postignuta takva diver-
gencija. Sva navedena obiljezja starijih
osoba podrzavaju negativni stereotip o
starijoj osobi koja je prema opisu sudioni-
ka nemoc¢na, ovisna, funkcionalno i kogni-
tivno manje sposobna, bolesna, neaktivna,
nesposobna za rad i ucenje, nezainteresi-
rana za druStvena zbivanja i sl. Eventual-
no bi se stereotipi o starijim osobama kao
mudrima, punima zivotnog iskustva i ot-
pornima mogli smatrati onim pozitivnim
odlikama koje bi ih ¢inile kompetentniji-
ma za postizanje povoljnijeg druStvenog
statusa u odnosu na druge dobne skupine.

Rezultati analize dozivljaja polozaja
vlastite grupe u drustvu upucuju na pola-
rizirane stavove, pri cemu se uocava vise
razli¢itih tema i sadrzaja koji su upuciva-
li na nezadovoljstvo polozajem starijih u
drustvu i1 dozivljaj negativnog odnoSenja
drustva prema starijima. Ovi rezultati po-
sebno su naglaseni u situacijama u kojima
sudionici opisuju percepciju odnosa mla-
dih u drustvu prema starijima. Budu¢i da
ova tema nije posebno obuhvacena istrazi-
vackim pitanjem, u ovom dijelu ¢e se opi-
sati tek glavni uvid iz izjava sudionika o
ovom odnosu. Naime, sudionici smatraju
da su mladi nedovoljno senzibilizirani za
potrebe starijih, da ne pokazuju dovoljno
razumijevanja i postovanja te da imaju ne-
gativne stavove prema starijima. lako, dio
sudionika isti¢e misljenje da odnos mladih
prema starijima zna biti pun poStovanja i
uvazavanja te da su mladi spremni na po-
maganje starijim ¢lanovima drustva.

Iz dobivenih rezultata u ovom istrazi-
vanju se moze zakljuciti da stariji doZiv-
ljavaju ageizam, odnosno da imaju doziv-
ljaj 1 iskustva nepovoljnog i nepravednog
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ponasanja drustva prema njima kao dobno
definiranoj drustvenoj skupini (Palmore,
2004.). Sudionici smatraju da ih drustvo
zanemaruje, zaboravlja i odbacuje, odno-
sno dozivljavaju nedostatno postovanje
i uvazavanje od strane drugih ¢lanova
drustva. Pod tim vidom, prvenstveno per-
cipiraju inferioran status vlastite grupe u
cjelokupnom drustvu. Stovise, percipira-
ju gubitak povoljnog polozaja u drustvu
kojeg su imali kao ¢lanovi nekih drugih
skupina, npr. radno aktivno stanovnistvo,
(prisilnim) ukljucenjem u kategoriju oso-
ba starije zivotne dobi (npr. Ja sam danas
slusala radio kada je netko iz... rekao da
stariji ljudi uopée ne trebaju glasati. Pa
zasto onda da Zivimo. ;). Takoder, njiho-
va ocekivanja o uklju¢uju¢em odnosu is-
punjenom brigom i poStovanjem prema
starijima, koje se temelji na njihovom
vrijednostima ste¢enim odrastanjem, sada
bivaju zamijenjena upravo oprecnim vri-
jednostima i ponasanjima ostatka drustva
prema njima (Nekada se cjelokupno drus-
tvo mnogo vise brinulo o starijim osoba-
ma, postovalo ih se, njegovalo i pazilo,
slusalo njihove savjete i nije mladima bilo
tesko pomoci starijima. (). S obzirom na
dosadasnje spoznaje iz inozemnih istrazi-
vanja, o¢ekivani su nalazi o iskustvu dob-
ne diskriminacije 1 percepciji negativnog
polozaja starijih u drustvu (Nelson, 2009.).

U odgovorima sudionika moglo se
primijetiti razlikovanje dozivljaja odnosa
drustva prema starijima i dozivljaja od-
nosa drzave prema starijima. Kao §to su
utvrdeni vrijednosno razliiti stavovi o
odnosu dru$tva prema starijima, tako su
utvrdeni i opre¢ni dozivljaji odnosa drza-
ve prema starijima. Rezultati upucuju da
sudionici dozivljavaju dobnu diskrimina-
ciju prilikom koristenja usluga koje pru-
zaju javne sluzbe. Takoder, isticu dozivljaj
iskoriStenosti 1 nepravednog postupanja
od strane drzave, u smislu da se ne ispu-
njavaju javna i predizborna obecanja upu-
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¢ena starijima, da im se ne omogucuje od-
govarajuca financijska podrSka i naknada.
Ovim postupcima doprinosi se marginali-
zaciji 1 socijalnom iskljucivanju starijih u
drustvu (Veliku ulogu u polozaju starijih
osoba ima upravo visina mirovina. Oni s
manjim mirovinama su ograniceni u svim
drustvenim kretanjima. Taj svoj osjecaj
manje vrijednosti onda oni nose u sebi. ,).
Marginalizacija u tom smislu predstavlja
proces u kojem grupi ili/i pojedincu nije
dopusten pristup vaznim pozicijama i
simbolima ekonomske, vjerske ili politic-
ke mo¢i u drustvu (Wacquant, 1999.). Uz
druge marginalizirane skupine, poput oso-
ba bez obrazovanja, Zena, osoba bez za-
poslenja, osoba s invaliditetom, siromas-
nih, i dr., ukljucuju se i starije osobe. Zato
Suéur (2008.) isti¢e da je vazno posvetiti
paznju ukljucenosti drzave u rjeSavanju
problema materijalnog polozaja i kvalitete
zivota starijih osoba, buduéi da u velikoj
mjeri ovise o obiljeZjima i reformama mi-
rovinskog sustava koji je od presudne vaz-
nosti za zivotni standard starije populacije.
Premda se siromastvo uglavnom povezuje
s dohodovnim siromastvom, neupitan je
njegov ucinak na socijalnu iskljucenost.
Budu¢i da ona predstavlja viSedimenzio-
nalni koncept koji osim nedostatka novca
ukljucuje i depriviranost u drugim podruc-
jima Zivota, poput socijalnih veza, stano-
vanja, zaposlenja, obrazovanja, politickog
odluéivanja itd. (Suéur, 2006.)

Analiza rezultata pokazala je da dio
sudionika osje¢a ravnopravnost s ostalim
¢lanovima drustva te odsustvo dozivljaja
dobne diskriminacije, kao i zadovoljstvo
formalnom skrbi drzave, radom nevladinih
organizacija i dostupnosc¢u neformalne po-
drske koja se pruza starijima. Pod tim vi-
dom, moguce je pretpostaviti da odredene
skupine starijih osoba, ili pojedinci, imaju
pozitivna iskustva i dozivljaj kvalitetnijih
medugrupnih odnosa u drustvu. Razlog
tomu moze uistinu biti izostanak negativnih

iskustava ili pak poricanje diskriminacije
kao nacin prilagodbe, odnosno suocava-
nja s nepravednim postupanjem usmjere-
nim prema njima samima zbog ¢lanstva u
stigmatiziranoj skupini (Nelson, 2009.). U
daljnjim istrazivanjima trebalo bi poblize
ispitati $to doprinosi takvom pozitivnom
videnju, kako bi se mogli stvoriti temelji za
bolju integraciju starijih ¢lanova u drustvo
te kako bi se adekvatnije moglo pruziti po-
drsku 1 osnaziti starije osobe u postizanju
vlastitih ciljeva 1 ostvarenju potreba koje
doprinose njihovoj op¢oj dobrobiti.

ZAKLJUCAK

Kvalitativna analiza izjava sudionika
polucila je brojnim sadrzajno razli¢itim
stereotipima mladih starijih osoba o sta-
rijim osobama u naSem druStvu. Stereo-
tipna obiljezja grupirana su u kategorije
tipicnih fizickih i psiho-fizickih obiljezja
te ponasanja vezana uz socijalne odnose.
Primjerice, da su tipi¢ne starije osobe za-
pustenog izgleda, bolesne i nemoc¢ne, pa-
sivne, pesimisti¢ne, usamljene, da imaju
smanjene radne sposobnosti i sposobnosti
za obavljanje svakodnevnih zadataka, da
su ovisne su o tudoj pomoc¢i, nisu korisne
za drustvo itd. Ali i da su mudre i pune
zivotnog iskustva, zadovoljne, otvorene,
brizne, spokojne, otporne. Premda su su-
dionici iskazivali o¢ekivane ambivalentne
dobne stereotipe 1 meta-stereotipe prema
dosadasnjim spoznajama iz literature, uo-
¢ena su i1 dodatna obiljezja koja bi mogla
odrzavati kulturalnu specificnost videnja
starijih u naSem drustvu. Temeljem rezul-
tata ovog istrazivanja, moguce je za potre-
be buducih istrazivanja izraditi prikladne,
sadrzajno valjanije, mjerne instrumente
kojima bi se mogla ispitati rasirenost dob-
nih stereotipa i u op¢oj populaciji.

Nadalje, rezultati istrazivanja upucuju
da osobe starije zivotne dobi polozaj vla-
stite dobne skupine u drustvu uglavnom
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dozivljavaju podredenim u odnosu na
ostale. Takvo videnje konacno moZze do-
prinositi osjecaju manje vrijednosti zbog
pripadanja statusno niskoj skupini, a ko-
nacno 1 marginaliziranosti te socijalnoj
isklju€enosti. Primjerice, analiza izjava
upucuje da sudionici dozivljavaju ponize-
nje te nedostatno uvazavanje, postovanje
1 brigu za starije. Smatraju da se starije
osobe dozivljavaju kao teret i smetnja u
drustvu. Kada opisuju percipirani odnos
drzave prema starijim osobama u drustvu,
isti¢u dozivljaj prevarenosti, dozivljaj dis-
kriminacije u javnim sluzbama temeljene
na dobi, misljenje da drzava doprinosi so-
cijalnom iskljuéenju starijih itd. Medutim,
dio sudionika ne percipira polozaj starijih
na nepovoljan nac¢in. Primjerice, isti¢u do-
zivljaj ravnopravnosti s ostalim ¢lanovima
drustva, zadovoljstvo radom nevladinih
organizacija i dostupno$¢u neformalne po-
drske koja se pruza starijima te odsustvo
dozivljaja dobne diskriminacije.
Uzimajuéi u obzir nepovoljne ucinke
(samo)prihvac¢anja negativnih stereotipa
na fizicko i mentalno zdravlje pojedinaca
1 grupa, vaznost suprotstavljanja svakom
obliku diskriminacije, pa tako i ageizmu,
trebala bi biti jedna od osnovnih zadaca
svakog drustva. Pogotovo u danasnje vri-
jeme u kojem globalizacija, zagovaranje
ljudskih prava, bolja op¢a razina educira-
nosti i zivotnog standarda, mogu olaksati
njenu implementaciju. Nelson (2009.) na-
vodi dodatne resurse kojima se moZe do-
prinijeti ostvarenju ovog cilja. Edukacijom
djece i mladih o starenju i starosti kao zi-
votnom razdoblju kojeg se ne treba bojati,
osnazivanje medugeneracijskog kontakta
(druzenjem u zajednici, poticanjem obitelj-
skih odnosa i udomiteljstva starijih osoba).
Nadalje, edukacijom stru¢njaka u podrucju
zdravstva, socijalne skrbi te javnih sluzbi
o prikladnoj komunikaciji i odnoSenju pre-
ma starijima bez predrasuda. Omoguciti
starijima bolju ukljucivost i participaciju u
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drustvu putem pruzanja pomo¢i starijima
u stjecanju novih znanja i omogucavanja
rada na onim pozicijama i poslovima na
kojima mogu do¢i do izraZaja njihove vri-
jednosti i sposobnosti... samo su neke od
smjernica kojima bismo mogli vi§e unapri-
jediti polozaj starijih osoba u drustvu.
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Summary

AGE STEREOTYPES AND THE POSITION OF OWN AGE GROUP FROM
THE PERSPECTIVE OF OLDER PERSONS

Lea Skokandié
Department of Social Work, Faculty of Law, University of Zagreb
Zagreb, Croatia

Age stereotypes and meta-stereotypes about older persons represent personal and so-
cially conditioned generalised assumptions about what older persons should be like, how
they should act and what will they probably experience as members of that age group,
not taking into consideration individual differences among them. Current understand-
ing points to numerous adverse effects of self-stereotyping, stereotyping and ageism on
self-understanding, self-efficacy, health and welfare of older persons. Due to a lack of
knowledge of the experience of the position of older persons in our society and their
view on typical members of their age group, this research aimed to gain deeper insight
through using qualitative approach. Semi-structured interviews included 40 respondents
from a younger group of older persons. Qualitative analysis of the content of statements
determined the stereotypes that the respondents have about physical appearance, psy-
cho-physical characteristics and behaviours connected to social relationships of older
persons. The position of older persons in society is mostly experienced as unfavourable
and socially excluded by the state and society.

Key words: age stereotypes, ageism, older persons, qualitative approach.
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