KNJIGE I CASOPISI

doi: 10.3935/rsp.v30i3.2050
THE FUTURE OF REMOTE WORK

Nicola Countouris, Valerio de Stefano,
Agnieszka Piasna i Silvia Rainone (ur.)

Brussels: European Trade Union Institute,
2023., 241 str.!

Moguénosti rada na daljinu (ili kod
kuce) postojale su i prije epidemije CO-
VID-19, ali tek je uslijed izbijanja zaraze
taj oblik rada postao Siroko primjenjiv na-
¢in za mnoge profesije da nastave obav-
ljati svoje gospodarske aktivnosti i pruzati
svoje usluge. To je bila nagla, radikalna i
opceprihvadena promjena ¢ije su poslje-
dice bez sumnje mnogo znacajnije i dale-
koseznije od jednostavne promjene samog
mjesta rada. Ujedno, mnoge su zemlje
dosta sporo i nedjelotvorno reagirale na
taj oblik rada, ne znajuéi kako ga zakon-
ski odrediti, dok su poslodavci i radnici
imali teskoca u organiziranju takvog rada,
pracenju njegovih ucinaka, poStivanju
propisa vezanih uz sigurnost i zdravlje na
radu te nagradivanje zaposlenika. Mozda
pomalo i neocekivano, takav je rad postao
u velikoj mjeri uobicajen i u razdoblju na-
kon pandemije, ali usprkos povremenim
analizama 1 istrazivanjima, ustvari nije
bilo nekih sveobuhvatnijih medunarodnih
studija o obiljezjima i znacenju tog rada.

Navedeni nedostatak i viSe je nego
uspjesno rijeSen novom publikacijom
Odjela za istrazivanje Europskog sindikal-
nog instituta (the European Trade Union
Institute — ETUI) pod nazivom The future
of remote work (Buduénost rada na dalji-
nu) u kojoj viSe autora vrlo utemeljeno
razmatra svekolike transformacije rada na

daljinu koje su nastale uslijed pandemije
te procjenjuju utjecaj i buducéa kretanja
takvog rada. Posebnu pozornost autori
u publikaciji posvecuju utjecaju rada na
daljinu na okolis i drustvo te promjenama
koje uvjetuje na odnos izmedu posla i pri-
vatnog zivota. Postalo je posve ocito kako
nemaju svi zaposlenici jednake moguéno-
sti uspjesnog rada kod kuce 1 da je takav
rad u velikoj mjeri rodno i drustveno odre-
den. Iako su mnogi zaposlenici zadovoljni
takvim radom zbog lakSeg uskladivanja
poslovnih i privatnih obveza, moguc¢noscu
da ne moraju putovati na i s posla, ipak uz
njega nastaju mogucée poteskoce 1 ograni-
¢enja koje lako mogu produbiti postojece i
stvoriti nove nejednakosti.

Pomalo je paradoksalno, bas kao Sto
rad na daljinu izlazi iz sjene na svijetlo,
radnici na daljinu doslovno i metaforicki
nestaju iz vida. Dosadasnje prakse ruko-
voditelja izgradene oko ideje prisutnosti i
vidljivosti radnika na radnom mjestu sve
su vise dovedene u pitanje, kao i odnosi
mo¢i na kojima se zasnivaju. S raspadom
tradicionalnog koncepta nadzora zapo-
slenika, doveden je u pitanje sam razlog
za zaposljavanje radnika prema tradici-
onalnim ugovorima o radu. To je ujed-
no pojacano brojnim podugovaranjima
poslova (eng. outsourcing) te sve veéim
znacenjem rada preko mreznih platformi.
Sve navedeno predstavlja velike izazove
za socijalne partnere i kolektivno prego-
varanje temeljeno na klasiénom prisustvu
na zajedni¢kom radnom mjestu te ¢e sindi-
kati morati ozbiljno promisliti i prilagoditi
svoje djelovanje ako ne zele izgubiti utje-
caj 1 vaznost.

Podrucje u kojem nam mozda jos$ uvi-
jek nedostaje potrebnih istraZivanja je
utjecaj rada na daljinu na oCuvanje okoli-

! Publikacija je u cjelini dostupna na: https://www.etui.org/publications/future-remote-work, a snimka kon-
ferencije posvecene njezinom predstavljanju dostupna je na: https://www.etui.org/events/remote-work-funda-

mental-questions-and-way-forward.
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Sa. Prvi zagovornici rada na daljinu sma-
trali su kako bi taj oblik rada trebao sma-
njiti vrijeme putovanja na posao, cestovni
promet i zagadenje. Te su pretpostavke
sada pod znakom upitnika, otkrivajuci
mnogo slozeniju mrezu meduovisnosti i
uc¢inaka. Skra¢eno vrijeme putovanja na
posao moze promijeniti obrasce potrosnje,
ali moze promijeniti i stil zivota, transfor-
mirajuéi predgrada i gradska sredista. Cini
se da se znanost jo$ nije slozila oko toga
imaju li virtualni sastanci veci utjecaj na
okolis$ nego pravi klasi¢ni sastanci u uredu
jer zahtijevaju elektricnu energiju, pohra-
nu podataka i viSe informaticke opreme,
a da se ne govori o grijanim stanovima i
dodatnoj potrosnji energije u kuc¢anstvu.

Kako se rad na daljinu sada jasno po-
javljuje kao srediSnja komponenta Sire
rasprave o buducnosti rada, potrebno ga
je pazljivo razmotriti iz razli¢itih motri-
Sta i podrucja djelovanja kako bi se doslo
do istinski drustveno utemeljenog pristu-
pa njegovom buducem razvoju. Autori u
publikaciji vrlo argumentirano obrazlazu
pretpostavke o njegovom utjecaju na ra-
zli¢ite aspekte zivota, drustva i gospodar-
stva, a iznose 1 vrijedne prijedloge za poli-
ticke odluke 1 regulativu u cilju postizanja
odgovaraju¢eg rada na daljinu. Pritom
upozoravaju na dva medusobno povezana
vazna pitanja. Prisutnost ovog oblika rada
otvorila je moguénost njegovog Sirokog
koriStenje, pri ¢emu radnici i poslodavci
mogu birati treba li 1 koliko biti prisutan,
a ako je pozitivan odgovor, onda se zajed-
no o njemu moraju dogovoriti i regulirati.
Drugo, ocito se javila moguénost povezi-
vanja ovog oblika rada s drugim modali-
tetima rada i zaposljavanja, u onom $to se
¢esto naziva hibridni rad, odnosno povre-
meni rad od kuée uz nekoliko dana prisu-
stva na radnom mjestu. Takav rad posta-
je sve vise novo normalno. Dok je 2012.
godine 12% zaposlenih radilo od kuce,
navedeni se udio udvostrucio 2023. godi-
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ne, pri ¢emu ipak postoje znacajne razlike
izmedu ¢lanica EU-a. Cini se kako radni-
ci posebno cijene slobodu i fleksibilnost
koju takav rad omogucuje, dok poslodavci
mogu ostvariti znacajne troskove u poslo-
vanju uslijed potrebe za manjim uredima,
nizim troskovima grijanja i hladenja, a
istodobno ocuvati Zeljenu produktivnost
svojih zaposlenika.

Za radnike je najociglednija posljedica
kako hibridni radni aranzmani mogu isto-
dobno spojiti i najbolje 1 najgore od dva
nacina rada od kojih se sastoje, uredskog
rada i rada na daljinu. Na primjer, mogu
dovesti do intenziviranja posla i zamaglji-
vanja razlike radnog i slobodnog vremena.
Ujedno, moze do¢i do dodatnih zahtjeva
za radnim opterec¢enjem tijekom uredskog
radnog vremena ukoliko su rukovoditelji
zabrinuti za produktivnost ili zavrSetak
odredenih poslova u kra¢em roku. To ta-
koder moze dovesti do pojacanja daljin-
skog nadzora u svrhu prac¢enja produktiv-
nosti rada. Zamagljivanje razlike izmedu
kuénog i uredskog posla ima vazne poslje-
dice i1 za poslodavce. U doba prije opéeg
prihvacanja hibridnog rada, osobni Zivot
zaposlenika bio je najceS¢e nepoznani-
ca za poslodavce. Ali, kako dom postaje
produzetak ureda, barem nekoliko dana u
tjednu, to viSe nije moguce, pa se ¢ak i naj-
korektniji rukovoditelji izlazu opasnosti
od ulaska u privatni zivot svojih zaposle-
nika. Nadalje, sindikati se opravdano boje
kako ¢e imati sve manji utjecaj na pobolj-
Sanje uvjeta rada svojih ¢lanova i njihovu
spremnost da se ukljuce u radnicke organi-
zacije. Stoga sindikati moraju odlu¢no pri-
lagoditi svoje strategije djelovanja, komu-
nikacije 1 mobilizacije hibridnom i online
okruzenju. Odmak od fizickog uredskog
prostora kao srediSnjeg mjesta za sindi-
kalno udruzivanje prisiljava radni¢ke or-
ganizacije na isprobavanje sa stvaranjem
novih, online zajednica, ali s rezultatima
koje ¢e trebati pazljivo pratiti u godina-
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ma koje dolaze. Konac¢no, posve je ocito
kako dosadasnje Sirenje modela rada na
daljinu i hibridnih modela predstavlja bit-
ne izazove za sustave propisa o sigurnosti
na radu i sindikate. Zamagljivanje granica
izmedu privatnog i profesionalnog Zivota,
posljedi¢no produljenje radnog vremena
1 intenziviranje tempa rada, nerazmjeran
rodni utjecaj ovih pojava te pojacavanje
rizika za zdravlje 1 sigurnost na radu izvan
tradicionalnih radnih mjesta viSe se nego
uspjesno analiziraju u razli¢itim poglavlji-
ma ove vrijedne knjige.

Osim uvodnih izlaganja urednika,
knjiga jo§ ima 12 poglavlja, o kojima
¢emo samo dati najkraéi osvrt. U prvom
poglavlju Jon Messenger izlaze svoja raz-
misljanja o tome kako takav oblik aktiv-
nosti na daljinu mijenja vremenske i pro-
storne odrednice svijeta rada. To ne mora
biti nuzno negativno, nego naprotiv, takve
promjene mogu osnaziti radnike dajuci
im veéu mogucnost nadzora nad odredi-
vanjem svog radnog i privatnog zivota.
Pritom je, naravno, klju¢no uspostavi-
ti niz zaStitnih mjera i ukljuciti socijalne
partnere u donosenje odluka kako se ne bi
pogorsali uvjeti takvog rada. Uma Rani u
drugom poglavlju podrobno opisuje rad na
daljinu i platformski rad te potrebu posti-
zanja fleksibilnosti radne snage.

U tre¢em poglavlju, Mehtap Akgiic,
Béla Galgoczi i Pamela Meil razmatraju
odnos rada na daljinu i zelene tranzicije te
navode kako je on mnogo slozeniji nego
S$to se to ¢ini na prvi pogled te da pretpo-
stavka kako ¢e manje putovanja na i s po-
sla omogu¢iti smanjenje potrosnje energi-
je nije nuzno to¢no. U sljede¢em poglavlju
Kalina Arabadjieva i Paula Franklin ana-
liziraju rad na daljinu kao ¢imbenik koji
lako narusava podjelu izmedu javnog i
privatnog prostora te iz rodne perspekti-
ve promisljaju o njegovim posljedicama.
Autorice razotkrivaju sloZzenu dinamiku u
kojoj rad na daljinu i od ku¢e mnogo vise

opterecuje zene, izlazuéi ih ¢itavom nizu
neplac¢enih kucanskih poslova, ali ipak,
istodobno postoji moguénost poboljSanja
njihovog polozaja na trzistu rada. Koriste-
¢i reprezentativne podatke o trziStu rada
u EU-u, Wouter Zwysen u petom poglav-
lju nalazi kako je veca sindikalna gustoca
(udio radnika koji su clanovi sindikata)
povezana s pravednijim pristupom u po-
gledu rada na daljinu.

Nakon §to se problematiziralo neke od
specifi¢nih posljedica rada na daljinu, po-
zornost se u sljede¢im prilozima usmjera-
va na ulogu sindikata u promicanju boljih
uvjeta rada za takve radnike. Kurt Vanda-
ele i Agnieszka Piasna u Sestom poglavlju
istraZzuju izazove koji se stavljaju pred sin-
dikalno organiziranje osoba koje rade na
daljinu ili od kuce. Autori podrobno raz-
matraju znacenje potencijalnih spontano
organiziranih mreznih zajednica radnika i
proucavaju odnos izmedu njih i klasi¢nih
sindikalnih organizacija. Prema njihovom
misljenju, ove dvije dimenzije mogu imati
vaznu ulogu u medusobnom osnazivanju
1 osiguravanju snaznijeg utjecaja. Birte
Dedden, Stan de Spiegelaere i Maureen
Hick u sedmom poglavlju daju pregled
iskustava kolektivnog pregovaranja oko
pitanja rada na daljinu i navode potrebne
aktivnosti koje sindikat treba u€initi u pri-
vlacenju takvih radnika. Autori naglasava-
ju kako se u EU, nazalost, u tom obliku
rada Cesto pojavljuju prikriveni, pa ¢ak i
otvoreni oblici diskriminacije u pogledu
moguénosti  sindikalnog organiziranja,
usavr$avanja, osposobljavanja i/ili profe-
sionalnog napredovanja.

Nema sumnje kako je rad od kuce u
velikoj mjeri ublazio negativne posljedice
pandemije COVID-19 za mnoge tvrtke i
njihove zaposlenike. ZavrSetkom pande-
mije, stvari se ipak ne vracaju posve na
staro nego bi znatan broj zaposlenih Zelio i
dalje tako raditi. Bitna odrednica obiljezja
rada od kuée i na daljinu je zakonodavni
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okvir koji ¢esto ne prati brze tehnoloske 1
organizacijske promjene suvremenog gos-
podarstva. U osmom poglavlju kojeg su
pripremili Nicola Countouris i Valerio de
Stefano jasno se iznose nedostaci posto-
jeceg regulatornog okvira koji je ozbiljna
prepreka za postizanje boljih uvjeta u tom
obliku rada. Autori smatraju kako model
koji se temelji na podredenosti zaposleni-
ka prema njihovim rukovoditeljima vise
nije prikladan u uvjetima rada na daljinu,
nego je potrebno prona¢i nove modele u
kojima je naglasena kreativnost i samo-
stalnost radnika. Silvia Rainone u devetom
poglavlju razmatra slabosti tradicionalnih
pravnih obrazaca i ukazuju na potencijal-
no konstruktivne putove za prevladavanje
nezeljene rigidnosti sustava zaStite pri
zapoSljavanju. Rad na daljinu, posebno
kada se oslanja na snaznu digitalnu kom-
ponentu, otkriva sve vecu neadekvatnost
regulatornih i definicijskih paradigmi koje
pravni sustavi koriste za raspodjelu obve-
za 1 zaStite u radnim odnosima, $to vrlo
nepovoljno utjece na uvodenje novih su-
vremenih odgovarajucih radnih standarda.
Takva zakonska odredenja posebno mora-
ju ukljucivati vaznost kolektivnog prego-
varanja i aktivnog sudjelovanja zaposleni-
ka u donosenju poslovnih odluka.

Ugljesa Grusi¢ svoj je prilog u dese-
tom poglavlju posvetio pitanju rada na
daljinu u medunarodnom privatnom zako-
nodavstvu, posebice primjenjivost uredbi
Bruxelles I 1 Rim I na scenarije rada na
daljinu. Grusi¢ naglasava kako njihova
pravilna provedba smanjuje rizik od po-
gresne klasifikacije radnog odnosa, ¢ime
se lakSe moze zastititi ugrozene radnike.
S druge strane, sadasnje europsko medu-
narodno privatno pravo snazno podrzava
praksu podugovaranja i eksternalizacije
(prenoSenja poslovanja u inozemstvo),
pomalo zanemarujuéi potencijalno nega-
tivne posljedice za dostignute radne stan-
darde. Predmet zanimanja Zane Rasnace u
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jedanaestom poglavlju su digitalni noma-
di i postivanje radnih standarda, §to usli-
jed nepostojanja odgovarajuc¢ih zakona
ili njihove neucinkovite primjene postaje
sve veci problem kod zastite prava takvih
osoba. Sve veéi broj digitalnih nomada
zahtijeva razvoj i uskladivanje zakonske
zastite, Sto je sigurno zahtjevan i dugotra-
jan zadatak. Ova vrijedna knjiga zavrSava
poglavljem u kojem Hamid Ekbie iznosi
svoja razmiSljanja o buducnosti rada na
daljinu. lako je autor svjestan vaznosti
profita i poslovne ucinkovitosti u suvre-
menom gospodarstvu, ipak smatra kako u
ocuvanju kvalitetnog svijeta rada sve vecu
pozornost treba staviti na dignitet, solidar-
nost i medusobnu podrsku. Tehnologija
sama po sebi ne moze donijeti oslobodenje
ili blagostanje, ali moze biti dio drugacije
buducnosti koja bi odgovarala vecini ljud-
skih bi¢a umjesto samo nekolicini odabra-
nih. Tesko je, pod ovim okolnostima, dati
¢vrsta predvidanja o buduénosti rada, ali
mozemo zamisliti razliite scenarije kako
bi se stvari mogle odvijati. Radnici se
suocCavaju s brojnim izazovima u organi-
ziranju, mobiliziranju, sindikalnom udru-
zivanju u uvjetima rada na daljinu, kao 1
pitanjima psiholoskog zdravlja, ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog zivota, nad-
zora 1 podugovaranja te mnogih drugih
slozenih ¢imbenika.

U svemu navedenome, donositeljima
politickih odluka, poslodavcima i sindika-
tima, ova vrijedna knjiga moze biti od ve-
likog znacenja, kako bi uspjesno pomirili
nastojanja za postizanje u¢inkovitosti, ali i
ocuvanja odgovarajuéih radnih standarda.

Predrag Bejakovi¢
Institut za javne financije



