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Sazetak:

Umijetna inteligencija, koja se stalno razvija i Cija upotreba svakim danom sve
viSe raste, postaje dio nasSe svako dnevnice. Danas, ona mijenja nacine zivljenja, rada
i uCenja. Vazno je stoga da je razumijemo, posebno da razumijemo njezin ucinak na
obrazovanje i osposobljavanje, kako ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika tako i
uCenika. Takoder, u radu je provedeno istrazivanje na temu istraZivanja: ,Oblikovanje
umjetne inteligencije i autorstvo radova kreiranih umjetnom inteligencijom te su
postavljene hipoteze Ho i Hi koje su testirane.

Klju€ne rije€i: umjetna inteligencija, obrazovanje, tehnologija, ChatGPT, anketiranje
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1. Uvod

Umijetna inteligencija mijenja nacine Zivljenja, rada i u€enja [2]. Umjetna inteligencija
ima svoje prednosti i nedostatke, primjerice u prevelikoj ovisnosti o tehnologiji koja ima
ne samo negativan utjecaj na ucCenike, vec i na ucitelje, nastavnike i stru¢ne suradnike
ali ¢e vjerojatno u bliskoj buduénosti imati veliki potencijal (pouzdanost, kvaliteta,
uCinkovitost, brzina itd.) u procesu u€enja i pou€avanja u obrazovnim institucijama.
Danas, kad jo$ uvijek nema dovoljan broj istrazivanja o dokazima o utjecaju umjetne
inteligencije na obrazovanje treba zadrzati prema njoj ne samo nadzor vec i odredene
mjere opreza. Sustavi umjetne inteligencije postali su dio nase svakodnevnice. Bududi
da se stalno razvijaju, a upotreba podataka raste, vrlo je vazno da bolje razumijemo
njihov u€inak na svijet oko nas, pa i na obrazovanje te osposobljavanje [1]. Razvoj
umjetne inteligencije i robotike nove su grane tehnike koje se razvijaju neslucenom
brzinom. Mediji su puni vijesti o robotima i njihovom koriStenju u u€enju programiranja
[5].

Prilikom izrade ovog istrazivatkog rada postavljene su dvije hipoteze: Ho i Hi koje
glase:

Ho: ,Pojavom umjetne inteligencije je nastao informacijski nered te se precizno ne
mozZe utvrditi tko je autor rada koji je nastao primjenom umjetne inteligencije te izmedu
ostalog i zbog toga koristenje umjetne inteligencije ima viSe nedostataka nego
prednosti”,

Hi: ,Pojavom umjetne inteligencije nije nastao informacijski nered (ve¢ red) te se
precizno moze utvrditi tko je autor rada koji je nastao primjenom umjetne inteligencije
te izmedu ostalog koriStenje umjetne inteligencije ima viSe prednosti nego
nedostataka”.

2. Pojam i definicija umjetne inteligencije

Odgovor na pitanje na koji nacin definirati umjetnu inteligenciju koja sve viSe oblikuje
nase svakodnevne Zivote (spoznaje, iskustva, dozivljaje), koja se koristi razli€itim
oblicima tehnologije (tableti, pametni telefoni, racunala) i koja se stalno mijenja daje
Wayne Holmes koji predlaze definiciju da je ona raunalni sustav dizajniran za
interakciju sa svijetom kroz sposobnosti ponasanja koje povezujemo prvenstveno s
ljudima i koja se razvija na nekoliko nivoa kao: (1) usko razvijena umjetna inteligencija,
(2) op¢a umjetna inteligencija i (3) super umjetna inteligencija.

Uvodenje novih tehnologija u obrazovanje (racunala, projektora, pametnih ploca itd.),
njihov razvoj i primjena uvijek su u korisnicima izazivali odredeni strah od nepoznatog
koji se najbolje prevladava kada upoznamo i razumijemo Sto se krije iza zaslona
pametnog telefona, kad postanemo svjesni da je umjetna inteligencija ve¢ odavno
prisutna medu nama i kad nau€imo na koje nacine ¢emo se moci zastiti od nje.

Kako je umjetna inteligencije sve viSe integrirana u obrazovanje, predavaci programeri
bave se pitanjima privatnosti i sigurnosti podataka. Posljednja dva desetlje¢a svjedoci
smo koliko je primjena novih tehnologija, u pozitivnom ali i negativnom smislu, utjecala
na proces i metode ucenja i pou€avanja. Ona je u prvom redu sluzila, i sluzi samo kao
pomoc¢no nastavno sredstvo. Medutim, umjetna inteligencija (primjerice: chatboot i
ChatGPT) nesto je sasvim drugo i ona ¢e trebati strateSki dokument koji ¢e, izmedu
ostalog, ukljuCivati etiCke smjernice za koridtenje umjetne inteligencije u nastavnom
procesu i podataka u pouc€avanju i u€enju namijenjene uciteljima, nastavnicima i
stru¢nim suradnicima koja ¢e sigurno iz temelja promijeniti paradigmu obrazovanja u
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analitickom i kriticCkom razmisljanju, kreativnosti, inovativnosti te u razvoju vjestina
buducnosti.

Sustavi umjetne inteligencije uglavnhom nemaju jasno ljudski intepretabilne prikaze
svoje logike. To u praksi uzrokuje cijeli niz izazova po pitanju garancije pouzdanosti i
sigurnosti, kao i probleme pristranosti u podacima, pa tako i rjeSenjima umjetne
inteligencije koja se uci na tim podatcima. [9].

3. Koristenje umjetne inteligencije u Skolstvu

Danas ucenici, zahvaljujuci pristupu velikom broju informacija i interaktivnih sadrzaja,
imaju pristup brojnim obrazovnim sadrzajima putem digitalnih platformi i alata za
pretrazivanje, koriste umjetnu inteligenciji (obrazovni programi i aplikacije: Remove
Image Background, Quillionz, ChatGPT, SnatchBot) i tehnologiju radi brzeg
pronalaska potrebnih informacija za potrebe nastave, za brZze povezivanje i
komunikaciju na drustvenim mrezama. Ona im pomaze u razvoju novih vjestina, te u
personaliziranom pristupu u€enju na nacin da se prilagodava individualnim potrebama
i stilovima uc€enja kod ucenika [8].

3.1 Personalizirano u€enje

Jedni od najcescih primjena umjetne inteligencije u obrazovanju su virtualni asistenti
chatbotovi koji kroz interakciju s u€enicima odgovaraju na njihova pitanja i pomazi ima
da uce bolje i uc€inkovitije jer analiziraju uspjeh uc€enika, identificiraju podrucja za
poboljSanje, prilagodavaju se razini znanja i vjeStina u€enika (gramatika, matematika),
nudedi personalizirano ucenje.

S druge strane uditelji, nastavnici i stru€ni suradnici s vremenom sve viSe postaju
konzervativni i plaSe se promjena, posebice noviteta koje ne razumiju, te imaju otpor
prema novim tehnologijama. Bojazan je da ¢e umjetna inteligencija biti alat koji ¢e
ucenicima (jer se koriste drustvenim mrezama, virtualnim asistentima i chatbotovima)
pomoci u pisanju lektire, domace zadace i sl. te postoji potencijalna mogucnost
Zloupotrebe tehnologije i umjetne inteligencije [6]. Stoga treba pronacdi nove nacine i
metode integracije novih tehnologija u obrazovanje.

Ucenicima treba ukazati na Cinjenicu da alati poput ChatGPT-a mogu umjesto njih
napisati esej, ali ukoliko sami ne piSi i vjezbaju pisanje teksta, ne Citaju radove,
istraZzuju literaturu nece usvoijiti informacijske i druge vjestine koje su vazne za mnoge
zadatke koje obavljamo ili ¢emo ih obavijati u buducnosti.

Svaka promjena (pojava kazalista, radija, televizije, interneta i sl.) dovodila je do
manjeg posjecivanja knjiznica i govorenju da ¢e knjiga kao medij nestati [4]. Danas
dolazi i do manjeg broja koristenja ne samo baza podataka u knjiznici vec i ostalih
pretrazivackih metoda jer je umjetna inteligencija postala glavni izvor podataka u
malom vremenskom roku. Mozda se s vremenom ucitelji i nastavnici vrate na stare
metode ucenja i pisanja papirnatih testova gdje ¢e Koristiti provjerene alate: papir,
olovku i brisalo.

Pojavom industrijske revolucije ljudi su se bojali da ¢e postati beskorisni. Sli¢no se
dogada sada i s umjetnom inteligencijom. Ona ¢e sigurno neke poslove uciniti boljima
i efikasnijima. Primjena robota, primjerice u autoindustriji, nije ucinila da je doslo do
toga da je ljudska snaga postala nepotrebna. Umjetna inteligencija ée vjerojatno biti
samo alat koji ¢e ljudima pojednostaviti i olakSati posao, ali ona ¢e uvijek trebati ljude,
primjerice da joj odaberu i proCiste podatke ili da oznaCe podatke koje Ce Koristiti
umjetna inteligencija.
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3.2 Status umjetne inteligencije u blizoj buduénosti

U bliskoj buduc¢nosti umjetna inteligencija mogla bi postati izuzetno korisna u razvoju
novih kurikula, priru¢nika, on-line te€ajeva za ucitelje, nastavnike, stru¢ne suradnike i
uCenike i kao pomoc¢ u ucenju, prenoSenju znanja, zajednickom radu i uc€enju te put
prema personaliziranoj edukaciji gdje ¢e program ucCenja i brzina usvajanja
obrazovnog materijala biti u svakom pogledu personalizirana u€eniku u skladu s
njegovim predznanjem, potrebama, ciljevima i interesima [3].

UcCeniku se veC danas moze olakSati pohadanje nastave razvojem interaktivnih i
modernih alata poput chatbotova, virtualnih asistenata, edukativnih igara te
aplikacijama za ucenje stranih jezika, kemije, fizike i ostalih predmeta koji Cine u€enje
zabavnim i motivirajuéim iskustvom. Isto tako, ona se ve¢ sada moze Koristiti u
administrativnom djelu obrazovanja zaduzenom za organizaciju nastave (izrada
rasporeda), pracenje pohadanja nastave, u samom ocjenjivanju testova i zadataka,
odnosno procjenjivanju znanja ucenika.

4. Prednosti i nedostatci umjetne inteligencije

Prednost umjetne inteligencije u obrazovanju jesu u tome $to je za razliku od ljudi
manje sklona pogreSkama, ima neposredniji pristup izvorima znanja, promice
kreativnost, brze donosi odluke, daje to¢nije rezultate [11], [12]. Mogla bi pomoci i da
Sto manje ucCenika rano napusta Skolovanje kompenziraju¢i poteSkoce u ucenju i
pomoci uciteljima, nastavnicima i struCnim suradnicima kod, primjerice,
individualiziranog u€enja putem aplikacija za u€enje jezika, programa za pretvaranje
teksta u govor, virtualnih mentora za u€enike i sl. [7].

Nedostaci umjetne inteligenciju jesu visoki troSkovi razvoja, pristup bazama podataka,
smanjenje tjelesne i drustvene aktivnosti ali i sposobnosti za rieSavanje problema i
novih ideja bez pomoci tehnologije. Vazan nedostatak je i Cinjenica da se ucenici u
svakodnevnom Zivotu putem drustvenih mreZa sve viSe povezuju s vrSnjacima,
uciteljima, nastavnicima i drugim osobama ¢ime se gubi fizicki, socijalni i drustveni
kontakt medu njima.

Pravilno i umjereno koriStenje tehnologije i umjetne inteligencije kod uc€enika radi
unaprjedivanja i usvajanja novih znanja i vjestina poticu njihovu motivaciju, angazman
i razvoj klju¢nih vjestina potrebnih za buduénost [10].

Prednosti uklju€ivanja umjetne inteligencije u obrazovanju su: (1) automatizacija, (2)
manja granica pogreske, (3) promicanje kreativnosti, (4) brze donosenje odluka i (5)
toCniji rezultati.

Umjetna inteligencija moze preuzeti zakazano slanje e-poste, pisanje biljeski i podrsku
putem cCaskanja za ucenike. Na taj nacin nije potrebno baviti se zadatcima koji se
ponavljaju, a koji zahtijevaju puno vremena. Manja granica pogreske odnosi se na to
kako je ljudski kontakt kljuan na odredenim pozicijama, a obrazovanje je jedno od
njih. Medutim, ljudska intervencija takoder je sklona moguénosti pogresaka.
Promicanje kreativnosti odnosi se na preuzimajuci ponavljajuéi i ne stimulirajuci
zadatak. Umjetna inteligencija daje naSem umu viSe vremena za razvoj novih ideja i
inovativnih programa poducavanja. Brze donoSenje odluka odnosi se na to kako
umjetna inteligencija moZze analizirati tisuce podataka u roku od nekoliko sekundi, a da
ne spominjemo da uvijek ima pristup najnovijim informacijama. To pomaze
stru€njacima da donose odluke u mnogo kraéem vremenu, buduci da se ne moraju
posvetiti razdobljima istrazivanja. TocCniji rezultati odnosi se na to kako umjetna
inteligencija moze pomoc¢i u donosSenju ucinkovitijin odluka i to u puno kracem
vremenu, nudi rezultate s nizom stopom pogreSaka [11].
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5. Rezultati anketiranja na temu: ,,Oblikovanje
umjetne inteligencija i autorstvo radova kreiranih

umjetnom inteligencijom”

Anketnim istrazivanjem se je utvrdilo: (1) jesu li ikada ispitanici koristili alate umjetne
inteligencije (Al) za kreiranje materijala u obrazovne svrhe, (2) tko je prema misljenju
ispitanika (od navedenih opcija ankete) autor rada Kkoji je nastao umjetnom
inteligencijom (Al), (3) je li unutarnji kod umjetne inteligencije oblikovan imitacijom
bioloSke inteligencije, drustvenom povijeScu inteligencije rada i druStvenih odnosa ili
necim drugim, (4) je li prema misljenju ispitanika pojavom umjetne inteligencije nastao
informacijski nered ili nije, (5) ima li umjetna inteligencija prema misljenju ispitanika
viSe prednosti ili nedostataka. Uzorak anketnog istrazivanja iznosi 28 kompetentnih
ispitanika (N=28) Evo rezultata:

Slika 1. Prikaz rezultata istrazivanja na temelju pitanja: ,,Jesu li ikada ispitanici
koristili alate umjetne inteligencije (Al) za kreiranje materijala u obrazovne
svrhe”

28 odgovora

@® Da
® Ne

)

lzvor: IstraZivanje i izrada autora rada

Slika 1 prikazuje rezultat istrazivanja na temelju pitanja: ,Jesu li ikada ispitanici koristili
alate umjetne inteligencije (Al) za kreiranje materijala u obrazovne svrhe?”. NajviSe
ispitanika 89.3% se je izjasnilo da su koristili umjetnu inteligenciju za kreiranje
materijala u obrazovne svrhe do 10.7% ispitanika nije koristilo alate umjetne
inteligencije (Al) u obrazovne svrhe.

Slika 2. Prikaz rezultata istrazivanja na temelju pitanja: ,,Tko je prema misljenju
ispitanika (od navedenih opcija ankete) autor rada koji je nastao umjetnom
inteligencijom (Al)?”
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28 odgovora

® 2) covjek (korisnik Al)

® b) umjetna inteligencija (Al)
c) programer koji je pisao kod za online
web alate (Al)

® d) drugi autori radova €ije i koje je Al

w preuzeo s web-a
46,4%

lzvor: Istrazivanje i izrada autora rada

Slika 2 prikazuje rezultat istrazivanja na temelju pitanja: ,Tko je prema misljenju
ispitanika (od navedenih opcija ankete) autor rada Kkoji je nastao umjetnom
inteligencijom (Al)?”. Najveéi broj ispitanika 46.4% miSljenja je kako je vlasnik
materijala (rada) kreiranog umjetnom inteligencijom sama umjetna inteligencija (Al),
25% ispitanika misljenja je kako je autor programer koji je pisao kod za online web
alate (Al-a), 17.9% ispitanika misljenja je kako je autor rada nastalog umjetnom
inteligencijom drugi autor radova Cije je umjetna inteligencija preuzela s web-a.
Najmaniji broj ispitanika 10.7% misli da je autor rada kreiranog umjetnom inteligencijom
(Al) Covjek tj. korisnik umjetne inteligencije (Al-a). Rezultati istrazivanja sa slike 2
utjeCu 33.333% na prihvacanje hipoteze Ha.

Slika 3. Prikaz rezultata istrazivanja na temelju pitanja: ,,Je li unutarnji kod
umjetne inteligencije oblikovan imitacijom bioloske inteligencije, drustvenom
povijeséu inteligencije rada i drustvenih odnosa ili ne¢im drugim?”

28 odgovora

@ 2) tek imitacijom bioloike inteligencije,
@ b) drustvenom povijescu inteligencije
rada | drustvenih cdnosa,
c) necim drugim

|zvor: IstraZivanje i izrada autora rada

Slika 3 prikazuje rezultat istrazivanja na temelju pitanja: ,Je li unutarnji kod umjetne
inteligencije oblikovan imitacijom bioloSke inteligencije, druStvenom povijeScu
inteligencije rada i drustvenih odnosa ili ne¢im drugim?”. Veéina ispitanika 67.9% se je
izjasnila kako je unutarnji kod umjetne inteligencije oblikovan drustvenom povije$¢u
inteligencije rada i drustvenih odnosa, dok 25% ispitanika misli kako je unutarnji kod
umjetne inteligencije oblikovan tek imitacijom bioloSke inteligencije. Najmaniji broj
ispitanika 7.1% misljenja je kako je unutarnji kod umjetne inteligencije oblikovan ne¢im
drugim.

Slika 4. Prikaz rezultata istrazivanja na temelju pitanja: ,,Je li prema misljenju
ispitanika pojavom umjetne inteligencije nastao informacijski nered ili nije?”
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28 odgovora

@ a) Nastao je informacijski nered
@ b) Nije nastao informacijski nered

Korisnici trebaju sami procijeniti vaznost
dobivenih rezultata od Al.

lzvor: Istrazivanje i izrada autora rada

Slika 4 prikazuje rezultat istrazivanja na temelju pitanja: ,Je li prema misljenju ispitanika
pojavom umijetne inteligencije nastao informacijski nered ili nije?”. Vecina ispitanika
53.6% misli kako nije nastao pojavom umjetne inteligencije (Al) informacijski nered,
dok 42.9% ispitanika misli da je nastao informacijski nered a 3.6% ispitanika je izjavilo
da moraju korisnici sami procijeniti vaznost dobivenih rezultata od umjetne inteligencije
(Al-a). Rezultati istrazivanja sa slike 4 utje€u 33.333% na prihvacanje hipoteze Ha.

Slika 5. Prikaz rezultata istrazivanja na temelju pitanja: ,,ima li umjetna
inteligencija prema misljenju ispitanika viSe prednosti ili nedostataka”
28 odgovora

® 2) Ima vige prednosti
@ b) Ima vise nedostataka

NemoZe se procijenifi
® 50/50

Slika 5 prikazuje rezultat istrazivanja na temelju pitanja: ,Ima li umjetna inteligencija
prema misljenju ispitanika vise prednosti ili nedostataka”. Vecina ispitanika 71.4% se
je izjasnila kako ima viSe prednosti nego nedostataka, dok se je 21.4% ispitanika
izjasnio kako ima Al viSe nedostataka nego li prednosti. Jedan ispitanik je rekao da se
ne moze procijeniti, dok je isto tako jedan ispitanik rekao 50% prednosti i 50%
nedostataka. Rezultati istrazivanja sa slike 5 utje€u 33.333% na prihvacanje hipoteze
Hi.
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6. Zakljucak

Umjetna inteligencija u obrazovanju sigurno ima potencijal koji ¢e ozbiljno, u bliskoj
buducnosti, promijeniti sustav obrazovanja kakav danas poznajemo, modernizirati
cijeli obrazovni sustav, povecati kvalitetu obrazovanja, ubrzati uvodenje digitalnog
obrazovanja, omoguciti automatsko kreiranje kurikula, prepoznati slabost obrazovanja,
smanijiti socijalne nejednakosti medu ucenicima. S toga je vazno da se obrazovni
sustavi prilagodavaju svijetu u kojem zivimo, ukljuCujuci i tehnologiju koju razvijamo.
UcCitelji i nastavnici stoga trebaju nastojati smanjiti negativni utjecaj umjetne
inteligencije kroz podrsku, umjeravanje i nadzor sadrzaja te koriStenja tehnologije i
umjetne inteligencije koje u€enici koriste.

Bar skoro vrijeme, umjetna inteligencija neCe zamijeniti ucitelje, nastavnike i stru¢ne
suradnike ali ¢e sigurno unaprijediti nastavni proces, poboljsati i nadopuniti njihov rad,
omoguciti nastavnicima da isporue personaliziranije i u€inkovitije u€enje. Umjetna
inteligencija je alat i stoga nema razloga da joj zatvaramo put u obrazovni proces.
Pitanje koje se postavlja u ovom trenutku je: ,Koliko su osnovne (i srednje) Skole
spremne za KkoriStenje umjetne inteligencije u svrhu koriStenja u sklopu raznih
predmeta ili su samo spremne na njihovo koristenje u kreativne svrhe primjerice na
satu likovne kulture?” Takoder, valja napomenuti kako pojedinci primjenjuju umjetnu
inteligenciju u razliitim podrucjima djelovanja. Fascinantno je kako se umijetna
inteligencija primjenjuje €ak u politicke svrhe u cilju predvidanja pobjednika na
parlamentarnim izborima. Naime, netko piSe algoritam kako ¢e umjetna inteligencija
izvrSavati zadatke, stoga se postavlja pitanje jesu li rezultati umjetne inteligencije realni
u potpunosti kada je rije€ o koristenju podataka koje ¢e obuhvatiti umjetna inteligencija
za prikaz rezultata ili nisu.

Temeljem istrazivanja i prikupljenih podataka koji su posluZili kao dokaz, prihvaéa se
hipoteza:

Hi koja glasi: ,Pojavom umjetne inteligencije nije nastao informacijski nered (vec¢ red)
te se precizno moze utvrditi tko je autor rada koji je nastao primjenom umjetne
inteligencije te izmedu ostalog koriStenje umjetne inteligencije ima viSe prednosti nego
nedostataka”,

dok se hipoteza Ho koja glasi ,Pojavom umjetne inteligencije je nastao informacijski
nered te se precizno ne moze utvrditi tko je autor rada koji je nastao primjenom umjetne
inteligencije te izmedu ostalog i zbog toga koristenje umjetne inteligencije ima vise
nedostataka nego prednosti”’: odbija.

Hipoteza Hi koja glasi: ,Pojavom umjetne inteligencije nije nastao informacijski nered
(vec red) te se precizno moze utvrditi tko je autor rada koji je nastao primjenom umjetne
inteligencije te izmedu ostalog koriStenje umjetne inteligencije ima viSe prednosti nego
nedostataka.” je dokazana i prihvacena temeljem rezultata anketiranja tj. dobivenih
odgovora na 2., 4. i 5. pitanje. Naime, vecina ispitanika (46.4%) je odgovorilo kako je
umjetna inteligencija autor dijela kreiranih umjetnom inteligencijom (Al-om), zatim kako
pojavom umjetne inteligencije nije nastao informacijski nered (53.6%), te umjetna
inteligencija ima viSe prednosti nego nedostataka (71.4%).



Varazdinski ucitelj- digitalni strucni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 7/broj 15/ 2024.
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