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Poslodavci moraju trajno voditi brigu o uvje-
tima u kojima poslove obavljaju njihovi djelat-
nici. Zakonodavac nastoji prepoznati sve rizike
koji imaju znatajan utjecaj na zdravlje radnika
i odgovarajucim propisima obvezati poslodavce
da ih primjenjuju. U naizgled poZzeljnim uvjetima
rada, kao $to su uredski poslovi, testo se nalaze
zamke nepovoljnih ¢imbenika koji mogu itekako
utjecati na zdravlje radnika kao $to su nepravilni
dugotrajni polozaji tijela pri radu, duljina sjede-
nja i kvaliteta radnog stolca, odgovarajuca ili ne-
odgovarajuca osvijetljenost radnog prostora i niz
drugih ¢imbenika. Pravilnom organizacijom rada,
odgovarajuci ergonomski namjestaj, edukacija o
pravilnom drzanju tijela pri radu, kut i jacina svje-
tlosti na radnoj plohi, visina zaslona u odnosu na
oci itd. bitni su Cimbenici za otuvanje zdravlja
radnika. Kratki prekidi rada i jednoli¢cnog poloZza-
ja tijela pri radu kroz samo koju minutu znatajno
pridonose smanjenju nepovoljnih utjecaja radne
okoline.

Uz primjerene uvjete tehnicke prirode u rad-
noj okolini vazni su ostali uvjeti rada, a posebno
nacin i kvaliteta komunikacije kako horizontalna
tako i vertikalna. Neki naizgled bezazleni konflik-
ti medu djelatnicima u radnom okruZzenju mogu
znacajno utjecati na efikasnost i kvalitetu rada.
Poslodavci koji su osvijestili vaznost preventiv-
nog djelovanja u tom smislu, ulazu u edukativne
programe koji imaju svrhu ojacati profesionalan
pristup radu, povecati kapacitete medusobne to-
lerancije i kvalitetu komunikacije. To je od izni-

mne vaznosti za ocuvanje zdrave radne atmosfere
i primjerene ucinkovitosti na radu.

Svjedoci smo ,bijega u bolest” osoba koje su
lose adaptirane na radnom mjestu. Postoji i po-
javnost koji neku novu radnu obvezu zovu po-
greSnim nazivom mobing. Zato je iznimno vaz-
no djelovati preventivno, sacuvati zdravo radno
okruzje, primjerenu komunikaciju u svim smje-
rovima te ojacati i osvijestiti svakog djelatnika o
vaznosti odgovornog odnosa prema radu i radnim
kolegama kako bi se otuvalo zdravlje radnika,
povecala produktivnost rada, postiglo zadovolj-
stvo na radu.

1. Koje su obveze poslodavca povezane s
prevencijom zdravlja radnika izlozenih naporima
pri radu s racunalom u suradnji s ugovorenom
medicinom rada?

Poslodavac je obvezan procjenjivati razinu
rizika za sve poslove koji se obavljaju s ratunal-
nom i drugom opremom, uzimajuci u obzir rizik
od narusavanja zdravlja i napor radnika zbog
rada s racunalom.

Pod radnikom na racunalu, u skladu s odred-
bama Pravilnika o zastiti na radu osoba izloZze-
nih statodinamickim, psihofizioloskim i drugim
naporima na radu (N.N., br. 73/21.; u daljnjem
tekstu Pravilnik), podrazumijeva se osoba koja pri
obavljanju poslova koristi racunalo ukupno cetiri
ili vise sati tijekom radnog dana.
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Napori pri radu s racunalom obuhvacaju sta-
ticki napor zbog dugotrajnog sjedenja, dinamic-
ki napor zbog ponavljajucih pokreta, napor vida
zbog dugotrajnog rada sa zaslonom i psihofizio-
loski napor u slutaju povecanih organizacijskih
zahtjeva posla.

U skladu sa ¢lankom 18. stavkom 3. nave-
denog Pravilnika, poslodavac je obvezan putem
nadleznog doktora specijalista medicine rada
osigurati informiranje radnika o svim rizicima
za zdravlje pri radu s ratunalom te o vaznosti
provodenja vjeZzbi za rastereCivanje opterecenih
skupina misica, kao i koristenje odmora.

Na temelju ¢lanka 19. stavka 1. Pravilnika,
poslodavac je obvezan osigurati i pregled vida
radnika kod nadleznog doktora specijalista me-
dicine rada, i to:

e prije pocetka zaposljavanja na poslovima
koji se obavljaju s ratunalom (prethodni

pregled),

e svakih pet godina do 45. godine Zivota i
svake tri godine nakon 45. godine Zivota
radnika (periodi¢ni pregled),

e na zahtjev radnika, zbog tegoba koje bi
mogle biti posljedica rada s racunalom,
odnosno sa zaslonom (izvanredni zdrav-
stveni pregled).

Povezano sa spomenutim periodi¢nim pregle-
dima, vazno je istaknuti kako je u sklopu obve-
znog zdravstvenog osiguranja svim osiguranici-
ma na sekundarnoj razini zdravstvene zastite, na
teret sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, osigurano pravo na specijalisticki
oftalmoloski pregled vida koji je po opsegu Siri
i sloZeniji od pregleda vida specijalista medici-
ne rada na primarnoj razini zdravstvene zastite.
Stoga, prema tumacenju Ministarstva zdravstva,
propisana obveza perioditnog pregleda nije pri-
mjenjiva na sve radnike poslodavca. Radnici
koji nose korekcijska pomagala i koji su, u sklo-
pu prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja,
unutar roka propisanog clankom 19. stavkom 1.
tockom 2. Pravilnika, obavili ili imaju zakazan
termin redovitog pregleda vida kod nadleznog
specijalista oftalmologije/oftalmologije i opto-
metrije, ne podlijezu obvezi periodicnog pregle-
da iz citirane odredbe Pravilnika ako poslodavcu
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predote dokaz o obavljenom pregledu, odnosno
zakazanom terminu specijalistickog pregleda
(primjerice potvrda izabranog doktora opte/obi-
teljske medicine). U suprotnom poslodavac je
u obvezi radnika uputiti na periodicni pregled
prema clanku 19. stavku, 1. tocki 2. Pravilnika.

Predmetno tumacenje u skladu je s odred-
bom t¢lanka 9. stavka 5. vazete Direktive Vije-
ca 1990/270/EEZ od 29. svibnja 1990. o mini-
malnim zahtjevima u pogledu sigurnosti i zastiti
zdravlja pri radu sa zaslonima, preuzete pred-
metnim Pravilnikom, prema kojoj se zdravstvena
zastita ociju i vida radnika moZze pruziti u sklopu
nacionalnog zdravstvenog sustava.

2. Moze li se anksiozno depresivno stanje
uzrokovano stresom na poslu zbog verbalnog
sukoba s neposredno nadredenom osobom
priznati ozljedom na radu?

U postupcima utvrdivanja prava za slucaj
ozljede na radu i profesionalne bolesti utvrdu-
ju se uvjeti koji moraju biti ispunjeni u skladu s
vazecim odredbama Zakona o obveznom zdrav-
stvenom osiguranju, kako bi se bolest ili ozljeda
mogli priznati za profesionalnu bolest ili ozljedu
na radu te se utvrduju sve Cinjenice relevantne
za donosenje odluke.

U postupku utvrdivanja Cinjenica moZe se za-
traziti strucno-medicinsko misljenje lijecnickog
povjerenstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje te strucno misljenje nadleznog dok-
tora specijalista medicine rada kao i Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.

U odnosu na dijagnozu povezanu s akutnom
reakcijom na stres, u postupcima se povezano s
okolnostima svakog pojedinog slutaja utvrduje
jacina stresora, kako bi se otklonila sumnja u po-
stojanje eventualnih predispozicija zdravstvenog
stanja koje bi mogle biti od utjecaja na pojavu
pojatanog odgovora organizma u konkretnoj si-
tuaciji (poput vulnerabilne osobnosti koja poja-
tava odgovor na nepovoljne situacije te ranijih
ili postojecih psihickih poteskoca ili poremecaja
uzrokovanih izvan radne sfere), a gdje zdrav-
stvene predispozicije predstavljaju prepreku za
priznavanje ozljede na radu, u smislu ¢lanka 67.
tocke 5. Zakona o obveznom zdravstvenom osi-
guranju.
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U skladu sa stru¢no-medicinskim stajalistima
te pravnim shvacanjima, sadrzanim u odluka-
ma Visokog upravnog suda Republike Hrvatske'
povezano s jacinom stresora, dijagnoza akutne
reakcije na stres moze se uzrotno-posljedicno
povezati s dogadajem na radu u situaciji koja
predstavlja ozbiljnu prijetnju i Zivotnu ugrozu, a
u koju kategoriju se ne ubrajaju neugodne situa-
cije na radnom mjestu izazvane usmenim suko-
bima i konfliktima.

Stoga se moze ocijeniti kako se u konkretnom
slucaju stres i depresivno stanje ne bi mogli sma-

'Presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske, Usz-250/23-2 od
22. veljate 2023., Usz-1062/21-2 od 1. veljace 2021., Usz- 1176/20-2
od 19. svibnja 2020.

trati ozljedom na radu, s obzirom da verbalni su-
kob ne predstavlja izloZenost objektivno Zivotno
ugrozavajucoj situaciji na radnom mjestu (poput
primjerice prijetnje oruzjem).

Ujedno, i u smislu ¢lanka 67. totke 3. Za-
kona o obveznom zdravstvenom osiguranju,
ozljeda koja je nastala kao posljedica verbalnog
sukoba izazvanog osobnim odnosom s drugim
radnikom, koji se ne moZze dovesti u kontekst
radno-pravne aktivnosti, ne moZze se priznati oz-
ljedom na radu.

Veronika Lausin, dr. med., spec. med. rada
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Zagreb
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