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U istraZivanju povedenome na uzorku od 163 uéiteljice i uéitelja
iz zagrebackih osnovnih $kola koje pohadaju uéenici izbjeglice
cilj je bio utvrditi doprinose etni¢kog identiteta, opée i etnokul-
turne empatije, iskustva kontakta te $kolske klime na uéiteljska
akulturacijska oéekivanja integracije i asimilacije od uéenika
izbjeglica. Pretpostavlieno je da ée etnigki identitet biti negativan,
a opéa i etnokulturna empatija, iskustvo kontakta te $kolska kli-
ma pozitivni prediktori akulturacijskog oéekivanja integracije.
O¢ekivano je i da ée etni¢ki identitet, opéa empatija, etnokultur-
na empatija, iskustvo kontakta i Skolska klima biti negativni pre-
diktori akulturacijskog o&ekivanja asimilacije. Rezultati pokazuju
da su veda etnokulturna empatija i povoljnija $kolska klima pre-
diktori oéekivanija integracije, dok je povoljnija $kolska klima
prediktor akulturacijskog oéekivanja asimilacije. Etnokulturna
empatija i, posebice, Skolska klima korisni su u objasnjavaniju
uditeljskih o&ekivanja integracije i asimilacije od uéenika
izbjeglica, pa tako mogu biti smijernice za pobolj$anje odnosa
domicilnoga stanovnistva i izbjeglica u $kolskom kontekstu.
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U zadnjih nekoliko godina Republika Hrvatska pruzila je uto-
Ciste izbjeglicama iz dva velika migrantska vala: onom iza-
zvanom oruzanim sukobima na Bliskom istoku 2015. godine i ru-
sko-ukrajinskim sukobom zapocetim 2022. godine. Dolaskom
ucenika izbjeglica u hrvatske Skole mijenja se medugrupna di-
namika u odgojno-obrazovnom sustavu, pa dok se ucenici iz-
bjeglice moraju prilagoditi Zivotu u novoj sredini, ucitelji mo-
raju prilagoditi svoj rad ucenicima za ¢ije se poucavanje nisu
profesionalno usavrsavali (Vrdoljak i sur., 2024). Bududi da je
$kola vazan integrativni faktor (Corkalo Biruski i sur., 2020), hr-
vatske Skole moraju uloziti dodatne napore u integraciju uce-
nika izbjeglica kako bi se osjecali dobrodoslo i prihvaéeno, jer
iskljuciva usmjerenost skole na dominantnu kulturu moze ote-
zati integraciju djece koja dolaze iz drugih sredina (Thijs i Ver-
kuyten, 2012). Zato je vazno ispitati uzajamna ocekivanja ve-
¢ine, s jedne strane, i izbjeglica, s druge, i u skolskom kontek-
stu, kako bi njihova medugrupna dinamika bila uskladenija,
a proces integracije izbjeglica u Skolu i Sire drustvo uspjesniji.
U ovom se radu bavimo akulturacijskim oc¢ekivanjima hrvat-
skih uditelja od ucenika izbjeglica. Teorijski model od kojega
polazimo jest Berryjev model akulturacije, koji obja§njava im-
plikacije kontakta raznih etnickih, vjerskih, kulturnih ili rasnih
grupa (Berry, 2003, 2006).

U svojem modelu akulturacije Berry definira akulturaciju
kao dvosmjeran proces, u kojem kulturno razlicite grupe i nji-
hovi ¢lanovi dozivljavaju promjene zbog izravne ili neizravne
medusobne interakcije (Berry, 2003, 2005). Dvije temeljne dimen-
zije Berryjeva modela akulturacije jesu spremnost na kontakt
manjine s ve¢inom te nastojanje da se zadrzi identitet vlastite
grupe. Kombinacija ovih dviju dimenzija rezultira cetirima
akulturacijskim strategijama (Sam i Berry, 2010), koje mogu
rabiti manjinske grupe. Strategija integracije podrazumijeva
da manjina zadrzava svoju kulturu, ali i da prihvaca pravila,
obicaje i norme vecinske kulture, dok strategija asimilacije
znaci da manjina usvaja obrasce ponasanja veéinske kulture,
odricudi se pritom vlastita identiteta i kulture. Kada manjina
rabi strategiju iskljucivanja, ona gubi svoj identitet i kulturu
te se izolira od vecinske grupe, a kada primjenjuje strategiju
segregacije, manjina zadrzava svoj identitet i kulturu, ali nema
interakcije s ve¢inskom grupom (Berry, 2006, 2006; Sam i Ber-
ry, 2010). Kad se ove akulturacijske strategije promatraju iz po-
zicije vecine, govorimo o akulturacijskim ocekivanjima (Berry,
2006, 2011), odnosno uvjerenjima vecine o tome kako bi se pri-
padnici manjina trebali ponasati u veéinskoj kulturi.

Akulturacijska ocekivanja ucitelja od ucenika izbjeglica
rijetko su istrazivana, a malobrojni rezultati pokazuju da medu
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uciteljima prevladavaju ocekivanja da se manjinski ucenici ili
asimiliraju ili integriraju (Makarova i Herzog, 2013; Van Praag
i sur., 2016). Stoga smo u ovom istrazivanju zeljeli ispitati ka-
kva su akulturacijska oc¢ekivanja hrvatskih ucitelja, o ¢emu
istraZivanja u nas ne postoje.

Kako smo prethodno naglasili, Berryjev akulturacijski
model kao temeljene adaptacijske varijable odreduje meduet-
nicki kontakt i moguénost zadrzavanja vlastita socijalnog iden-
titeta, koji se u teoriji socijalnog identiteta definira kao dio
pojma o sebi odreden pripadnoséu grupi i njezinom emocio-
nalnom vaznos$¢u za pojedinca (Tajfel i Turner, 1986). Utvr-
dena je pozitivna povezanost snage socijalnog identiteta i pre-
feriranih akulturacijskih strategija migranata, ali i akulturacij-
skih ocekivanja vecine (Berry i Sabatier, 2010; Kodja i Ryabi-
chenko, 2019). U $panjolskom kontekstu Saenz-Hernadez i
sur. (2020) pokazali su da pripadnici Spanjolske i katalonske
vecine oc¢ekuju integraciju rumunjskih i muslimanskih imi-
granata. Isti su autori utvrdili da su integracijska ocekivanja
bila snaznija kod osoba dvojnoga identiteta (Spanjolskog i
katalonskog) nego kod onih sudionika koji su se identificirali
iskljucivo s vec¢inskom, $panjolskom, grupom.

Druga klju¢na varijabla akulturacijskoga modela odnosi
se na meduetnicki kontakt. Akulturacija je proces koji se do-
gada kroz interakciju vecinske i manjinske grupe, a brojna
istrazivanja koja za polaziste uzimaju hipotezu kontakta (Pet-
tigrew i Tropp, 2005) pokazuju da je upravo medugrupni
kontakt najbolji na¢in smanjenja predrasuda i izgradnje pozi-
tivnih medugrupnih stavova (Pettigrew i Tropp, 2006; Turner
i sur., 2007). Medutim, kontakt moze imati uc¢inka na smanje-
nje predrasuda jedino ako su zadovoljeni uvjeti poput pod-
jednakoga statusa osoba koje su u interakciji, prisutnosti za-
jednickoga cilja, suradnje u ostvarivanju zajednickoga cilja te
podrske okoline takvom kontaktu (Kenworthy i sur., 2005;
Pettigrew i Tropp, 2005). Uc¢inkovitost kontakta kao strategije
smanjenja predrasuda ili promjene stavova potvrdena je u
mnogim istrazivanjima (Pedersen i sur., 2004; Pettigrew i Tropp,
2006; Savelkoul i sur., 2011; Turner i sur., 2007). Stoga je oprav-
dano ocekivati da ¢e medugrupni kontakt biti vazna odred-
nica akulturacijskih ocekivanja, premda ima istraZivanja koja
pokazuju da kontakt s imigrantima nije prediktivan za akul-
turacijska ocekivanja vecine (Lebedeva i sur., 2016). Ove ne-
ocekivane nalaze autori objaSnjavaju smanjenim iskustvom kon-
takata koje vec¢ina ima s manjinom. Koliko nam je poznato, ne
postoje istrazivanja odnosa akulturacijskih oc¢ekivanja nastav-
nika i kontakta s u¢enicima izbjeglicama, pa se u ovom radu
bavimo upravo tim odnosom, ocekujuci da ¢e intenzivniji kon-
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takt s uc¢enicima izbjeglicama biti povezan i s povoljnijim akul-
turacijskim ocekivanjima.

Istrazivanja su pokazala da se odnos kontakta i drugih
pokazatelja medugrupnih odnosa moze objasniti posredova-
njem empatije (Hayward i sur., 2017; Hindriks i sur., 2014;
Pagotto, 2013), odnosno da kontakt, povecavajuc¢i empatiju,
dovodi do povoljnijih medugrupnih ishoda. Stoga smo i u ovom
istrazivanju pretpostavili da ¢e empatija biti vazna odrednica
akulturacijskih ocekivanja. Empatija se obi¢cno odreduje kao
op¢i dispozicijski kapacitet za stavljanje u poziciju druge oso-
be i mogucnosti dozivljivanja njezinih unutarnjih stanja (Da-
vis, 1980). No u kontekstu medugrupnih odnosa vazna je tzv.
etnokulturna empatija (Wang i sur., 2003), koja naglasava ka-
pacitet pojedinca da se stavlja u poziciju drugih etnokultur-
nih grupa i dozivljava njihova unutarnja stanja. Neka istrazi-
vanja utvrduju umjerene do visoke korelacije izmedu dispo-
zicijske i etnokulturne empatije (Rasoal i sur, 2011), a nas je
zanimalo imaju li one zaseban doprinos u objasnjavanju akul-
turacijskih ocekivanja.

U odgojno-obrazovnom kontekstu malobrojna su istrazi-
vanja odnosa empatije i drugih pokazatelja medugrupnih od-
nosa. Pokazalo se da postoji pozitivna korelacija izmedu dis-
pozicijske empatije talijanskih ucitelja i naklonosti prema af-
rickim imigrantima (Damigella i sur.,, 2014) te percepcije tali-
janskih ucitelja da ucenici imigranti iz Afrike obogacuju raz-
red (Damigella i sur., 2011). U nedavnom istrazivanju (Gos-
podneti¢, 2022), provedenom na uzorku hrvatskih studenata
Uciteljskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu, utvrdena je pozi-
tivha povezanost empatije i akulturacijskih o¢ekivanja asimi-
lacije i integracije od ucenika izbjeglica, pa slican odnos oce-
kujemo i u ovom istrazivanju.

Osim individualnih osobina nastavnika te njihova indi-
vidualnoga kontakta s ucenicima izbjeglicama, opravdano je
ocekivati da bi na njihova akulturacijska oc¢ekivanja mogla
utjecati obiljezja socijalnoga konteksta u kojem se taj kontakt
odvija, a jedan takav ocekivani faktor jest skolska klima. Naj-
vaznija sastavnica Skolske klime jesu meduljudski i medu-
grupni odnosi (Cohen i sur., 2009; Rudasill i sur., 2018; Thapa
i Guffey, 2012), $to podupiru spoznaje da skolska klima kojom
se podrzava meduetnicki kontakt, odnosno prilagodba uceni-
ka u skolski kontekst, ima pozitivne ishode na medugrupne
odnose (Pavin Ivaneci sur., 2021). Stoga smo ocekivali da je po-
zitivna Skolska klima povezana s povoljnijim akulturacijskim
ishodima.

Ovo je istrazivanje prvo u hrvatskom obrazovnom kon-
tekstu kojim se ispituju akulturacijska ocekivanja hrvatskih
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ucitelja od ucenika izbjeglica i koje ima za cilj utvrditi rele-
vantne prediktore akulturacijskih ocekivanja u nasem kon-
tekstu. Nadalje, ovo je i prvo istrazivanje koje ispituje akultu-
racijska ocekivanja ucitelja, kao klju¢nih aktera u procesu skol-
ske integracije djece izbjeglica. Kona¢no, vazan doprinos ovo-
ga istrazivanja jest i primjena instrumenata upotrijebljenih u
prijasnjim istrazivanjima, provedenima uglavnom na americ-
kim i zapadnoeuropskim uzorcima i njihova prilagodba za
hrvatski skolski kontekst.

PROBLEM, CILJEVI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

METODA

Cilj je ovoga rada bio ispitati doprinos etnickog identiteta,
opce i etnokulturne empatije, kontakta i skolske klime na akul-
turacijska ocekivanja integracije i asimilacije hrvatskih ucitelja
od ucenika izbjeglica. Ocekujemo da ¢e etnicki identitet biti
negativan, a opca i etnokulturna empatija, iskustvo kontakta
te Skolska klima biti pozitivni prediktori akulturacijskog oce-
kivanja integracije. Takoder oc¢ekujemo da e etnicki identitet,
op¢a, etnokulturna empatija, iskustvo kontakta i Skolska klima
biti negativni prediktori akulturacijskog ocekivanja asimilacije.

Sudionici i prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni tijekom skolske godine 2021./2022. na
prigodnom uzorku ucitelja (N = 163) iz Sest osnovnih skola u
Zagrebu koje pohadaju ucenici izbjeglice. Istrazivanje je odo-
brilo Eticko povjerenstvo Odsjeka za psihologiju Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, a ucitelji su ispunjavali upit-
nike na kraju skolske sjednice. Prije popunjavanja upitnika is-
trazivac je objasnio cilj istraZivanja, nacin ispunjavanja upit-
nika, naglasio anonimnost istrazivanja i mogucnost odustaja-
nja od sudjelovanja u istrazivanju. U istrazivanju je sudjelo-
valo 90,7 % zena, a prosjec¢na dob svih sudionika bila je 42,26
godina (SD =10,72 godine). Prosjec¢ni radni staz ucitelja bio je
16,4 godine (SD = 11 godina), a vecina ucitelja (67,8 %) imala
je u nastavi jedno ili dvoje ucenika izbjeglica.

Mjerni instrumenti

83

Skala etnickog identiteta (Doosje i sur., 1995) koristena je za mje-
renje stupnja identifikacije s etnickom grupom, a prilagode-
na je za hrvatski kontekst (Corkalo Biruski i sur., 2020). Skala se
sastojala od pet tvrdnji, a sudionici su slaganje sa svakom tvrd-
njom procjenjivali na ljestvici od pet stupnjeva, na kojoj 1
znadi Izrazito se ne slaZzem, a 5 znaci Izrazito se slaZem. Primjer
Cestice glasi: Osjecam da pripadam mom narodu. Ukupan rezul-
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tat na skali izrazen je kao prosjek svih Cestica, pri cemu visi
rezultat znaci vecu identifikaciju s etnickom grupom. Cron-
bach-alpha koeficijent skale visok je i iznosi 0,93.

Skala interkulturnih odnosa (Berry, 2011) mjeri akultura-
cijska ocekivanja vedine od manjine, a u ovom istrazivanju
koristene su prilagodene Cestice za mjerenje ocekivanja in-
tegracije i asimilacije. Upitnik je ve¢ primijenjen na uzorku
studenata Uciteljskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu, na ko-
jem je pokazao zadovoljavajuée metrijske karakteristike (Gos-
podneti¢, 2022), dok je u ovom istrazivanju prvi put primi-
jenjen na uzorku ucitelja osnovnih skola. Konfirmatornom fak-
torskom analizom nije potvrden identi¢an dvofaktorski mo-
del dobiven na uzorku studenata, pa je eksploratornom fak-
torskom analizom provjerena faktorska struktura. Jednofak-
torsko rjesenje nije adekvatno pristajalo podacima, nego su
ipak ekstrahirana dva faktora s nesto manjim brojem cestica
nego na uzorku studenata, ali sadrzajno bitno sli¢na. Faktor
integracije sastoji se od tri tvrdnje (npr. Ucenici izbjeglice treba-
ju zadrZati vlastitu kulturu, ali usvojiti i hroatsku kulturu) i objas-
njava 36 % varijance, a faktor asimilacije sastoji se takoder od
tri tvrdnje (npr. Ucenici izbjeglice trebaju se ukljucivati u drustve-
ne aktivnosti samo s domicilnim stanovnistvom) i objasnjava 29 %
varijance. Sudionici su slaganje s tvrdnjama izrazili na ljestvi-
ci od pet stupnjeva, na kojoj je 1 znacilo U potpunosti se ne
slazem, a 5 U potpunosti se slazem. Ukupan rezultat na svakoj pod-
skali izrazen je kao prosjek svih Cestica, a visi rezultat znacio
je izraZenije ocekivanje integracije, odnosno asimilacije. Cron-
bach-alpha koeficijent pouzdanosti za podskalu integracije iz-
nosi 0,80, a za podskalu asimilacije 0,64.

Etnokulturna empatija mjerena je skalom etnokulturne em-
patije, koju su razvili Wang i sur. (2003). Hrvatski prijevod
skale upotrijebljen je u prijasnjim istrazivanjima na uzorku
studenata (Gospodneti¢, 2022) i pokazao je zadovoljavajuce
metrijske karakteristike. Konfirmatornom faktorskom analizom
nije potvrdena struktura dobivena na uzorku studenata, a
eksploratornom faktorskom analizom na uzorku ucitelja nije
ekstrahiran jedan nego tri faktora. Prvi faktor, IzraZavanje i do-
Zivljavanje empatije, sastoji se od devet Cestica, objasnjava 29 %
varijance, Cronbach-faktor je nazvan Empatijska svijest, sasto-
ji se od cCetiri Cestice i objasnjava 14 % varijance, Cronbach-
-alpha iznosi 0,78, a primjer Cestice glasi: Primjecujem da mediji
Cesto prikazuju izbjeglice na stereotipan nacin. Treci je faktor na-
zvan Neprihvaéanje kulturnih razlicitosti, sastoji se od pet Cesti-
ca, objasnjava 14 % varijance, Cronbach-alpha iznosi 0,72, a
primjer cCestice glasi: Ide mi na Zivce kada ljudi ne govore stan-
dardnim hrvatskim jezikom. Sudionici istrazivanja svaku su tvrd-
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nju procjenjivali na ljestvici od Sest stupnjeva, na kojoj je 1
znacilo U potpunosti me ne opisuje, a 6 U potpunosti me opisuje.
Ukupan rezultat na svakoj podskali izrazen je kao prosjek
svih cestica, visi rezultat na podskali znacio je vecu izrazenost
mjerenoga konstrukta.

Opca empatija mjerila se skalom empatijskoga kvocijenta,
koju su osmislili Baron-Cohen i Wheelwright (2004), a struk-
turu i karakteristike na hrvatskom su uzorku provjeravale Wer-
tag i Hanzec (2016). U ovom istraZivanju skala je prvi put pri-
mijenjena na uzorku hrvatskih ucitelja, a iz izvorne skale
preuzete su dvije, od ukupno tri, podskale. Konfirmatornom
faktorskom analizom na uzorku ucitelja nije potvrdena izvor-
na dvofaktorska struktura opée empatije, nego su eksplora-
tornom faktorskom analizom ekstrahirana dva faktora s ma-
njim brojem manifestnih varijabli, ¢ime je dobiveno prihvat-
ljivo faktorsko rjesenje. Prvi faktor, Kognitivna empatija, sastoji
se od 11 Cestica (npr. Brzo primijetim kada se netko u grupi osjeca
nelagodno), objasnjava 28 % varijance, a pouzdanost podskale
mjerena Cronbach-alpha koeficijentom iznosi 0,88. Drugi fak-
tor, Emocionalna reaktivnost, sastoji se od sedam cestica (npr.
Obicno se emocionalno ukljucujem u probleme svojih prijatelja), objas-
njava 20 % varijance, a pouzdanost skale izrazena koeficijen-
tom Cronbach-alpha iznosi 0,83. Sudionici su slaganje sa sva-
kom tvrdnjom izrazavali na ljestvici od cetiri stupnja, pri Ce-
mu je 1 znacilo U potpunosti se ne slazem, a 4 je znacilo U pot-
punosti se slazem. Ukupan rezultat na svakoj podskali izraZzen
je kao prosjek svih cestica, visi rezultat na podskali znacio je
vecu izrazenost mjerene pojave.

Skolska klima mjerena je skalom konstruiranom za po-
trebe ovog istrazivanja na temelju upitnika rasne skolske klime
(Byrd, 2017), jer u literaturi nisu pronadeni mjerni instrumen-
ti za mjerenje Skolske klime u hrvatskim skolama u kontekstu
interakcije domicilnoga stanovni$tva s ucenicima izbjeglica-
ma. Eksploratornom faktorskom analizom ekstrahirana su tri
faktora, prvi je nazvan Podrska izbjeglicama u izraZavanju i zadr-
Zavanju kulture i sastoji se od Sest tvrdnji (npr. U Skoli ohrabru-
jemo ucenike izbjeglice da se koriste svojim jezikom), objasnjava 27 %
varijance, a koeficijent pouzdanosti Cronbach-alpha iznosi
0,92. Drugi ekstrahirani faktor nazvan je Usmjerenost na domi-
nantnu kulturu, sastoji se od pet tvrdnji (npr. U skoli poucavamo
ucenike $to znaci biti aktivan gradanin Hroatske), objasnjava 25 %
varijance, a pouzdanost podskale izmjerena Cronbach-alpha
koeficijentom iznosi 0,91. Treéi ekstrahirani faktor nazvan je
Prakse opéega kulturnog obogacivanja, sastoji se od tri tvrdnje
(npr. U skoli poucavamo ucenike da razlicite kulture sire pogled na
svijet), objasnjava 21 % varijance, a Cronbach-alpha koeficijent
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iznosi 0,95. Ukupan rezultat na svakoj podskali izrazen je kao
prosjek svih Cestica, a visi rezultat znaci vec¢u razvijenost pred-
meta mjerenja.

Kontakt s ucenicima izbjeglicama mjeren je tvrdnjom Koliko
ucenika/ca izbjeglica imate u nastavi ove Skolske godine?, a sudio-
nici su mogli odabrati jedan od ponudenih odgovora: 0, 1-2, 3-5,
6-10, vise od 10. Buduci da je gotovo polovica sudionika imala
iskustvo kontakta, a polovica nije, odgovori su rekodirani na
dihotomnu skalu, s kategorijama Imao/la, odnosno Nije imao/la
iskustvo s ucenicima izbjeglicama.

Obradba podataka

REZULTATI
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Obradba podataka napravljena je u programskom jeziku R,
verzija 4.0.5 (R Core Team, 2020), koristeci se paketima tidyverse
(Wickham i sur., 2019), stats (R Core Team, 2020), jtools (Long,
2022) rstatix (Kassambara, 2021) i olsrr (Hebbali, 2020). Prove-
dena je hijerarhijska regresijska analiza, u kojoj su kriteriji bili
akulturacijska ocekivanja asimilacije i integracije. Prediktori
su ukljucivani u analizu u Sest koraka. U prvom koraku uklju-
¢ena je varijabla dobi kao kontrolna varijabla, a u drugom ko-
raku etnicki identitet, u tre¢em dispozicijska empatija, u cetvr-
tom dimenzije etnokulturne empatije, u petom iskustvo kon-
takta, a u Sestom koraku dimenzije skolske klime. Bududi da
za vedinu skala, kako je opisano, jednofaktorska rjesenja nisu
pokazivala dobro pristajanje podacima, odlucili smo u regre-
sijske modele ukljucivati rezultate na podskalama, a ne ukup-
ne rezultate. Varijable su ukljucivane u sukcesivne modele ta-
ko da su najprije uklju¢ivane one koje se odnose na trajnije
osobine (identitet i dispozicijska empatija), a potom varijable
koje se odnose na iskustvo interakcije s izbjeglicama (etnokul-
turna empatija, kontakt, skolska klima).

Minimalna veli¢ina uzorka potrebna za provedbu analize iz-
racunana je u programu Gpower (f2 =0,35,a = 0,05, 1- = 0,8,
k = 12), iznosi 61 sudionik, pa je bilo opravdano nastaviti s
analizom, jer su ovim istrazivanjem obuhvacena 163 sudionika.

Najprije ¢emo prikazati pokazatelje deskriptivne statistike
za sve upotrijebljene varijable, a potom rezultate provedenih
hijerarhijskih regresijskih analiza. Iz tablice deskriptivne sta-
tistike (Tablica 1) moze se vidjeti da su sudionici istrazivanja
visoko identificirani s hrvatskim etnickim identitetom te da
pokazuju visoku etnokulturnu empatiju prema ucenicima iz-
bjeglicama na dvjema ispitivanim dimenzijama - izrazavanju
i dozivljavanju empatije te empatijskoj svijesti. Oni su otvo-
reni za prihvacanje kulturnih razli¢itosti. Osim toga, sudioni-
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O TABLICA 1
Deskriptivna statistika
varijabli ispitivanih u
istrazivanju

ci istrazivanja imaju visoko izrazenu dispozicijsku empatiju
na dimenziji kognitivnhe empatije, ali nisko izrazenu dispozi-
cijsku empatiju na dimenziji emocionalne reaktivnosti. Ucite-
lji ostvaruju niske prosjecne rezultate na dimenziji Skolske
klime kojom se mjeri podrska u zadrzavanju i prihvacanju
kulture, a u ostalim dvjema dimenzijama skolske klime, us-
mjerenosti na dominantnu kulturu i praksama kulturnog obo-
gacivanja ucitelji postizu umjerene, odnosno visoke, prosjec-
ne rezultate, kao Sto imaju visoka prosjec¢na ocekivanja inte-
gracije i asimilacije od ucenika izbjeglica. U svim varijablama,
osim etnickog identiteta i empatijske svijesti, opazeni je bodov-
ni raspon suzen, a standardna devijacija u svim izmjerenim
dimenzijama medugrupnih odnosa manja je od jednoga bo-
da na skali.

U Tablici 2 prikazane su medusobne povezanosti predik-
tora i kriterija. Neprihvacéanje kulturnih razlic¢itosti nisko i po-
zitivno korelira s emocionalnom reaktivnosti te nisko i nega-
tivno s kognitivhom empatijom, a izrazavanje i dozivljavanje
empatije nisko i negativno korelira s emocionalnom reaktiv-
nosti. Asimilacija je negativno i nisko korelirana s izrazava-
njem i dozivljavanjem empatije, umjereno korelirana s empa-
tijskom svijesti i pozitivno korelirana s neprihva¢anjem kul-
turnih razlicitosti. Integracija je pozitivno te nisko do umjere-
no korelirana s izrazavanjem i dozivljavanjem empatije, od-
nosno empatijskom svijesti, nisko i pozitivno korelirana s ko-
gnitivhom empatijom te nisko i negativno korelirana s emo-
cionalnom reaktivnosti. Niske i pozitivne korelacije mogu se
uociti izmedu integracije i usmjerenosti na dominantnu kul-
turu i praksama kulturnog obogacivanja.

Varijabla N M Sd  Min* Max*
Dob 158 4226 10,72 23,00 64
Etnicki identitet 162 399 089 1,00 5
Etnokulturna Izrazavanje i dozivljavanje empatije ~ 163 508 0,86 1,50 6
empatija Empatijska svijest 162 415 09 1,00 6
Neprihvacanje kulturnih razlicitosti 162 206 084 1,00 4
Dispozicijska Kognitivna empatija 163 473 065 288 6
empatija Emocionalna reaktivnost 163 1,18 038 036 2
Skolska klima Podrska izbjeglicama u izrazavanju
i zadrzavanju kulture 163 1,33 051 014 2
Usmjerenost na dominantnu kulturu 158 362 091 1,17 5
Prakse opcega kulturnog obogacivanja 160 431 068 1,80 5
Akulturacijska Asimilacija 160 440 072 1,67 5
ocekivanja Integracija 160 412 065 1,95 5

*Opazeni minimum i maksimum
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Predikcija akulturacijskih ocekivanja

Predikcija ocekivanja asimilacije

Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize za akul-

turacijsko ocekivanje asimilacije prikazani su u Tablici 3 i po-
O TABLICA 3 kazuju da dob, uklju¢ena u prvom koraku kao kontrolna vari-
Rezultati hijerarhijske jabla, te etnicki identitet ukljuc¢en u drugom koraku ne objas-
regresijske analize za njavaju akulturacijsko ocekivanje asimilacije i do kraja ostaju

akulturacijsko o . .
otekivanje asimilaciie ~ Neznacajni prediktori.

Model
1 2 4 5 6

p B B p B p
(5E)  (SE)  (SE)  (SE) (SE)  (SB)

W

Dob -0,06 -0,06 -0,09 -0,07  -0,06 -0,06
©007) (007) (007) (006) (0,06) (0,06)
Etnicki -0,01 -0,00 -0,01 -0,02 -0,01
identitet 0,07) (0,07) (006) (0,06) (0,07)
Dispozicijska ~ Kognitivna -0,18** -0,12 -0,12 -0,11
empatija empatija 0,07y (0,06) (0,06) (0,06)
Emocionalna 0,05 -0,04  -0,03 -0,03
reaktivnost 0,07) (0,06) (0,06) (0,06
Etnokulturna  Izrazavanje i -0,14* -0,14 -0,13
empatija dozivljavanje empatije 0,07) (0,07) (0,07)
Empatijska -007  -0,07 -0,06
svijest 0,07) (0,07) (0,07)
Neprihvacanje 0,25%** 0, 24*** (0,23 ***
kulturnih razli¢itosti 0,07) (0,07) (0,07)
Iskustvo -0,09 -0,10
kontakta 0,13) (0,13)
Skolska Podrska izbjeglicama u izrazavanju 0,09
klima i zadrzavanju kulture (0,08)
Usmjerenost na -0,03
dominantnu kulturu (0,08)
Prakse opcéega -0,09
kulturnog obogacivanja (0,09)
R? 0,01 0,01 0,06 0,23 0,23 0,24
Adj R? -0,00 -0,01 0,03 0,19 0,19 0,18
df 1,00 2,00 4,00 7,00 800 11,00
df rezidual 149,00 148,00 146,00 143,00 142,00 139,00
F 0,82 042 2,26 6,07 5,35 4,02
p 0,37 0,66 0,07 0,00 0,00 0,00
N 151 151 151 151 151 151

***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05; R? - koeficijent multiple determinacije, Adj R* - korigirani
koeficijent multiple determinacije, df — stupnjevi slobode, df rezidual — rezidualni stupnjevi
slobode, F — F vrijednost, p — p vrijednost, N — veli¢ina uzorka
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U trecem koraku ukljucena je varijabla dispozicijske em-
patije, izrazene kao kognitivha empatija i emocionalna reaktiv-
nost. Kognitivna je empatija bila negativan prediktor asimi-
lacije, upucujuéi na to da je izrazenija kognitivna empatija
povezana s nizim asimilacijskim o¢ekivanjima. Medutim, uvo-
denjem etnokulturne empatije u ¢etvrtom koraku dispozicij-
ski faktor empatije prestaje biti znacajan prediktor, a od etno-
kulturnih faktora izrazavanje i dozivljavanje empatije negativno
predvida asimilaciju, dok je faktor neprihvacéanja kulturnih
razlicitosti pozitivno predvida, implicirajuéi da je veée nepri-
hvacanje kulturnih razli¢itosti povezano s veéim zagovaranjem
asimilacije. Ovaj faktor etnokulturne empatije ostaje znacajan
prediktor asimilacije i u petom koraku, nakon uvodenja medu-
grupnoga kontakta, koji se nije pokazao znacajnim predik-
torom. U Sestom su koraku uvedeni faktori skolske klime, no
ni jedan se nije pokazao znacajnim prediktorom asimilacij-
skog ocekivanja. U tom zavrsnom koraku objasnjeno je 24 %
varijance kriterija ocekivanja asimilacije, sa samo jednim pre-
diktorom — neprihvacanjem kulturnih razli¢itosti. Naime, vece
neprihvacanje kulturnih razlicitosti povezano je s ve¢im oce-
kivanjem asimilacije od ucenika izbjeglica.

Predikcija ocekivanja integracija

Rezultati provedene hijerarhijske regresijske analize prika-
zani su u Tablici 4. za akulturacijsko ocekivanje integracije. Re-
zultati pokazuju da dob, uklju¢ena u prvom koraku kao kon-
trolna varijabla te etnicki identitet ukljucen u drugom koraku,
ne objasnjavaju akulturacijsko ocekivanje integracije i ostaju
neznacajni prediktori u idué¢im koracima analize. U tre¢em
koraku ukljucena je varijabla dispozicijske empatije, sastav-
liena od kognitivne empatije i emocionalne reaktivnosti.
Emocionalna reaktivnost negativan je prediktor akulturacij-
skog ocekivanja integracije, pokazujuéi da je povecana emo-
cionalna reaktivnost povezana s nizim ocekivanjima integra-
cije. Uvodenjem etnokulturne empatije u cetvrtom koraku dis-
pozicijska empatija prestaje biti znac¢ajan prediktor, a empatij-
ska svijest, koja je pozitivan prediktor ocekivanja integracije
u Cetvrtom koraku, ostaje prediktivna u preostalim koracima
analize, pokazujuci da povecana empatija pozitivno predvida
ocekivanje integracije. Iskustvom kontakta, uvedenom u pe-
tom koraku, ne moze se objasniti o¢ekivanje integracije, a od
faktora skolske klime, uvedenih u sestom koraku, samo je di-
menzija prakse opéega kulturnog obogacivanja pozitivno po-
vezana s ocekivanjem integracije. U zavrsnom koraku objas-
njeno je 25 % varijance kriterija sa dva prediktora — empatij-
skom svijesti i praksama opcega kulturnog obogacéivanja — sto
znaci da se povecano ocekivanje integracije od ucenika izbje-
glica moze objasniti pove¢anom empatijom i praksama opce-
ga kulturnog obogacivanja u skoli.



Model

1 2 3 4 5 6
p B B p B p
(SE) (SE) (SE) (SE) (SE) (SE)
Dob 0,03 0,03 0,04 0,06 0,06 0,06
(0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Etnicki 0,02 0,01 0,05 0,05 0,04
identitet (0,05) (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Dispozicijska  Kognitivna 0,10 0,07 0,07 0,07
empatija empatija (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Emocionalna -0,11* -0,06 -0,06 -0,06
reaktivnost (0,05) (0,05) (0,05) (0,05)
Etnokulturna Izrazavanje i 0,07 0,08 0,06
empatija dozivljavanje empatije (0,05) (0,05) (0,06)
Empatijska 0,23*** (,23*** (,22%**
svijest (0,05) (0,05) (0,05)
Neprihvacanje 0,02 0,02 0,04
kulturnih razlic¢itosti (0,05) (0,05) (0,05)
Iskustvo -0,02  -0,00
kontakta (0,10)  (0,10)
Skolska Podrska izbjeglicama u izrazavanju -0,08
klima i zadrzavanju kulture (0,06)
Usmjerenost na 0,01
dominantnu kulturu (0,06)
Prakse opcega 0,14*
kulturnog obogacivanja (0,07)
R? 0,00 0,00 0,06 0,22 0,22 0,25
Adj R? -0,00 -0,01 0,03 0,18 0,18 0,19
df 1,00 2,00 4,00 7,00 8,00 11,00
df rezidual 149,00 148,00 146,00 143,00 142,00 139,00
F 0,29 0,19 2,25 5,79 5,04 4,29
p 0,59 0,83 0,07 0,00 0,00 0,00
N 151 151 151 151 151 151
© TABLICA 4 ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05; R? - koeficijent multiple determi-

Rezultati hijerarhijske
regresijske analize za

akulturacijsko

olekivanie integracije
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nacije, Adj R?— korigirani koeficijent multiple determinacije, df — stup-
njevi slobode, df rezidual — rezidualni stupnjevi slobode, F — F vri-
jednost, p — p vrijednost, N — veli¢ina uzorka

Iz rezultata ove analize moze se zakljuciti da su znacajni
prediktori u odabranom prediktorskom sklopu neprihvacanje
kulturnih razlicitosti za akulturacijsko ocekivanje asimilacije
te empatijska svijest i prakse opcéega kulturnog obogacivanja
u Skoli za akulturacijsko ocekivanje integracije ucenika izbje-

glica.
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Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati kako se akulturacijska oce-
kivanja integracije i asimilacije hrvatskih ucitelja od ucenika
izbjeglica mogu objasniti etnickim identitetom, empatijom,
kontaktom i $kolskom klimom. Prvo éemo prokomentirati na-
laze iz perspektive deskriptivne statistike, a zatim se osvrnu-
ti na rezultate dobivene u okviru postavljenih hipoteza.

Ucitelji u ovom istraZivanju imaju izraZen etnicki identi-
tet i skloni su empatizirati s ucenicima izbjeglicama, sto je u skla-
du s rezultatima istraZivanja provedenog na uzorku hrvat-
skih studenata Uciteljskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
odnosno buducih ucitelja (Gospodneti¢, 2022). Iako ucitelji po-
drzavaju prakse opéega kulturnog obogacivanja na razini $ko-
le, izrazeno njeguju dominantnu kulturu veéine, istodobno ne-
dovoljno podrzavajuéi ucenike izbjeglice u izrazavanju i za-
drzavanju vlastite kulture. Zanimljivo je da ucitelji podjed-
nako zagovaraju i integraciju i asimilaciju ucenika izbjeglica,
premda ove dvije strategije imaju kvalitativno razli¢ite ishode
psiholoske prilagodbe za pripadnike manjine (Berry, 2003). Mo-
guce je da podjednako ocekivanje obje vrste strategija upucuje
na to da ih uditelji zapravo ne razlikuju ili ih pak dozivljava-
ju jednako pozeljnima.

Nase ocekivanje da ¢e etnicki identitet biti negativan, a
opca i etnokulturna empatija, iskustvo kontakta te skolska klima
pozitivni prediktori akulturacijskog ocekivanja integracije, dje-
lomicno je potvrdeno. Etnokulturna empatija, odnosno njezi-
na dimenzija empatijske svijesti, pozitivno predvida akultu-
racijsko ocekivanje integracije, $to je u skladu s hipotezom i
postojecom literaturom (Gospodneti¢, 2022). Osim toga, po-
tvrdeno je da se stavovima prema praksama opcega kultur-
nog obogacivanja objasnjava akulturacijsko ocekivanje inte-
gracije, Sto pokazuje da je integracija proces koji uzima u ob-
zir raznolikost kulturnih obiljezja grupa koje su u medusob-
noj interakciji (Berry, 2003) te govori u prilog tezi da su obras-
ci ponasanja na razini Skole izrazito vazni za uklapanje uceni-
ka vanjskih grupa u skolu (Kachnic i Berkowitz, 2022). Kada
se osvrnemo na prediktore asimilacije, ocekivali smo da ce et-
nicki identitet, opca, etnokulturna empatija, iskustvo kontakta
i 8kolska klima biti negativni prediktori akulturacijskog oceki-
vanja asimilacije, ali rezultati ne podupiru nasa ocekivanja.
Znacajnim se pokazalo samo neprihvacanje kulturnih razlici-
tosti, koje je pozitivno povezano s akulturacijskim ocekiva-
njem asimilacije, pa s porastom neprihvacanja kulturnih razli-
Citosti raste ocekivanje asimilacije ucenika izbjeglica, Sto po-
dupire literatura o akulturacijskim procesima (Berry, 2003, 2006).

Suprotno oc¢ekivanjima, identitet, dispozicijska empatija,
dimenzije etnokulturne empatije poput izrazavanja i doziv-
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ljavanja empatije te neprihvacanje kulturne razliitosti, kon-
takt te dimenzije skolske klime poput podrske izbjeglicama u
izrazavanju i zadrzavanju kulture te usmjerenosti na dominant-
nu kulturu ne objasnjavaju akulturacijsko ocekivanje inte-
gracije, dok je za predikciju asimilacije prediktivno bilo jedi-
no neprihvacanje kulturnih razlicitosti. U interpretaciji ovih
nalaza vazno je imati na umu da je broj izbjeglica u hrvatskim
Skolama malen, s time da gotovo polovica ispitanika u nasem
istrazivanju nije imala iskustvo kontakta s ucenicima izbjegli-
cama, ¢ime bi se mogao objasniti izostanak povezanosti kon-
takta i proucavanih akulturacijskih ocekivanja, sto se poklapa
s recentnom literaturom (Lebedeva i sur., 2016). Osim toga,
grupe s malim brojem ¢lanova slabo su salijentne, $to bi se u
situaciji oslabljenoga medugrupnog kontakta moglo odraziti
na smanjenu salijentnost etnickog identiteta i njegovu nepo-
vezanost s akulturacijskim ocekivanjima. Ve¢ spomenutim sma-
njenim iskustvom kontakta mogao bi se objasniti manjak po-
vezanosti izmedu ocekivanja integracije i pruzanja podrske
izbjeglicama u izrazavanju i zadrzavanju vlastite kulture, jer
bi smanjena interakcija izmedu ucitelja i u¢enika mogla rezul-
tirati uciteljevim nepoznavanjem kulture ucenika izbjeglica i
otezati im pruzanje podrske u izrazavanju kulture. Od svih
ucitelja koji su bili u interakciji s uc¢enicima izbjeglicama, njih
67,8 % radilo je s jednim ili dvoje ucenika, a kvalitetu svojega
kontakta s njima procjenjivali su podjednakom kao s domi-
cilnim ucenicima. Nadalje, neki od dobivenih rezultata mogli
bi se objasniti karakteristikama i sadrzajem pitanja u mjernim
instrumentima. Objasnjenje za neutvrdenu povezanost
izmedu dispozicijske empatije i kriterija u obje hipoteze mo-
glo bi biti u razli¢itoj razini mjerenja ovih konstrukata, jer se
dispozicijskom empatijom mjerilo empatiziranje s opéom po-
pulacijom, dok su cestice za mjerenje akulturacijskih oceki-
vanja formulirane za ocekivanja od specifi¢ne grupe — uceni-
ka izbjeglica.

Treba se osvrnuti i na neke metodoloske aspekte pro-
vedbe ovog istrazivanja, kao i nacine njihova poboljsanja u
bududim istrazivanjima koja ¢e proucavati odnos ucitelja i uce-
nika izbjeglica. Cronbach-alpha koeficijent akulturacijskog oce-
kivanja asimilacije iznosi 0,64 i upuc¢uje na nisku pouzdanost
ovoga mjernog instrumenta, no prosjecna interkorelacija izme-
du cestica iznosi 0,37, pa je vjerojatno da je niska pouzdanost
odraz maloga broja cestica. Ovaj bi se nedostatak u buduéim
istrazivanjima mogao korigirati dodavanjem novih cestica,
kojima bi se povecala pouzdanost mjernog instrumenta. Bo-
dovni rasponi u svim varijablama, osim etnickog identiteta i
empatijske svijesti, suzeni su, a standardna devijacija manja
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je od jednoga boda na skali. Uzmemo li u obzir da u ucitelj-
skoj profesiji dominiraju zene, koje su u prosjeku empaticni-
je od muskaraca (Davis, 1980; Rasoal i sur., 2011; Wang i sur.,
2003), smanjeni varijabilitet na empatiji mogao bi se objasniti
karakteristikama uzorka. Govorimo li o smanjenom varija-
bilitetu skolske klime, on bi mogao odraziti socijalno pozeljno
odgovaranje, ali i ¢injenicu o uglavnom dobrim iskustvima
skola koje imaju ukljucenu djecu izbjeglice. Nadalje, ovo se
istrazivanje provodilo kada su izbjeglice iz Ukrajine ve¢ po-
Cele pristizati u hrvatske skole, medutim, upitnik je formuli-
ran u vrijeme prve "izbjeglicke krize", pa su ucitelji uputom
bili usmjereni da razmisljaju o pitanjima integracije ucenika
izbjeglica s Bliskog istoka. Medutim, buduca istrazivanja koja
proucavaju odnos ucenika izbjeglica i ucitelja mogla bi uzeti
u obzir etni¢ku pripadnost ucenika izbjeglica kao moderatora
odnosa izmedu prediktorskih varijabli uvedenih u ovom is-
trazivanju i akulturacijskih ocekivanja. Naime, ukrajinske su
izbjeglice po svojim obrascima ponasanja i jeziku sli¢niji hr-
vatskoj vecini od izbjeglica s Bliskog istoka, $to bi moglo utje-
cati na visinu povezanosti izmedu proucavanih varijabli. Osim
toga izbjeglice iz razli¢itih drzava koje dolaze u neku drzavu
u razli¢itim migracijskim valovima razli¢ito percipiraju prila-
godbu u vedinsko drustvo (Kammer i Albert, 2023), $to moze
odrediti akulturacijska ocekivanja ucitelja i predstavlja temu
za buduca istrazivanja. U ovom istrazivanju gotovo polovica
ispitanika nije imala iskustvo kontakta s ucenicima izbjeglica-
ma, pa bi se u buduéim istrazivanjima mogla mjeriti kvaliteta
odnosa kao mjera medugrupnoga kontakta, ¢iju su ulogu u
objasnjavanju medugrupnih odnosa utvrdili razni autori (Tausch
isur., 2007; Voci i Hewstone, 2003). Skale primijenjene u ovom
istrazivanju ve¢ su koriStene na uzorku studenata, pri cemu
mjera akulturacijskih oc¢ekivanja ima dva faktora koja su sa-
drzajno slicna u oba uzorka, dok mjere etnokulturne i opce
empatije na uzorku studenata imaju jedan faktor (Gospod-
neti¢, 2022), a ne dva, kako je dobiveno na uzorku ucitelja u
ovom istrazivanju. Stoga bi bilo korisno temeljitije utvrditi struk-
turu primijenjenih instrumenata na veéim i reprezentativnim
uzorcima, kao i utvrditi jesu li u podlozi mozZebitne razlicite
strukture instrumenata zapravo generacijske razlike izmedu
studenata — buducih ucitelja — i stvarnih ucitelja u razumije-
vanju koncepata opce i etnokulturne empatije. Naime, u pod-
lozi tih razlika mogla bi biti bitno razli¢ita iskustva kontakta
mladih i starijih s ljudima iz razli¢itih kultura. Istrazivanja ovih
razlika mogla bi imati znacajne implikacije za integracijske
prakse u nas, koje postaju sve vazniji aspekt izgradnje funk-
cionalnih multikulturnih zajednica koje ¢e uspjesno uprav-
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ljati razli¢itostima. Neke od mjera u ovom istrazivanju mogu
biti pod utjecajem socijalno pozeljnih odgovora, pa buduca
istrazivanja trebaju uzeti u obzir taj ¢imbenik u analizi rezul-
tata i interpretaciji medugrupnih odnosa. Nalaz da ucitelji
podjednako zagovaraju integraciju i asimilaciju, koje imaju
razli¢ito povoljne mentalnozdravstvene ishode za pripadnike
manjine (Sam i Berry, 2010), pokazuje da se u buduéim istrazi-
vanjima treba prouciti kako ucitelji definiraju akulturacijske
procese te u praksi dodatno jacati svijest o efektima njihova
ponasanja za kvalitetu prilagodbe uc¢enika. Umjesnost strucne
sluzbe u prepoznavanju akulturacijskoga stresa kroz koji pro-
laze ucenici izbjeglice moZe olaksati proces uc¢enikove prila-
godbe (Killian i sur., 2018.), 5to je pozeljno kombinirati s jaca-
njem kapaciteta ucitelja da prilagode nastavu ucenicima iz-
bjeglicama (Vrdoljak i sur., 2024). Individualizirani pristup ra-
da s ucenicima izbjeglicama ili izradba nastavnih materijala
samo su neki od primjera, koji se podudaraju s izazovima po-
ucavanja nacionalnih manjina, poput Roma (Martan i Sreba-
¢i¢, 2020). Dakako, napori u ja¢anju kapaciteta ucitelja trebali
bi se nastaviti razvojem njihove interkulturne kompetencije,
prije svega zato $to nalaz ovog istrazivanja o pozitivnoj pove-
zanosti izmedu neprihvacanja kulturnih razlic¢itosti i oceki-
vanja asimilacije upucuje na to da bi neosjetljivost ucitelja na
kulturnu razlicitost i kulturne potrebe ucenika izbjeglica mo-
gla biti ozbiljna zapreka njihovoj uspjesnoj prilagodbi. Ovim
radom dopunjene su sadasnje spoznaje iz podrucja akul-
turacijskih procesa, a korpus znanja o medugrupnim odnosi-
ma prosiren je na uzorke sudionika na kojima do sada nisu
radena istrazivanja. Vazan doprinos ovog istrazivanja jest u
prilagodbi inozemnih mjernih instrumenata za hrvatski uzo-
rak, ¢ime se mogu mjeriti konstrukti koji su do sada bili neis-
trazivani u hrvatskom Skolskom kontekstu.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da se akulturacijska oce-
kivanja ucitelja od ucenika izbjeglica mogu objasniti etnokul-
turnom empatijom i skolskom klimom. Konkretnije govoredi,
akulturacijsko oc¢ekivanje integracije moze se objasniti dimen-
zijom etnokulturne empatije, zvanom empatijska svijest, te di-
menzijom skolske klime, nazvanom prakse opcega kulturnog
obogacivanja. Akulturacijsko oc¢ekivanje asimilacije moze se
objasniti dimenzijom etnokulturne empatije nazvanom ne-
prihvacanje kulturnih razlic¢itosti, a ovi nalazi imaju izravnu
primjenu u skolskoj praksi zato $to se poticanjem empatije uci-
telja moze poboljsati integracija ucenika izbjeglica, ali se isto-
dobno mora jacati svijest ucitelja o vaznosti kulturne razno-
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Acculturation Expectations of Croatian
Teachers from Refugee Students:

The Role of Ethnic Identity, Empathy,
Intergroup Contact and School Climate

Filip GOSPODNETIC
Datafit, Information Technology Company, Zagreb, Croatia

Dinka CORKALO BIRUSKI
Faculty of Humanities and Social Sciences,
University of Zagreb, Zagreb, Croatia

The aim of this research conducted on a sample of 163
teachers from elementary schools in Zagreb attended by
refugee students was to assess the individual contribution of
ethnic identity, general and ethnocultural empathy, direct
contact and school climate on teacher's acculturation
expectations from refugee students. The first hypothesis
stated that ethnic identity would be negative, while general
and ethnocultural empathy, contact and school climate
would be positive predictors of integration expectations. The
second hypothesis stated that all the predictors would
negatively predict assimilation expectations. The results
indicate that increased ethnocultural empathy and school
climate predict increased expectation of integration, while
contrary to the hypothesis, increased school climate positively
predicts acculturation expectations of assimilation. The
research's insights indicate that ethnocultural empathy and
school climate can explain intergroup relations between
Croatian teachers and refugee students and can help in
preparing Croatian teachers for teaching refugee students.

Keywords: acculturation, acculturation expectation, refugee
students, empathy
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