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MEDIJI U KRIZI VREDNOTA

Mirko J. MATAUSIC, Zagreb

Sazetak

U kontekstu krize vrednotd u hrvatskom drustvu nemoguce je zaobi¢i medije. Oni su sastavni
dio te krize, njezin odraz ali i njezin ¢imbenik. Ta kriza vrednotd, a i kriza medija danas je
globalna. Kod nas je pojacana nasljedem komunizma, posljedicama rata, opéim osiromage-
njem stanovnistva i komercijalizacijom medija.

O krizi je opravdano govoriti kad je raskorak izmedu normi i stvarnoga stanja takav da one-
mogucava funkcioniranje sustava. Prvi dio ovog ¢lanka ukazuje na to da se u hrvatskim me-
dijima doista mozZe govoriti o krizi, drugi dio pokudava ispitati odnos publike prema (takvim)
medijima, a tre¢i dio iznosi neka teolodka opazanja glede medija.

a) Kriza u medijima

Uz ve¢ tradicionalne oblike povrede ljudskog dostojanstva u medijima putem pretjeranog pri-
kazivanja nasilja i pornografije pridolazi i to da se danas u hrvatskim medijima moze optuziti
bilo koga za bilo §to, a da mu ne treba dokazivati krivnju. Osim toga uhodala se praksa bez-
obzirnoga kopanja po privatnom Zivotu pojedinaca, posebno onih poznatih. Tako se redovito
unistava dobar glas, éesto zdravlje, a ponekad i egzistencija pogodenih. To je utoliko proble-
mati¢nije 3to su najvazniji mediji jos uvijek pod kontrolom politi¢ara, a svaki od centara po-
liticke moci u Hrvatskoj Zeli imati svoje medije. I dok se u Hrvatskoj jo$ nisu dovoljno razvili
mehanizmi novinarskog otpora utjecaju politi¢ara na medije, ve¢ se uévri¢uje nova ovisnost
o ekonomskoj sferi, zahvaljujuéi komercijalizaciji medijd. Kako pak na nasem trZi§tu nema
dovoljno zarade za sve, dolazi do bespostedne borbe za publiku medu vodeéim medijima, pri
¢emu se ne biraju sredstva.

Tu su uzroci i daljnjih zastranjenja, pa se u hrvatskim medijima, prema sudu vodeé¢ih medij-
skih ljudi, ne postuju neke od temeljnih vrednota novinarskog zvanja i etike, na prvom mjestu
istinitost i provjerenost onoga 3to se objavljuje. A zbog poloZaja gotovo ni¢im ograni¢ene
mo¢i medija nemoguée je ili vrlo tesko izboriti pravdu protiv njih.

Losi gospodarski uvjeti uzrokom su i daljnjih nepovoljnih tendencija, kao npr. koncentracije
medija u rukama sve manje skupine vlasnika. Cinjenica da mediji zahvaljujui toj slobodi i
mo¢i lak$e ukazuju na neke zloporabe i nepravilnosti u javnom djelovanju nije dovoljno
opravdanje za negativnosti. Isto tako, to §to veéi dio novinara svoj posao radi dobro, a ve¢ina
medijskih sadrZaja je u redu, ne moZe biti razlogom da se ne ukaZe na nepoitivanje novinar-
skog zvanja i etike u drugim slu¢ajevima.
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Za popravak stanja ukazuje se na potrebu ras¢id¢avanja vlasnickih odnosa u medijima, defini-
ranja naobrazbenih struénih kriterija za novinare, bolje istrazivanje stanja u medijima, cjelo-
kupni razvoj civilnoga drustva s ve¢im utjecajem gradana na medije, te razvoj sudstva.

b) Mediji i vrednote

U drugom dijelu, ¢lanak donosi neke rezultate o medijima iz Europskog istrazivanja vrednota
i sli¢nih istrazivanja koja su u Hrvatskoj provedena posljednje tri godine. Ta su istrazivanja
pokazala medu ostalim da je u Hrvatskoj medusobno povjerenje ljudi na vrlo niskoj razini,
¢emu o¢ito pridonosi opisano stanje u medijima, No od toga imaju 3tete i sami mediji, jer su
oni na posljednjem mjestu od svih institucija drustva glede povjerenja koje u njih imaju mladi
gradani od 18 do 35 godina. Katolicki mediji tu prolaze mnogo bolje, ali oni imaju manju
radirenost, §to pretpostavlja da imaju i manji utjecaj. Slabo povjerenje u svjetovne medije ne
znaéi njihov slabiji utjecaj.

Inace, rezultati istrazivanja pokazuju da je prihvacanje vrednota (npr. pozitivan odnos prema
vlastitom poslu, povjerenje u ljude, Zivotni optimizam, osjecaj srece, itd.) upravo razmjemno
s pra¢enjem medija, posebno informativnih.

¢) Medijska religija

Treéi dio ¢lanka prenosi rezultate teoloskih opazanja i promisljanja o medijima u posljednjem
desetljeéu u zapadnim europskim zemljama. Mediji konkuriraju tradicionalnoj ulozi koju ima
religija: oni okupljaju ljude, objasnjavaju im smisao Zivota i obecavaju spasenje. Dosada-
§njim medijima pridruzio se u posljednje vrijeme infernet koji u svom kibernetickom pros-
toru stvara dojam da je ¢ovjek svemocan. Religijsku ulogu posebno karakterizira ritualno po-
javljivanje raznih oblika medijskih sadrzaja uvijek u isto vrijeme, a sve garnirano reklamom
koja pak svoja obecanja svjesno izrazava religijskim rje¢nikom,

Kriza je uvijek i 5ansa za poboljsanje stanja. Stoga valja najprije vidjeti pozitivne strane me-
dija te omoguciti da one vide dodu do izrazaja. Crkva si je na tom podru¢ju u svojim sluzbe-
nim dokumentima zadala vrlo zahtjevan program, ali ga do sada slabo ostvaruje. U svom
cjelokupnom djelovanju ona treba hitno dati veé¢e znafenje medijima, a jo3 vise njegovanju
izvorne komunikacije u svojem tradicionalnom djelovanju.

Kljucne rijeci: masovni mediji, mo¢ mediji, pracenje medija, vrednote u medjima, kriza
vrednota, medijska religija, drustvo, Crkva.

Uvod

Kriza vrednotd nasega drudtva vrlo je o¢ita u medijima, jer mediji su, s jed-
ne strane, zrcalo drustva u kojem se vidi njegovo stanje, a, s druge strane, oni su
i ¢initelji drustveno-politickih dogadanja, oni utjecu na ta dogadanja, a kod nas
smo sve vise svjedoci toga da neke od njih oni i stvaraju. To je u velikoj mjeri
uvjetovano time §to je drustvo u promjenama, $to jos nisu stabilne drzavne insti-
tucije, §to se jo§ nisu razvile organizacije civilnoga drustva, pa ni Crkva se nije
dovoljno ukljuéila na svoj nacin u to —~ za nas novo — civilno drustvo.

Mediji po svojoj naravi moraju reagirati brzo na dogadaje pa djeluju prije
nego $to to uspiju institucije i odgovorni u drudtvu. A doZivljavamo i to da poli-
ticki ¢imbenici, umjesto preko odgovarajucih institucija, djeluju preko medija
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(zlo)upotrebljavajuci ih za svoje ciljeve. Tako mediji kod nas vise nego mozda
drugdje pridonose dojmu kaosa u drustvu.

O krizi se moze govoriti kad je raskorak izmedu normativnoga i stvarnoga
stanja takav da onemogucava funkcioniranje sustava. Na$ medijski sustav ocito
ne funkcionira kako treba. Prema tome mozemo govoriti o krizi. U takvom go-
voru prvotno je rije¢ o negativnim pojavama u medijima i oko njih. Time se ne
dovodi u pitanje temeljna pozitivnost samih medija o kojoj govori II. vatikanski
koncil 1 crkveni dokumenti kasnije. Mediji su, dakle, djelo ljudskoga uma koji
ima udjela u Bozjoj stvaralackoj sposobnosti, stoga su oni po sebi korisni i ¢ine
u biti veliko dobro: povezuju ljude, senzibiliziraju ih za zajednicke ciljeve i inte-
rese, pomazu rje3avanju problema, Sire pismenost i znanje... Tako oni u nacelu,
kao i svako drugo sredstvo, predstavljaju vrednotu i sluze afirmaciji cijelog niza
vrednotd, ali mogu te vrednote 1 ugroziti te tako djelovati §tetno.

Budu¢i da je ovdje rije¢ o krizi, dakle o nedostacima u funkcioniranju me-
dijskoga sustava, ovo izlaganje najprije opisuje krizu u medijima i medije u krizi
prema ocjenama koje su se mogle ¢uti i ¢itati prije nekog vremena u samim me-
dijima, zatim ukazuje na rezultate istrazivanja vrednotd glede medija, te iznosi
neka novija teoloska promisljanja o medijima koja su vrlo aktualna u Europi.

1. Mediji u hrvatskoj krizi vrednoti

Tradicionalno problemati¢ni medijski sadrzaji su nasilje i pornografija. O
tome se piSe desetljeima, vrie se ispitivanja i ona pokazuju vrlo jasno kakva je i
kolika $tetnost tih sadrzaja, medutim vie nema nikoga tko je to u stanju zausta-
viti, osim mozda temeljita promjena svijesti Jjudi. Fiktivnom nasilju u filmovima
i serijama priduzilo se sada i realno nasilje (u tzv. reality-tv) iz ratova, sukoba,
nesreca, ali 1 iz specijalnih emisija koje privlace publiku nasiljem. To nije samo
hrvatski problem, nego problem svjetskih razmjera. No, o tome neée biti rije¢ u
ovom predavanju. '

Neprokrcena dzungla

Zapravo su i nasilje i pronografija oblici povrede dostojanstva ljudske oso-
be, no u Hrvatskoj se danas dogadaju i povrede prava ljudske osobe. To stanje
neki usporeduju s »neprokréenom dzunglom«. Govore ¢ak o nekoj vrsti »medij-
skog neostaljinizma, jer se danas u Hrvatskoj moze »ve¢ i s naslovih stranica i
tzv. udarnih termina napasti gotovo koga hoces i za bilo §to — a da ne trebas do-

! Vidi o tome opsirno: M. J. MATAUSIC, »Masmediji i nasilje«, u: Kateheza, Zagreb, 8 (1986.),
br. 1, str. 67-77; »Utjecaj masmedija na obitelj«, u: Kateheza, 9 (1987.), br. 2, str. 34-41.
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kazivati neutemeljenost takvih udara«’, Naprotiv, okrivljeni mora dokazati nevi-
nost — ako moze i ako mu to §to koristi, kad mu je ve¢ jednom u javnosti narusen
ugled.

To je tim gore §to su glavni hrvatski mediji jo$ uvijek pod kontrolom drza-
ve: odagiljaci elektronickih medija, licence za frekvencije, najveéa tiskara i pro-
dajna tvrtka. Nisu razrijeSeni vlasnicki odnosi u Vjesniku (koji posjeduje glavnu
novinsku dokumentaciju), u Slobodnoj Dalmaciji, a2 u Radiju 101 dio vlasnistva
ima grad Zagreb...’ Politi¢ari su uvijek tezili za utjecajem u medijima. No, u ze-
mljama s dugotrajnijom demokratskom tradicijom stvorili su se oblici otpora no-
vinara u javnim medijima.' Kod nas vidimo gotovo uvjetne reflekse prilagodava-
nja novinara uvijek novim nositeljima vlasti. Ali se polako ué¢vr$¢uju i oblici ot-
pora i kriti¢ki stavovi. I tu se moze postaviti pitanje koliko novinar koji kritizira
aktualnu vlast ovisi o nekim drugim centrima moci. Premda bi udruzeni i slozni
novinari mogli imati veliku mo¢, oni je ne koriste ni na svoje dobro, a jo§ manje
na opce dobro struke, §to ukazuje na nedostatak ljudske zrelosti.

Stalno se govori o slobodi medija, a u pozadini su zapravo prepucavanja po-
litickih elita koje se bore oko vlasnistva i utjecaja. Svaki od centara politicke
moéi u Hrvatskoj Zeli imati svoje medije.” No, u njih su umijesane i poslovne
elite, obavjestajne sluzbe, a oc¢ito i podzemlje. Takav se zaklju¢ak namece kad
pojedini novinari ili novine dobivaju transkripte ili tajne dokumente o svjedoce-
njima na sudu jer su u prijateljskim odnosima s moc¢nicima ili zato jer ovi njima
manipuliraju, a time se krsi nacelo jednake otvorenosti javnih informacija svima.

Nije samo kod nas praksa da se kopa po privatnim Zivotima mnogih pojedi-
naca, naroc¢ito onih poznatih. Time se unistava privatnost, zdravlje, a ¢esto i eg-
zistencija nevinih ljudi. No, kad se vidi radirenost i ukorijenjenost te pojave, pi-
tanje je moze li se to uopce zaustaviti, premda je u sukobu sa svim novinarskim
etickim kodeksima.

Mocé bez odgovornosti

Mediji su kod nas trenuta¢no u polozaju »ni¢im ograni¢ene moci«. To
ide dotle da je lakse izboriti pravdu protiv policije ili vojske, nego protiv me-

2 M. GOLUZA, »U nasoj medijskoj dzungli trebamo jasne putokaze«, Vjesnik, 23, 12. 2000, str. 3,

3 Usp. S. MALOVIC, »Mediji izgubljeni u demokraciji «, Vjesnik, 19. 12. 2000., str. 3.

4 »U novinama se ve¢ neko vrijeme izvjed¢uje o ponovljenim, besramnim intervencijama partij-
skih funkcionera u ORF, pise Fritz CSOKLICH, bivsi glavni urednik novina Kleine Zeitung
u austrijskom crkvenom ¢asopisu multiMEDIA, br. 21-22, 2001, str 3. pod naslovom »Schlufl
mit der Umklammerung des ORF durch die Parteipolitik«.

S Usp. S. MALOVIC, Vjesnik, 19. 12. 2000., str. 3.

364



BS 71 (2001), br, 2--3, str. 361-379

dija.® Tko protiv medija trazi pravdu pred sudom u najboljem slu¢aju ima sanse
postici je za nekoliko godina, kad mu to vie nece puno znaciti. Mediji imaju mo¢
u politickom odlué¢ivanju putem javnih pritisaka — a ne snose odgovornost za ono
$to se eventualno dogodilo zbog njihova djelovanja — kao sto je imaju politi¢ari.”

»Jedno su vrijeme gotovo svakodnevno konzumenti medija mogli dobiti vi-
$estruku dozu informacija o pripadnicima tzv. zlo¢inacke organizacije ¢itajuci u
novinama i gledajuci na televiziji spektakularno sudenje. Sve se ¢esce prihvaca
svijet “mafijasa’ kao ne§to zanimljivo, nesto o ¢emu se dosad samo gledalo u fil-
movima. Poruka je da je dobro biti takav... Premda se radi neograniceno vise do-
bra, ipak ’zlo silno odzvanja u medijima’. Mediji idu »zlo¢incima i osumnji¢eni-
ma po ekskluzivne izjave i intervjue... a nesvjesno im se time daje prilika da se
prikazu zrtvama... Tako mediji stvaraju dojam da se postenje ne isplati«.® Takva
praksa sad ve¢ traje mjesecima. Inace, psiholoska istrazivanja pokazuju da je zlo
interesantnije od »dobra, jer se istinsko dobro naj¢esé¢e zamjenjuje maskom lju-
bavi, a ona nije autenti¢na, pa je stoga i odbojna — dosadna.

Temeljni uzrok opisanoga stanja u na$im medijima jesu posljedice dugogo-
disnje komunisticke vladavine, posljedice rata ali i opce tendencije u novinarstvu
u cijelom svijetu. Jedan od uzroka sigurno je i komercijalizacija. Koliko god je
ona, ¢ini se, neminovna u suvremenom razvoju medija, ona ima teske posljedice
za kvalitetu medija i njihovu etiku. Vlasnike medijd ne zanima primarno uredi-
vanje listova nego profit; zato traze smanjenje informativnih sadrzaja, a poveca-
nje zabavnih (da bi se povecala prodaja ili gledanost/sluSanost — a time i zarada)
i time se opet upli¢u u urednicki posao.

FEkonomske prisile

Misli se obi¢no da u nadim okolnostima danas nije moguc¢e u medijima osta-
ti poStenim i pristojnim, a ne potpisati financijsku kapitulaciju.” Nisu tome krivi

6 To je izjavio predsjednik Hrvatskoga helsinskog odbora Zarko PUHOVSKI te najavio osniva-
nje sluzbe Ombudsmana za medija unutar te institucije. (Vidi: Fjesnik, 4. sije¢nja 2001., str.
3.) To je zanimljivo, jer se HHO prije isticao u zastupanju novinarskih sloboda.

7 Primjerice senzacionalisticki napis o "kravljem ludilu’ u Hrvatskoj moZe imati teske ekonom-
ske posljedice, pogotovo ako se vijest prenese u inozemstvo. To ne znaéi da treba presutjeti
istinu, ali se vijest takve vrsti smije objaviti tek kad je to doista provjerena istina, pogotovu
ako drzavne ustanove protiv opceg interesa istinu skrivaju (o takvom slu¢aju na razini EU
izvijestila je emisija njemacke televizijske mreze ARD, 1. 1. 2001.). Usp. M. VALKOVIC,
»Civilno drudtvo — izazov za drzavu i Crkvug, u: S. BALOBAN (ur.), fzazovi civilnoga
drustva u Hrvatskoj, Zagreb, 2000, str, 33,

8 R. MATIC, »Pokazujemo da se nepostenje u velikom stilu isplati?«, Vecernji list, 20. 1.
2001., str. 40-41.

% Usp. D. LUCIC-LUCE, »Uli¢arska 'skola misljenja’ umjesto organona slobode’«, Vjesnik,
27. prosinca 2000, str. 3.
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samo novinari, viSe su krivi vlasnici medija, a najvise publika koja takve sadrza-
je trazi. Premda, kad bi se vlasnici i novinari dogovorili, mogli bi podi¢i kvalite-
tu. No, to je vjerojatno pretesko. Lakse je ljudima prodavati senzacije i afere, po-
jacavati predrasude i podilaziti strastima, nego raditi pravo, istinito, kvalitetno
novinarstvo.

Kod tiskanih je medija u visoko razvijenim zemljama uobic¢ajeno da se naj-
manje trec¢ina zarade dobiva od reklame, a moguce je i do dvije trecine, dok sa-
mo trec¢inu troskova pokriva prodaja. Privreda je zainteresirana da njezina rekla-
me dopre do kupovno moénih primatelja. Ako su neke novine popularne medu
siroma$nim slojevima, to im nije preporuka za reklamu. Treba donositi blagu za-
bavu, najvise traceve iz zivota prominentnih, tada ih ¢itaju materijalno bolje sto-
jeci ¢itatelji.

Najveci dio medija danas je roba na trzitu. Oni prodaju svoj proizvod, dakle
tiskovinu ili program, a prodaju i svoju publiku onima koji se preko njih reklami-
raju. Kod tiskanih i kod javnih medija je to kombinirano, a komercijalni elektro-
ni¢ki mediji prodaju isklju¢ivo publiku svojim komitentima iz proizvodnje.

Zbog loseg ekonomskog stanja kod nas novine pretezno ipak Zive od proda-
je proizvoda. Stoga je konkurencija ogorCena. Pitanje je: ¢ime privuéi siro-
masnog kupca slabe naobrazbe? Nije dosta zabava i tragevi iz Zivota slavnih, ne-
go treba jade mamce, a to su nagradne igre i aferasko novinarstvo.' Obi¢no se
jako naglasava potreba neovisnosti medija od politicke sfere, a preko ovisnosti o
ekonomiji olako se prelazi, a ona je, eto, ne manje problemati¢na. "

Koncentracija

Ekonomski razlozi poti¢u obi¢no na koncentraciju vlasnitva, povezivanje u
sve veée medijske skupine,” a to onda opet rezultira dodatnim osiromasenjem
sadrzaja i usmjerenjem iskljucivo na ono §to vecina hoce (pri ¢emu se manjine —
posebno kulturno vise stoje¢e — zanemaruju). Stoga nase novine imaju na pred-
njim stranicama vec¢inom politicke skandale i afere, u sredini plitku zabavu zagi-
njenu primitivnom erotikom, a na kraju (osim sporta) sve vise stranica crne kro-
nike. Tako kod nas danas imamo cijeli niz bulevarskih novina, a nemamo ozbilj-

10 J, ZUPANOV, »Vra¢a li nam se (ovaj put privatno) ’ministarstvo informacija’?«, Fjesnik, 21.
12. 2000., str. 3

' M. VALKOVIC, nav. dj., str. 51 i 84.

12 Da takve tendencije postoje i u Hrvatskoj, ukazuje slu¢aj tzv. skupine »Grupo« u kojoj je sku-
pina hrvatskih medijskih vlasnika optuZena za pokusaj stvaranja monopola na podrué¢ju infor-
macija. To se u suvremenim demokratskim zemljama ne dopusta, kako bi se sa¢uvali sloboda
i pluralizam misljenja i informiranja.
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nih dnevnih novina. A takve ozbiljne dnevne novine danas si narod kao na$, ma-
len, siromasan i s prekinutim tradicijama, ¢ini se, ne moze priuétiti. Srednji sloj
koji bi ¢itao takve novine posve je osiromasio, tako da bi se mogla predvidjeti
naklada od tek nekoliko tisu¢a primjeraka s kojom list ne bi mogao prezivjeti.

Jedan od razloga krize je svakako — kako tvrdi predsjednik Hrvatskog novi-
narskog drustva — to §to polovica hrvatskih novinara nema fakultetsku naobraz-
bu, a niti dovoljno profesionalne zurnalisti¢ke naobrazbe. "

A tu je onda i nerazvijenost podru¢ja odnosa s javnoscu nasih kljuénih dr-
zavnih institucija. Rijetke su one kod kojih se moze dobiti informacija kad ju no-
vinar treba. Novinara koji trazi informacije ¢esto se dozivljava kao neprijatelja.
Trebat ¢e jo§ mnogo vremena dok zaduZeni za odnose s javno$cu nauce raditi ta-
ko da predusrec¢u novinarsko istraZivanje i kopanje, pa daju informacije koje su u
interesu vlastite organizacije, poduzeca ili institucije. Tu jo§ ima mnogo toga na-
uciti i Crkva.

Da bi se stanje popravilo

Vlast mora stvoriti zakonske okvire za slobodu medija. Valja rad¢istiti vla-
snicke odnose u medijima, stvoriti jasno stanje koji su mediji javni, koji privatni,
koji profitni, a treba stvoriti i mogucnost opstanka neprofitnih medija.

Potrebno je definirati naobrazbene stru¢ne kriterije za novinare, mozda uve-
sti novinarske licence, barem za javne medije. Treba razvijati i znanstveno istra-
zivanje medija. Vrlo bi koristan bio i veci angazman institucija civilnoga drustva.

U nekim zemljama uvedeno je Vijec¢e za medije koje se sastoji od novinara i
izdavaca. Takvo vijece bdije nad novinarskom etikom, svjesno da ukoliko sami
zainteresirani ne reguliraju to podrucje, drzava ¢e donijeti puno restriktivniju re-
gulaciju.

2. Hrvatski mediji prema Europskom istrazivanju vrednota

Istrazivanja vrednota koja su provedena u posljednje tri godine u Hrvatskoj
nisu s¢ posebno bavila medijima, tek usput. Ovdje iznosim samo najzanimljivije
rezultate.

U istrazivanju Fjera i moral u Hrvatskoj pitali smo o povjerenju koje ljudi
imaju u institucije javnoga Zivota, medu njima i u medije po vrstama. Odgovori
su pokazali da najmanje povjerenja ljudi imaju u novine i nezavisne tjednike, u
sredini su drzavna televizija i radio, a najvece povjerenje uzivaju lokalne radi-

13 Usp. D. LUCIC-LUCE, Vjesnik, 27. prosinca 2000., str. 3.
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opostaje i — posebno — HKR, za koji smo 1997. pitali." Vjerujem da ni drugi ka-
tolicki mediji ne bi prosli losije, jer se to tumaci u prvom redu oslonom na Crkvu
kao instituciju koja opet od svih institucija uziva najvece povjerenje u drustvu. *

Povjerenje u medije

Tu se postavlja pitanje o vrijednosnom sustavu ljudi koji se o¢ituje na ovom
primjeru: ako ljudi imaju veliko povjerenje u Hrvatski katolicki radio (¢ak 15,7%
se odlu¢ilo za vrlo veliko povjerenje, a 41 % veliko povjerenje), a ima sludanost
samo 9,1 %, onda je pitanje koje ih vrednote vode kad traze informaciju. To znaci
da ljudi ne slusaju radio zato da budu informirani iz pouzdanoga izvora, da dobiju
pravu orijentaciju, nego radije slusaju nesto §to ¢e ih zabaviti, §to im godi usima.

U smjeru krize u medijima ukazuje podatak da su mediji (novine, nezavisni
tjednici, televizija 1 drzavni radio) institucije koje su na posljednjim mjestima
glede povjerenja koje u njih imaju mladi gradani: od 18 do 35 godina, sred-
njoskolci i studenati. (HKR je kod mladih u gomjoj polovici ljestvice, izmedu 7.
i 10. mjesta od ukupno 22 mjesta.)

Zanimljiv je rezultat koji smo dobili glede povjerenja u katolicke medije s
obzirom na stav ispitanika prema vjeri: znatno su najvece povjerenje u katolicke
medije iskazali oni koji svoju vjeru prihvacaju zato da bi se razlikovali od drugih
(pravoslavnih, protestanata, muslimana ...). Oni u Katoli¢koj crkvi oéito vide
raspoznajni znak svoga nacionalnog identiteta i imaju apriori povjerenje u sve
sto nosi katoli¢ko ime.

Inace, opcenito pozitivniji odnos prema katolickim medijima imaju vjernici, a
ti vjernici su, u odnosu na ostalu populaciju, stariji i manje obrazovani. Ako uo¢i-
mo da medu mladima polako raste interes za religiozna pitanja,'® a oni ne pokazu-
ju zanimanje za katolicke medije, onda to znaci da ti mediji ne govore o vjerskim
pitanjima na onaj nacin koji bi bio razumljiv i zanimljiv mladim narastajima.

Pracenje medija i vrednote

Istrazivanje Aufbruch koje se bavilo duhovnim stanjem u tranzicijskim ze-
mljama imalo je viSe pitanja o medijima, koja su bila postavljena odmah na po-

14 G, CRPIC / M. J. MATAUSIC, »Povjerenje u medije«, u: Bogoslovska smotra, (LXVIII)
1998, br. 4, str, 675.

15 Vidi: S. BALOBAN / I. RIMAC, »Povjerenje u institucije u Hrvatskoj«, u: Bogoslovska
smotra, (LXVIIT) 1998., br. 4, str. 665, 667 1 670. )

6 O religioznosti mladih vidi: s. Valentina Blazenka MANDARIC, Religiozni identitet zagre-
backih adolescenata, Zagreb, 2000. U svijetu je kod mladih tendencija da razlikuju duhovnost
od religioznosti, te se odlucuju vise za prvu, jer primjecuju da mnogi religiozni ljudi nisu
ujedno i duhovni.
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¢etku ankete, od br. 1 do 6. Anketirani su odgovarali na pitanja koliko ¢esto gle-
daju informativne emisije na televiziji, slufaju informativne emisije na radiju,
slusaju na radiju ili gledaju na televiziji vjerske emisije, ¢itaju novine ¥/ili tjedni-
ke, kupuju li povremeno ili redovito vjerske novine ili ¢asopise, te moze li se
vjerovati tim medijima kad govore o dogadajima u Republici Hrvatskoj?

Za potrebe ovoga ¢lanka trazili smo suodnose izmedu odgovora na ta pita-
nja i stavova prema nekim vrednotama.' Dobiveni rezultati ne dopustaju za-
kljucke u odnosu na djelotvornost medija, nego vise o odnosu prema medijima
ljudi koji prihvacaju ili ne prihvacaju neke vrednote. Da bi se moglo zaklju¢ivati
o utjecaju medija na stavove ljudi, potrebna su dugotrajnija i temeljitija istrazi-
vanja, koja kod nas jo§ nisu provedena.

Uglavnom se pokazuje pozitivan suodnos izmedu prihvac¢anja pojedinih
vrednota i ¢e$ceg pracenja medija.

Tako smo dobili rezultate da ljudi koji ¢esce prate medije imaju pozitivniji
odnos prema svom poslu, da smatraju kako im je duznost jako se truditi na poslu
da postignu maksimalan u¢inak.

Pozitivan suodnos dobiven je i izmedu ucestalijega pra¢enja vjerskih emisi-
ja i dnevnih novina s jedne strane i veceg povjerenja u ljude s druge strane. Isti
suodnos nije dobiven kod udestalijeg pracenja televizijskih i radijskih informa-
tivnih emisija. Da bi se to objasnilo potrebna su dodatna istrazivanja.

Sli¢no se moze reci i za osjecaj smisla zivota koji imaju ljudi to vise sto vise
prate medije. Opéenito u istom smjeru ide i podatak o negativnom suodnosu gle-
de pracenja medija i osjec¢aja besmisla. Sto vise ljudi prate medije, to manje osje-
¢aju besmisao Zivota, a to je za nekoliko postotaka poja¢ano kod onih koji prate
vjerske sadrzaje u medijima. Opet, to treba shvatiti tako da stavovi ljudi o vred-
notama utje¢u na njihov odnos prema medijima.

Pozitivan suodnos dobiven je izmedu ¢itanja novina i pracenja vjerskih no-
vina s osjec¢ajem srece. Takav suodnos nije dobiven kod ucestalijeg pracenja te-
levizijskih i radijskih informativnih emisija kao i vjerskih televizijskih emisija.

17 P, ARACIC / G. CRPIC / K. NIKODEM, »Vjerska situacija u hrvatskom tranzicijskom
drustvu prema istrazivanju "Aufbruch’«, u: Vjesnik Dakovacke i Srijemske biskupije, (CXXVI-
IT) 2000., br. 12, str. 775 — 815, vidi posebno str. 776. Djelomiéna obrada istrazivanja objav-
liena je na njemackom: P. ARACIC / K. NIKODEM / F. SANJEK, »Kroatien — eine religiose
Kultur«, u zborniku vise autora: Gott nach dem Kommunismus. Religion und Kirchen in
Ost(Mittel) Europa: Tschechien, Kroatien, Polen. lzdali: Pastorales Forum, Wien i Schwaber-
verlag, Ostfildern, 2000., str, 123 —221.

18 Statisticku obradu podataka, bez ¢ega ne bi bilo moguée prikazati tendencije §to ih pokazuje
ovo istrazivanje, izveo je Gordan CRPIC, kojemu na tome zahvaljujem. Ovdje ne donosimo
cjelovitu obradu i sve podatke, jer bi prelazilo opseg ovoga ¢lanka. Cjeloviti prikaz medijske
tematike iz istraZivanja » Aufbruch« objavit éemo u zajednickom ¢lanku kasnije.
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Tu treba upozoriti da novine ¢itaju obrazovaniji — a oni imaju vece mogucnosti
za stvaranje Zivotnih okolnosti u kojima ¢e imati osjecaj srece.

Ljudi koji prate medije znatno su optimisti¢niji od onih koji to ne ¢ine. Tu je
trend vrlo jasan. Malo je teZe interpretirati podatak glede pesimizma. Oni koji
dnevno prate televizijske informativne emisije pokazuju izrazitiji stupanj pesimi-
sti¢nosti, dok kod prac¢enja informativnog programa radija dobivamo da su pesi-
mistiéniji oni koji rjede prate informativne emisije na radiju i koji rjede ¢itaju
dnevne novine. S obzirom na ¢itanje vjerskog tiska i pracenje vjerskih emisija na
televiziji, vecu pesimisti¢nost pokazuju oni koji ¢esce Citaju vjerske novine i
prate vjerske emisije."”

Pracenje medija i religioznost

Zeleéi provjeriti povezanost odnosa prema medijima s religioznoséu, pitali
smo u istrazivanju 1997. kako se prema medijima odnose ljudi s obzirom na
tjedno odlazenje na mise. Rezultat je vrlo jasan: §to ¢esce ljudi pohadaju misu,
to je ve¢e povjerenje u medije.”” To se posebno odnosi na elektronicke medije.
Taj trend potvrdilo je u svom pogledu Europsko istraZivanje vrednotd 1999. go-
dine; $to je ¢esce pohadanje crkve to je ¢eSce pracenje politickih dogadanja u
medijima. U tumacenje tog podatka treba ukljuciti i ¢injenicu da je uglavnom ri-
je¢ o starijim ljudima koji su privrzeniji Crkvi zbog tradicije i zbog opceg pora-
sta religioznosti u starijoj dobi.”' Rezultati istrazivanja » Aufbruch« potvrduju isti
trend glede elektroni¢kih medija. No, nesto su drukéiji glede éitanja novina; me-
du onima koji najmanje jednom tjedno idu u crkvu ima relativno najvise onih
koji ne ¢itaju nikada, a medu onima koji nikada ne pohadaju crkvu ima relativno
najvi$e onih koji dnevno ¢itaju novine. To je vjerojatno rezultat selektivne ate-
izacije i sekularizacije u vrijeme komunisti¢kog rezima kojoj su bili vi§e izloZeni
obrazovaniji, dok znacajan dio vjernika otpada na najmanje obrazovanu popula-
ciju koja relativno malo ¢ita i rjede koristi novine kao medij, a vise gleda televi-
ziju i slusa radio.

19 Za razumijevanje ovoga podatka treba upozoriti na opis indeksa pesimizma kako je prikazan u
gore navedenom élanku ARACIC / CRPIC / NIKODEM, str. 806: »U nas indeks pesimizma
ulaze sljedece varijable: Svijer je oduvijek mjesto grijeha; Trebalo bi ponovno uspostaviti mir-
ni poredak koji je vladao prije II. svjetskog rata, Duznost je driava odriavati red u svijetu,
Srecu { mir ne treba odekivati na ovome svijetu, ve¢ na drugome.« Otuda smo uzeli i indeks
besmisla.

2 G, CRPIC /M. J. MATAUSIC, nav. dj., str. 677.

2 M. MATAUSIC / I. RIMAC, »Pracenje medija i odnos prema vrednotamac, u: Bogoslovska
smotra, (LXX) 2000., br. 2, str. 495.
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U tom smjeru ide i podatak o pozitivnom suodnosu izmedu osjecaja blisko-
sti s Crkvom i prac¢enja medijd; to znaci: §to su ljudi blize Crkvi to viSe prate
medije opcenito, a to vrijedi posebno za vjerske listove, $to je po sebi razumlji-
vo. Istrazivanje ne daje dovoljno elemenata da bi se moglo zaklju¢iti kako cesce
pracenje medija ima kao posljedicu vecéu blizinu ljudi prema Crkvi.

Zanimljivo je da ispitanici u velikom postotku (68,6%) ne smatraju pozelj-
nim da se Crkva izjasnjava o stilu i sadrzaju medija svih vrsta. Kad se tome pri-
doda jo$ veci postotak (79,3%) o nepozeljnosti izja$njavanja Crkve o politici, te
nesto manyji ali ipak znacajni postoci o nepoZeljnosti izjaSnjavanja Crkve o neza-
poslenosti (47,9%), sve ve¢im socijalnim razlikama (36,9%) pa ¢ak i o margina-
liziranim drustvenim skupinama (60,8%), onda je o¢ito koliko su od komuni-
stickoga sustava dugo poticani stavovi duboko ukorijenjeni, i kako se stavovi
uopce tesko mijenjaju. OcCito ljudi jo§ uvijek misle da Crkva treba ostati »u
sakristiji« 1 da ne bi smjela imati prava glasa u javnosti te bi se trebala baviti sa-
mo duhovnim pitanjima.*

Ova istrazivanja ukazuju, dakle, s jedne strane na potrebu daljnjih istraziva-
nja da bi se vidjelo koliko mediji danas realno utje¢u na stavove ljudi, i da li se ti
stavovi mijenjaju. S druge strane ona upucuju da Crkva sa svojom porukom tre-
ba mnogo raditi na tome da bude prisutna u medijima kako bi se ta poruka ¢ula i
kako bi slika o Crkvi bila §to pozitivnija.

3. Mediji — konkurenti religiji

Ve¢ prigodom priredivanja temeljnog dokumenta Crkve o medijima, pasto-
ralne instrukcije Communio et progressio (1971), pokazala se potreba teolodko-
ga promisljanja mediji i njihova utjecaja na drustvo. Teoloski rad odvijao se i ti-
jekom proteklih desetljeca najprije u Rimu, gdje je o medijima svoje stavove
iznijela skupina teologa (vec¢inom isusovaca) po teoloskim disciplinama. Temelji
te teologije su povijest stvaranja i povijest spasenja te unutradnja zakonitost sa-
mih medija.

U posljednje vrijeme medijima se bave teolozi na nekim europskim sveuci-
listima, katolici i evangelici. Ta promi§ljanja ne nijecu realnu korist koju svijet
ima od unaprijedenja komunikacije do kojega je doslo putem medija posljednjih
desetljeca. No, u okviru naseg izlaganja o krizi medija posebno je zanimljivo vo-
¢avanje ¢injenice da su mediji postali konkurencija religiji. Oni su preuzeli u ve-
likoj mjeri ulogu koju je dosad u drustvu imala religija. To stanje ne moze teolo-
ge ostaviti ravnodusnima.

2 Usp. ARACIC / CRPIC / NIKODEM, nav. dj., str. 811.
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Medijski smisao umjesto kricanskoga

Mediji su danas postali prvorazredni konkurenti osmisljavanju ljudskoga zi-
vota §to ga pruza Crkva. »Diljem svijeta nastaje nova vrsta religioznosti koja se,
njom svojstvenom racionalno3¢u, stavlja na mjesto tradicionalne poboznosti, te
zahtijeva polozaj koji se potpuno moze usporediti s nasljedenim polozajem Cr-
kve. Umjesto osporavanoga ’extra Ecclesiam nulla salus’ vrijedi danas samo po
sebi razumljiva ispovijest *extra media nulla salus’.«*

Mediji strukturiraju spoznajni horizont mladezi i odluc¢uju o standardima ono-
ga $to se u nasem svijetu prihvaca kao racionalno, plauzibilno i vrijedno. S
»bogom« kojega su mu posredovali mediji pod rukom susrec¢e mladi ¢ovjek danas
sve druge bogove, pa i onoga jedinoga pravoga Boga kojega navijesta Crkva.

Medijska religija (religija dolazi od lat. relego, relegi, relectum 3. = skupiti,
razgovarati se, promisljati: religio = zdu$nost, savjesnost; postivanje; vrienje
obreda; obveza) je danas postala nekom vrstom nadreligije. Nju su stvorili ljudi,
a ona se tim istim ljudima namece kao neizbjeziva. Ona u sebe integrira kulture,
vjere i pojedince te od njih stvara neku novu crkvu, koju bismo mogli nazvati
welectronica catholica«. Sve ljude svijeta, bez obzira na jezik kulturu, rasu, naci-
ju yjedinjuje ona u jednu globalnu za_]edmcu htjeli to oni ili ne. Nljedna od kla-
si¢nih rellgua nije u toj mjen ostvarila svoj zadatak, kako glede geografske rasi-
renosti, tako 1 glede osvajanja ljudskih dusa. Tele\uzua je prva istinski SVJetska
religija. Ona okuplja mnostvo oko sebe, ona strukturira svakodnewcu ona je od-
govorna za strukture prostora i vremena u kojima Covjek zivi.?

Tradicionalnim medijima, posebno najmocnijem — televiziji — pridruzio se
posljednjih godina internet sa svojim kibemeti¢kim prostorom (cyberspace). Ci-
ni se — kazu teolozi — da obecavano spasenje u kibernetickom prostoru potiskuje
zelju za spasenjem u nebu.”

Medijski rituali

U klasi¢no kricanski socijaliziranim krugovima pokusat ¢e se napetost ubla-
ziti time da se mjesto gdje se dogada medijsko osmisljavanje povezuje sa svag-

Z J, NIEWIADOMSKI, »Wozu noch Medientheologije?«, u: multiMEDIA, br. 25-25, 2000.,
str. 3. Odnosu medija prema religiji, odnosno (pseudo)religijskoj ulozi mediji bio je posvecen
simpozij »Medien — Utopien — Religion« u organizaciji Medijskog ureda Austrijske biskupske
konferencije i Austrijske radiotelevizije (ORF), u Becu 1. i 2. prosinca 2000. Ovdje primjere-
no iznosim teze s toga simpozija prema vlastitim biljeskama i prema izvjei¢ima u listu multi-
MEDIA, br. 25-26, 2000.

2 Isto.

i Isto, str. 5.
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danom i »zivotom prije smrti«, a Crkvi se prepudta vjec¢nost. No, ostaju tvrdo-
glave cinjenice da se mediji ubacuju i u taj prostor Crkve.

Danas televizor zamjenjuje mnogim ljudima kuéni oltar u stanu; mjesto $to
je pripadalo Bozjoj poruci — koja je dosla poslanjem Crkve, misijom — zauzela je
televizija koja dolazi — e-misijom.” Televizijski program je sredisnji faktor obli-
kovanja svagdana; ritualizirana recepcija uvijek istih emisija u isto vrijeme dana
ili tjedna ispunjava razlic¢ite funkcije.

Gledanjem vijesti stjee se dojam da u Zivotu nismo nista bitno propustili, a
studio koji uvijek izgleda jednako, daje dojam statike, a time i sigurnosti (svijet
je uredu).

Emisije koje se odvijaju po uvijek istim ili sli¢nim scenarijima i imaju jed-
naku strukturu podsjec¢aju na liturgiju. Voditelj emisije zamjenjuje voditelja li-
turgije...

U televizijskim razgovornim emisijama (talkshow) moze se gledatelj uvjeri-
ti o postivanju ili nepostivanju dru$tvenih normi. Voditelji i sudionici takvih
emisija mogu na kratko vrijeme osvojiti o¢i, udi i srca ogromne mase gledatelja.
A oni koji ¢uju tudu Zivotnu pri¢u misle da sami bolje razumiju svoj Zivot, uspo-
reduju svoja iskustva s tudima, vrednuju ih i tako vrednovane integriraju u svoj
identitet. Gledaju¢i takve emisije moZemo procijeniti u kojoj je to mjeri u skladu
s moralnim naé¢elima i koliko gledateljima takve emisije doista koriste.

Telvizijske serije pomazu ljudima da nadvladaju rastrganost vlastitoga Zivo-
ta kad iz mnogih pojedinosti, scena i sekvenca oblikuju relativno kompaktnu cje-
linu.

Krimi¢i, filmovi i serije odrzavaju nadu u konaé¢nu pobjedu pravde i reda.

Igrani filmovi pomazu nadvladavati kontingenciju ljudskoga Zivota: ono $to
u obi¢nom zivotu daje povoda za sumnju i rezignaciju, Sto ¢ovjeka baca u o¢aj i
depresiju — televizija u svojoj (virtualnoj) stvarnosti obraduje, tome se suprot-
stavlja; pobjeduje bolest, oprasta krivnju, pomiruje i ozdravljuje, daje $ansu lju-
bavi i Zivotu.

Televizijske zabavne emisije Zele obradovati i pomo¢i da se Zivot vidi s ra-
dosne strane. U tome sc¢ skriva religiozna dimenzija, jer se stvara blagdansko
raspolozenje, daje se ono §to nema neki konkretan koristan cilj, $to ¢ovjek nije
sam napravio, §to je ¢isti dar radosti.

% Teze profesora Joan Kristin BLEICHER i Amo SCHILSON, vidi izvjei¢e sa spomenutog
simpozija: 1. CAMPBELL-WESSIG, »Trennung oder Inkulturation?«, u: multiMEDIA,
25-26, 2000., str, 8-11.
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Reklama — slika drustvenih vrednota

Skrivena religiozna dimenzija vrlo je prisutna na cijelom podruéju reklame
koja radi s elementarnim simbolima svjetla i tame, vode i vatre, puta i cilja. Re-
klama obecaje ispunjenje potreba kojima daje religiozno znac¢enje. Reklama se
zapravo igra religioznim obecanjima: ako kupite na$ produkt bit ¢ete kona¢no
sretni i zadovoljni, s nama nikad niste sami, mi vam pokazujemo put, mi dajemo
smisao vasem danu; ne o¢ajavajte, sreca vam se ipak smijesi! ...

Cuveni kanadski teoreti¢ar medija Marshall McLuhan ustvrdio je: da bi se
razumjelo neko drustvo, treba pazljivo gledati reklame jer se u njima odrazavaju
vrednote toga drustva. A reklama je danas ekstremno religiozno nabijena. Rije¢
je zapravo o silnom idolopoklonstvu jer se reklama ve¢inom obraca religioznim
potrebama ¢ovjeka. Postoji ljudska potreba i iz toga je proizisla ljudska sklonost
da se ¢ovjek nekim stvarima podvrgne na religiozan nacin. Ta se temeljna potre-
ba moze zadovoljiti adekvatno — podvrgavanjem pravomu Bogu, ili neadekvatno
— idolopoklonstvom (podvrgavanjem autu, pjeni za brijanje, pasti za zube, vrsti
sapuna, deterdzentu, Coca-Coli...). Tu su mediji u direktnom sukobu s biblij-
skom religijom za koju u sredistu paznje stoji razlika izmedu Boga i idola. *’

Televizija ima mo¢ staviti ljude u srediste paznje bez obzira na njihove kva-
litete, ona od prosjecnih ljudi stvara zvijezde. Mnogim je ljudima stoga sre-
disnjom zivotnom Zeljom postalo pojaviti se na televiziji, za mnoge je to sre-
diénja2 gvrijednost njihova identiteta.” Isto tako televizija ima mo¢ unistiti ljudima
Zivot.

Bit problema je u tome $to su se mediji, vise ili manje, etablirali kao medij-
ska zamjena za religiju, tako da ispunjavaju religijsku ulogu, a da pritom ne uka-
zuju na transcendentnu bozansku Osobu.

77 Te teze zastupa Wolfgang PALAVER, profesor na Sveugilistu u Innsbrucku. Vidi: E. OHNE-
MUS, »Eine Frage des Produkts«, u: multiMEDIA, 25-26, 2000., str. 61 7.

3 Kao primjer za tu tezu sudionici simpozija u Becu isticali su emisije »Big brother« na nje-
mackoj komercijalnoj televizijskoj postaji RTL-u i »Taxi orange« na ORF-u, U njima odrede-
ni broj (ca. 157?) ljudi Zivi u zatvorenom prostoru, a televizija prati svaki njihov pokret, dok
gledatelji odlu¢uju tko ¢e uéi u kontejner’, a tko c¢e iz njega i kada izi¢i. Sudionici te svojevr-
sne karantene trebaju se svidjeti publici. Poseban je fenomen toga pokusa da vrhunskim zvi-
jezdama postaju obi¢ni ljudi, bez redovite naobrazbe i kulture (¢ak zahvaljuju¢i tome Sto izri-
¢ito kazu da ne poznaju neke temeljne podatke opce kulture). Kontejner tako postaje ’sveto
mjesto” koje za kratko vrijeme obi¢ne ljude 'spasava’ od obi¢nosti, od siromastva, beznacaj-
nosti... A gledatelji dolaze u ulogu odlu¢ivanja o ne¢emu znacajnom,

¥ To dozivljavamo u nafem medijskom bezvladu; sjetimo se slutaja kad se na nekom odjelu
jedne zagrebacke bolnice zaposlio mladi¢ koji je zavr$io samo srednju medicinsku skolu, a
laznim se dokumentima predstavio kao lije¢nik. Sef odjela, po polozaju za to odgovoran, do-
Zivio je televizijskim izvjeicem javnu osudu, a mladi¢ je stiliziran u junaka, premda je ucinio
kriminalno djelo.
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Spasenje u kibernetickom prostoru?

Kad je rije¢ o suvremenim medijima, onda se prvotno misli na televiziju, jer
ona ima najveci utjecaj. No ono $to je reéeno o njoj, mutatis mutandis vrijedi i
za druge medije. U posljednje se vrijeme medu ostalima posebno izdvaja inter-
net s kojim se takoder povezuje pseudoreligiozna uloga. U teoloskim je promi-
§ljanjima rije¢ o kibernetickom prostoru — cyberspace: to je ono mnostvo razli¢i-
tih stranica i adresa do kojih se moze do¢i kad se korisnik jednom putem svoga
kompjutora uklju¢i na internet. Dobiva se dojam da je to jedan svijet koji nema
granica i u kojemu je sve moguce. Mnostvo mladih ljudi danas tu pronalazi svo-
ju »virtualnu zajednicu«, oni je dozivljavaju kao svoju pravu zajednicu, svoju
Crkvu.*® Kod nas tek 3-5% domacinstava ima priklju¢ak na internet, pa to jo3 ni-
je toliko aktualno. No razvoj je neizbjezan i vrio brz.

Kiberneti¢ki prostor posreduje san o nebu koje je primjereno pojedinoj ljud-
skoj osobi. To nebo je sinkretisti¢ko. No, nije rije¢ samo o nebu, nego i o vjeri u
kvalitativno poboljsanje ljudskoga zivota i suzivota po digitalnoj tehnici; jer u
tom prostoru kao da se posvuda u svijetu i u svako vrijeme mogu prevladati gra-
nice i barijere. .

Nada koju mladi pokazuju u cyberspace sli¢na je gnostickim mitovima, kad
podrzava vjeru da ¢e ¢ovjecanstvo oslobodeno tjelesno-materijalnih uvjeta doci
do vece harmonije. Temeljni problem ljudske neotkupljenosti, naime, nije u tje-
lesnosti nego u ljudskoj pozudi.

Cyberspace je nastavak i dogradnja medijski strukturirane javnosti. Ta je
javnost oznac¢ena gomilanjem sadrZaja i modela, a iznad svega »povjerenjem, da
se zivotni stavovi mogu po miloj volji birati i transformirati, kako odgovara indi-
vidualnim potrebama«. Cyberspace produzuje medijski strukturiranu javnost, ali
je ne transformira. Svjetska komunikacijska mreza stvara doduse jednu sudbin-
sku zajednicu ljudi koji preko nje komuniciraju, ali u isto vrijeme atomizira i
osamljuje njezine ¢lanove.

Postoje i vjerske web-stranice, no one upucuju na stvarno zajednistvo i slu-
ze samo informaciji te Zele podrzati iskustvo zajedniStva u stvarnim zajednica-
ma, ali ne Zele biti mjesta eksplicitnog duhovnoga iskustva.

Odgovor Crkve — zajednica

Za razliku od postmodernoga spasenja iz kiberneti¢ckoga prostora, biblijsko
Jje spasenje povezano sa stvarnim ljudskim potrebama: zajedno jesti, piti, druziti

3 Spasenje koje od kibernetickog prostora otekuju danasnji ljudi, posebno miadi, podvrgao je
kritici Jozef NIEWIADOMSKI u predavanju: »Erlosung im cyberspace«, vidi: CAMPBELL-
-WESSIG, multiMEDIA, str. 91 10.
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se, stanovati, igrati se i spavati. Biblija nadu u kvalitativno poboljsanje ljudskoga
zivota putem cyberspacea raskrinkava kao opet neku vrst idolopoklonstva, kad
se ljudi podvrgavaju djelima svojih ruku i svoga duha, kad ta djela postavljaju
totalitarni zahtjev na svoje gospodare. — Biblijsko iskustvo o¢ekuje spasenjsko
djelovanje od transcendentnoga Boga. Zato vjera Crkve »oslobada svoje vjerni-
ke od razornih spasenjskih utopija i osposobljava ih da cyberspace shvate kao
ono §to on doista jest: prazni komunikacijski prostor u kojem se zrcale strahovi 1
nade ljudi, njihova djela i nedjela, te se pojaéavaju i djeluju opet — na ljude«*'.

Tako Crkva ispravno postupa kad primarni prostor iskustva vjere stavlja u
svoje zajednice i u obitelji. Odatle je moguce uvidjeti korist 1 $anse medija, pa i
kibernetickoga prostora, ali 1 njegove granice i Stetnosti. Isto je tako vazno kad
krscanska teologija ustraje na znacenju ljudske tjelesnosti i na neophodnosti ko-
munikacije izvan medijske virtualnosti. I u tom smjeru — ljudska tjelesnost, za-
jednica 1 realna komunikacija — treba ic¢i inkulturacija krS¢anstva u suvremeni
svijet, $to trazi radikalne promjene u Crkvi. Ina¢e postoji opasnost da se spasen;j-
ske nade ljudi prepuste ponudama kibernetickoga prostora i sli¢cnim zamjenama
za realno ljudsko zajednistvo.”

Zakljuéak

Ocito se, dakle, moze govoriti o krizi medija u danasnjemu ljudskom drustvu,
jer je raskorak izmedu stvarnoga stanja i onoga kako bi trebalo biti prevelik; me-
diji premalo djeluju po kriterijima svoje struke i svojih etickih zasada. A kako je
djelomiéno rije¢ o velikoj konkurenciji religiji, Crkva tu ¢injenicu ne bi smjela
zanemariti. Pritom treba podsjetiti na to da je odnos Crkve i modemnih medija u
trajnoj krizi otkad su se oni pojavili: mediji dovode u pitanje crkveni nauk i mo-
ral, ubacuju se na njezino podrucje, kritiziraju — ¢esto neodmjereno — njezino
djelovanje, te stvaraju njezinu negativnu sliku u javnosti... S druge strane, Crkva
sama nije se dosad pokazala ni priblizno uspjeSnom u primjeni medija za ciljeve
navijestanja evandelja.

Kako odgovoriti na izazov medija?

Prije svega Crkva treba temeljito prouciti unutrasnju zakonitost i djelovanje
medija te sve to teoloski promisljati. Na to, uostalom, pozivaju crkveni doku-
menti o medijima, od Inter mirifica, preko Communio et progressio koja je za to
dala temeljne poticaje, do Aetatis novae koja zahtijeva temeljito teolosko promi-
3ljanje prije nego $to se nacini pastoralni plan za medije. Ti dokumenti isto tako
traze — a to je jedva gdje ozbiljno uzeto u obzir — razvitak medijske pedagogije

3 TIsto,
32 Isto.
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najprije za samu Crkvu i njezine odgojne i naobrazbene ustanove. A primjer Cr-
kve sigurno bi u tom smjeru dao dobar poticaj i cijelom drustvu.

Zbog velike, ¢esto Stetne djelotvornosti svjetovnih medija, potrebno je ra-
zviti odnose s javnoséu crkvenih institucija. Mediji su danas u svijetu doista
mocni i protiv njih se teSko boriti, nego valja — prou¢ivsi njihovu zakonitost — od
njih se zastititi. I tu je najbolje djelovati preventivno. Valja ipak uvijek poc¢i od
toga da su ljudi u svojim namjerama dobrohotni, pa i oni u medijima, te da se
mnoge stvari mogu popraviti stalnim kontaktom s njima te susretljivim pruza-
njem informacija i objasnjenja, ne zatvaranjem niti sukobima s novinarima. Cr-
kva ima priliku na tom podru¢ju dati dobar primjer, jer malo sluzbi za odnose s
javnodcu u Hrvatskoj danas djeluje kako treba. I ne treba zaboraviti: danasnje
djelovanje medija stavlja na sve javne institucije, pa i na Crkvu, zahtjev za trans-
parentno§c¢u na svim podru¢jima.

Naravno da jednako treba posvetiti svu paznju vlastitim crkvenim medijima.
Tu se ¢esto radi neprofesionalno, s pola paznje i pola snage, pa se onda i ne po-
stizu zeljeni rezultati. Mnogi su na poc¢etku demokratskih promjena, kad su me-
diji bili puni Crkve 1 njezinih ljudi, govorili da sad viic ne trebaju vlastiti mediji
jer svjetovni mediji bolje i brze izvjescuju o svemu Sto se u Crkvi dogada. Bilo
je samo pitanje vremena kad ¢e se to promijeniti. I kad Crkva danas ne bi imala
svoje medije (i vlastite emisije na javnim elektronickim medijima) o njoj bi se u
javnosti ¢ulo vrlo malo pozitivnog, malo kratkih vijesti o najvaznijim dogadanji-
ma i to nerijetko u nekoj negativnoj konotaciji ili, u najboljem slu¢aju, neutralno
i povr$no, a osim toga same senzacije i skandali ili pak krajnje kriticki stavovi.
Stoga odgovorni u Crkvi trebaju uzeti ozbiljno ulogu vlastitih medija, dati po-
drsku ljudima koji u tim medijima rade, vrednovati njihov rad i njegovati kon-
takte s njima. Tada ¢e se moc¢i u medijskom prostoru osvojiti vise mjesta za pra-
vu religiju.

Spomenuta su istrazivanja vrednotd pokazala da ljudi koji su blizi Crkvi ¢e-
sto koriste medije zato da bi se informirali. To bi zna¢ilo da Crkva moze ra¢unati
na kvalitetne ljude. S njima se uz dobre pastoralne postupke mogu ostvariti Zive
zajednice koje ¢e pruzati neposrednu ljudsku komunikaciju 1 u kojima ce se do-
gadati religiozno iskustvo. Najbolja obrana od lose komunikacije u medijima
jest poticati sve §to omogucuje izvornu komunikaciju, posebno obiteljski zivot.
Tako ¢e ljudi dobiti smisao koji moze dati kric¢anstvo, a osloboditi se laznog
smisla koji ¢esto pruzaju mediji.

Jer Crkva je cijela zapravo veliki medij Boga i Krista, sredstvo Bozje komu-
nikacije ljubavi ¢ovjecanstvu. Mediji u tome mogu najbolje posluziti, ako ih se
najbolje upotrijebi.
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Summary

MEDIA IN VALUE CRISIS

In the context of value chrisis in the Croatian society, it is impossible to avoid the
media. They are a constituent part of that crisis, its reflection but its factor as well. To-
day, the value crisis as well as the media crisis are global. In Croatia it is amplified by
the presence of the communist legacy, the consequences of war, general impoverishment
of the population and the commercialization of media.

It is justified to talk about the crisis when the discrepancy between the norms and
the real situation is such that it prevents the system from working. The first part of the
article points to the fact that we can really talk about the crisis of Croatian media, the
second part tries to examine the relationship of the public towards (such) media, while
the third part brings forward some theological observations regarding the media.

Together with now almost traditional ways of violation of human dignity in media
through the excessive display of violence and pornography emerges the fact that today in
Croatian media anybody can be accused of anything without the need to prove the per-
son’s guilt. Besides, the praxis of ruthless digging out of information of somebody’s pri-
vate life has become very common, especially with famous people. That threatens their
reputation, often their health and sometimes even their survival. It becomes even more
problematic because of the fact that the most important media are under control of the
politicians and every center of political power in Coatia wants to have its own media.
While the mechanisms of the journalists’ resistence to the political influence on media
are not sufficiently developed, the commercialization of media establishes their new de-
pendence on the economic sphere. As there is not enough profit for everyone on our
market, an unsparing fight of all arms for gaining the audience goes on among the lead-
ing media.

These are the causes of further deviations. According to the judgement of the lead-
ing people in media, some of the basic values of journalism and its ethics are not being
respected, in the first place the authenticity and verification of what is being published.
Because of the postition of media whose power is almost unlimited, it is very hard to
fight for justice against thenm.

Bad economic conditions are a cause of further unfavourable influences such as,
Jor example, the concentration of media in the hands of a small group of owners. The
fact that owing to that freedom and power it is easier for the media to point to some mis-
uses and irregularities in public activities does not justify their negativity. Similarly, the
JSact that the greater part of journalists does their job well and the most media contents
are all right cannot be the reason for not pointing to the disregard of journalist profes-
sion and ethics in other cases.

In order to improve the conditions, we point out the need to clarify the proprietary
relationships in media, define the educational and expert criteria for journalists, better
explore the conditions in media, develop the civic society with the greater influence of
citizens on media, as well as to develop the judicature.
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In the second part the article brings up some results on media from the European
Values Survey and similar researches that have been conducted in Croatia during the
last three years. Among other things, these surveys have shown that the trust among peo-
ple is very low, which is obviously contributed to by the described condition of the me-
dia. However, it all happens at the expense of the media themselves, because of all so-
cial institutions they hold the last place regarding the trust the young citizens (between
18 and 35 years of age) have in them. The Catholic media hold a much better place, but
their distribution is smaller, which suggests that they are less influential as well. The
lack of trust in secular media does not mean they are less influential.

The results of the research show that the acceptance of values (for example: posi-
tive attitude towards one's job, trust in people, enthusiasm for living, feeling of joy etc.)
is proportional to media observance, especially the news oriented media.

The third part of the article reports the results of the theological observations and
considerations on media in West-European countries conducted during the last decade.
The media compete with the traditional role of the religion: they bring the people to-
gether, they explain the meaning of life and promise deliverance. Recently the Internet
has joined the other media. In its cybernetic space it creates the impression that man is
omnipotent. The religious role is characterized by the ritual repetition of the various
contents in media (always at the same time), which is all garnished with advertisements
which consciously express their promises using the religious vocabulary.

A crisis is always a chance to improve a current condition. That is why we first
have to take into account the positive sides of media and enable them to express them-
selves more, In its official documents the Church has set a very demanding programme,
but its realization has been poor so far. It is urgent that the Church emphasizes the im-
portance of the media in its activities, and gives even more importance to nurturing the
authentic communication within its traditional area of action.

Key words: mass-media, the power of media, media observance, values in media,
value crisis, media religion, society, the Church.
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