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Making a Collection Count (Uciniti knjiznicnu zbirku brojivom i vrijednom)
trece je izdanje knjige jedinstveno po svojoj usredotocenosti na kvalitetu zbirke,

cen e

vey v

koristenosti zbirke. Osim razvoja zbirke, autorice problematiziraju Zivotni ciklus
zbirki ukljucujuéi ulogu stru¢njaka koji je odgovoran za njezinu izgradnju. Kroz
nim zbirkama, kao $to su selekcija, obrada, pohranjivanje na police, cirkulacija i
proc¢is¢avanje, a prosirena je odjeljcima o nacelima ukljucenosti, raznolikosti, jed-
nakosti i pristupu. Knjiga sadrzi korisne upute kako prikupiti i analizirati podatke
koji se odnose na zivotni ciklus zbirki. Takoder se istrazuju odnosi medu zbirkama
i drugim knjizni¢nim uslugama poput informacijsko-referalne usluge, programi-
ranja i tehnologije. U knjizi se problematiziraju i aktualne teme poput epidemije
koronavirusa i novih tehnologija te na¢ina na koje te tehnologije mijenjaju odnos
prema razvoju zbirki.

Prvo poglavlje, ,,Collection statements and policies™ (Smjernice za politiku
izgradnje zbirki), usredotoCuje se na opca nacela upravljanja zbirkom za posti-
zanje njezine kvalitete. Knjiznica je jedinstvena cjelina mnogih usluga koje se
integriraju te treba pratiti kako svaki dio funkcionira u odnosu na cijelu institu-
vremenom, sve u svrhu toga da informacije sadrZzane u njoj budu dostupne za
koristenje. U ovom poglavlju opisano je osam faza zivotnog ciklusa zbirke: oda-
bir, nabava, obrada, pohrana, uporaba, pohrana na police, popravak/odrzavanje i
otpisivanje ili zamjena. Svaka je faza prilika za pregled zbirke i pracenje njezine
kvalitete. Razumijevanje onoga Sto se dogada u svakoj fazi kljuc je za donoSenje
optimalnih odluka za knjiznicu.

Drugo poglavlje nosi naslov ,,Life cycle of a collection* (Zivotni ciklus zbir-
ke) 1 srediS$nji je dio knjige. Pazljivo dokumentiranje i analiza tijeka rada knjiz-
nice koje osoblje slijedi kako bi obavljalo svoj posao vazan su aspekt kontrole
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kvalitete jer stvaraju kanale za komunikaciju, dublje razumijevanje rada knjizni-
ce izvan vlastitog radnog prostora te ve¢u uéinkovitost i to¢nost. Ras¢lanjivanje
funkcija vise odjela i zaposlenika rasvjetljava neucinkovitosti i doprinosi kvali-
teti knjizni¢nih procesa. Temeljito razumijevanje radnih procesa unutar knjizni-
ce moze ustedjeti resurse i poboljsati uc¢inkovitost.

Trece poglavlje, ,,Collection metrics™ (Pokazatelji zbirke), pokazuje kako se
integriranim knjizni¢énim sustavom (ILS), koji se ponekad naziva i automati-
zirani sustav ili sustav upravijanja knjiznicom (LMS) moze prona¢i mnostvo
podataka. Fokus je na mjerenjima ili na¢inima na koje je moguée mjeriti zbirku
i njezinu upotrebu. Uobi¢ajena mjerenja u knjiznicama ukljucuju brojno stanje,
starost zbirke i koriStenje zbirke. To poglavlje takoder opisuje kako provesti re-
viziju zbirke da bi se vidjelo postoji li stopa pogreske kataloznih zapisa u inte-
griranim knjizni¢nim sustavima koja ukazuje na znacajnije probleme. Takoder
statisticki podaci korisni su prilikom revizije i otpisa.

Cetvrto poglavlje naslovljeno ,,Physical inventory* (Revizija knjiznicnog fon-
da) ukazuje na to da su potrebni pouzdani podaci kako bi se mogla procijeniti
kvaliteta zbirke. Jedan od nacdina za provjeru zbirke jest provodenje redovite re-
vizije. Tijekom revizije svaka se fizicka jedinica provjerava prema svom zapisu
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Takoder RFID-tehnologija moze ubrzati samu reviziju, ali prijeko je potrebno
provjeriti i fizicko stanje svakog primjerka u zbirci.

U petom poglavlju naslovljenom ,,Statistics* (Statistika) raspravlja se o kori-
Stenju zbirke, prosjecnoj starosti i stopama koriStenja. Te statistike stavljaju se u
kontekst, poput vremenskog okvira, kako bi se osigurala pouzdanost i tocnost. S
tim podacima moze se lakse posti¢i odredivanje prioriteta i donosSenje strateskih
odluka o upravljanju zbirkom s obzirom na specificne materijale i raspodjelu
resursa.

Poglavlje Sest, ,,Weeding* (Procis¢avanje), govori o postupku ponovnog
odabira grade, no ovaj put sa svrhom uklanjanja iz zbirke one grade koja vise
nije aktualna, odnosno procis¢avanja grade koja vise ne sluzi poslanju i ciljevi-
ma knjiznice. S vremenom grada stari i postaje istroSena te vise ne zadovoljava
kriterije navedene u politici upravljanja zbirkama knjiznice. Voditelji zbirki ¢esto
navode mnoge izgovore zasto ne prociS¢avaju svoje zbirke, dok bi procisc¢ava-
nje trebalo biti kontinuirano kako bi odrzalo korak s vremenom. Preporuke za
pravilno i odgovorno zbrinjavanje otpisane grade ukljucuju recikliranje, prodaju
rabljenih knjiga, sustave posiljaka i programe prijenosa. Plan procis¢avanja koji
je transparentan i uvazava aspekte velikog projekta prociS¢avanja prihvatit ée i
osoblje i osnivac.
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Poglavlje sedam, ,,Collection organization* (Organizacija zbirki), daje po-
gled na ulogu fizickih prostora knjiznice. Raspored zgrade, prostora i smjestaja
pojedinih zbirki utje¢e na njihovu upotrebu. U zgradi s viSe etaza drugacija je
zini. Zbirke moraju biti prilagodene korisniku, treba se uzeti u obzir tijek rada
osoblja, kao i raznolikost formata u knjizni¢nim zbirkama. Ostale organizacij-
ske strategije zbirke uklju¢uju odgovarajuc¢i smjestaj na policama i koriStenje
alternativnih sustava klasifikacije, oznaka i vizualizacije, ¢ime se korisnicima
priblizava grada koja im je potencijalno zanimljiva. Promjena u bilo kojem od
tih podrucja utjece na druge faze zivotnog ciklusa zbirke.

Poglavlje osam naslovljeno je ,,Collection budgets® (Proracuni za zbirke) i
govori o proracunu knjiznice. Sve knjiznice moraju poslovati unutar ogranicenih
resursa. Nijedna knjiznica nema neogranicen prostor ili sredstva i zato je kon-
trola troSkova neophodna. Mnoge americ¢ke knjiznice koriste vanjske dostupne
resurse za obradu, odabir i druge dijelove zZivotnog ciklusa kao odgovor na ta
ogranicenja. U poglavlju se daju savjeti kako najbolje iskoristiti prorac¢un za na-
bavu grade. Donacije, potpore i drugi, alternativni izvori financiranja mogu biti
korisne proracunske strategije. Budu¢i da sve §to radimo proizlazi iz stavljanja
informacija na raspolaganje nekom za koristenje, moraju se pronaci alternativni
nacini pribavljanja tih informacija, poput pregovaranja s dobavljacima i dijelje-
nja resursa medu knjiznicama.

Posljednje, deveto poglavlje nosi naslov ,,Everything is connected* (Sve je

........
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vjestine i tehnologija. Kvalitetna zbirka postize se kada osoblje knjiznice razu-
mije svrhu zbirke jer se uklapa u Siru sliku misije knjiznice.

Priru¢nik sadrzi dva dodatka koja se odnose na politiku upravljanja zbirka-
ma narodnih knjiznica i visokoSkolskih knjiznica. Zastupa se ideja da je misija
knjiznice dijeliti resurse sa svrhom stvaranja povezanosti i prilika za cijelu za-
ukljucujuéi kriterije za nabavu (prostor, format, cijenu, dostupnost), evaluaciju,
odrzavanje i otpisivanje.
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cijskih znanosti. Sadrzi prakti¢ne primjere za razlicite vrste knjiznica — narodne,

visokoskolske, Skolske i specijalne. Nakon svakog poglavlja nalaze se bibliograf-
ske biljeske.
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