Prethodno priopéenje
UDK 331.44:37-051(045)

PROFESIONALNO IZGARANJE STRUCNIH
SURADNIKA U SKOLI

Tatjana Mihajlovi¢', Margareta Skopljak?, Nada Vaseli¢?,

Dragan Partalo*

Primljen: 2. 6. 2023.
Prihvacden: 16. 1. 2024.

Cilj ovog rada bio je ispitati profesionalno izgaranje strucnih surad-
nika (51 psiholog i 70 pedagoga) u osnovnim i srednjim Skolama u
odnosu na sociodemografske odrednice. Primijenjen je MBI — Upitnik
za strucnjake pomagackih zanimanja. Najprisutniji simptomi profe-
sionalnog izgaranja su u domeni osobnog postignuca (76 %), zatim
slijede emocionalna iscrpljenost (63,6 %) i depersonalizacija (62 %).
Rezultati ukazuju na to da razlika postoji izmedu Skolskih pedagoga i
psihologa u pogledu depersonalizacije i osobnog postignuca. Kada je
rijec o razini Skole u kojoj rade strucni suradnici, razlika je utvrdena
na ljestvici depersonalizacije. S obzirom na lokaciju skole, razlike su
prisutne u odnosu na emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju, pri
Cemu je profesionalno izgaranje vece u prigradskim Skolama. Rezultati
istrazivanja ukazuju na potrebu psiholosko-pedagoskog preventivnog
rada, poticanje socijalne podrske i timskog rada. U narednim istrazi-
vanjima potrebno je ukljuciti strucne suradnike drugih ustanova te pri-
mijeniti i ostale instrumente koji se odnose na profesionalno izgaranje.
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Teorijski okvir istraZivanja

Strucni suradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama su pedagozi,
psiholozi, logopedi, socijalni pedagozi i socijalni radnici. Predstavljaju
karakteristiCan profil odgojno-obrazovnih radnika ¢ija je glavna zadaca
da u suradnji s drugim profilima strucnjaka (uciteljima, odgajateljima i
ravnateljima) poti¢u profesionalni razvoj i pridonose poboljsanju rada
i rezultata odgojno-obrazovnih ustanova (Stanici¢, 2006). Strucni su-
radnici u Skolama izloZeni su velikom broju stresora na radnom mje-
stu. Dugotrajni i kronicni izvori stresa na radu dovode do simptoma
izgaranja izrazenih u profesijama ¢ija je osnovna djelatnost neposredni
kontakt s ljudima (Vasylieva i Kondratyeva, 2013; Rubaviciaté i Za-
kaitis, 2007). Simptomi profesionalnog stresa mogu se okarakterizirati
kao fizicki (umor, glavobolja, vrtoglavica, gastrointestinalni problemi,
uznemirenost, napetost misi¢a, promjene u tezini, bol u ledima) i psi-
hicki (razdrazljivost, bijes, depresija, anksioznost), a pored toga stres
moze dovesti i do poremecaja spavanja (Al-Isawi et al., 2023). Nalazi
istrazivanja profesionalnog stresa s medicinskog aspekta ukazuju na to
da je povecana razina profesionalnog ili okupacijskog stresa nastavnika
povezana s faktorom rizika za hipertenziju (Wang et al., 2023). Strucni
suradnici (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici i nastavnici) u ve¢em
suriziku od razvoja sindroma profesionalnog stresa (Klastova Pappova,
2021). Rizik za razvoj profesionalnog stresa povecava se zbog manje
kontrole nad ucinkom rada, velikih ili nejasnih zahtjeva, nedostatka
adekvatne nagrade za dobro obavljen ili kvalitetan rad (Klastova Pap-
pova, 2021).

Od opcenitijih stresora najcesci stresori su preopterecenost poslom
u smislu dodatnih administrativnih poslova, loSa organizacija, neade-
kvatna primanja i radni uvjeti, nedostatak osoblja i konfliktni odnosi
na poslu (Zuzié et al., 2020). Specifiéniji stresori kao izazovna i ne-
primjerena ponasanja ucenika karakteristicni za Skolski kontekst i/ili
lo$a suradnja s roditeljima ucenika mogu znacajno doprinijeti emoci-
onalnom stresu i nezadovoljstvu stru¢nih suradnika. Sve to dovodi do
profesionalnog izgaranja i potencijalnog narusavanja ucinkovitog pro-
fesionalnog djelovanja.
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Profesionalno izgaranje (burnout)

Koncept profesionalnog izgaranja na poslu (burnout) u znanost
je uveo Freudenberger (1974), koji ga opisuje kao gubitak motivaci-
je 1 predanosti u radu s ljudima koji su izlozeni u¢estalom i dugotraj-
nom stresu. Sindrom profesionalnog izgaranja podrazumijeva sindrom
emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog
postignuc¢a kod djelatnika koji rade neposredno s ljudima (Maslach,
1982). Pojedinci koji dozivljavaju izgaranje izloZeni su riziku za mno-
ge negativne ishode, ukljucujuéi povecani osjecaj stresa i emocional-
nog iscrpljivanja te negativnu percepciju ravnoteze izmedu poslovnog
1 privatnog zivota. Dugoro¢no gledano moze dovesti do psihofizickih
simptoma i napustanja trenutnog posla ili podrucja zaposlenja. Odnosi
se na niz fizi¢kih i/ili psihickih simptoma iscrpljenosti koji su nastali
kao posljedica kroni¢nih emocionalnih i meduljudskih stresnih dogada-
ja na radnom mjestu (Maslach et al., 2001). Christina Maslach (1982)
razvila je viSedimenzionalni model izgaranja koji se sastoji od tri di-
menzije: emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i osje¢aja manjka
osobnog postignuc¢a na poslu.

Emocionalna iscrpljenost osnovna je dimenzija profesionalnog
izgaranja. Predstavlja osje¢aj emocionalne praznine, s mogucénoscu
smanjenja interesa za aktivno ukljucivanje i komunikaciju, $to se moze
manifestirati osje¢ajem emocionalne slabosti i osiromasenosti emoci-
onalnih 1 fizi¢kih resursa. Osoba nema dovoljno energije da se suoci
sa sljede¢im radnim danom ili problemom. Stres takoder moze proiza-
¢i iz problemati¢nih odnosa sa suradnicima i/ili nadredenima. Sukobi
ili nepravedno postupanje, dvosmisleni ili kontradiktorno postavljeni
zadaci, preopterecenost ili podcijenjenost uloge i optere¢enje na poslu
glavni su izvor emocionalne iscrpljenosti (Maslach, 1982; Maslach et
al., 2001; Vasylieva i Kondratyeva, 2013; Rosenthal, Alter, 2012; Drii-
geetal.,2021).

Depersonalizacija je interpersonalna dimenzija sagorijevanja, a
predstavlja indiferentan odnos prema profesiji. Obi¢no se razvija kao
odgovor na stres 1 emocionalnu iscrpljenost, koji u pocetku djeluju za-
Stitnicki, ali kasnije mogu biti posljedica gubitka idealizma, neadekvat-
nih stavova i ponaSanja, odnosno dehumanizacije (Vasylieva i Kon-
dratyeva, 2013).
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Osjec¢aj manjka osobnog postignuca na poslu odnosi se na nedosta-
tak kompetencije, postignuca i produktivnosti na poslu. Ovaj smanjeni
osjecaj samoucinkovitosti pogorsan je nedostatkom socijalne podrske i
prilika za profesionalni razvoj. Rezultati istrazivanja (Sliskovi¢ et al.,
2012; Zvizdi¢ i Dautbegovi¢, 2014) isticu da je odgovornost stru¢nih
suradnika na poslu ve¢a u odnosu na neka druga zanimanja. Podrazu-
mijeva svakodnevnu odgovornost prema ucenicima, roditeljima i kole-
gama, ali i Siru drustvenu odgovornost. To moze dovesti do preklapanja
ili sukoba s drugim Zivotnim ulogama, §to je potencijalni izvor stresa
(Sliskovi¢ et al., 2012; Zvizdi¢ i Dautbegovi¢, 2014). Za pojavu pro-
fesionalnog izgaranja znacajna su visoka ocekivanja koja su povezana
s osobinama li¢nosti (Macesi¢-Petrovi¢ ef al., 2011). Nastanak i razvoj
profesionalnog izgaranja je individualan i ovisi o vanjskim uvjetima i
unutarnjim karakteristikama osobnosti zaposlenih.

Osobine li¢nosti

Rezultat profesionalnog izgaranja odrazava se na destrukciju osob-
nosti kada nisu izgradeni odgovarajuéi zastitni mehanizmi (Dolgopo-
lova i Manukhina, 2020). Nalazi istrazivanja pokazuju da su specifi¢ne
dimenzije osobnosti znacajno i na razli¢ite nacine povezane s profesi-
onalnim izgaranjem i njegovim dimenzijama (Zellars et al., 2000). Re-
zultati istraZivanja meta-analize 18 primarnih studija s 19 uzoraka (uku-
pno N=4724 nastavnika) ukazuju da je neuroticizam pozitivno povezan
sa sve tri dimenzije sindroma izgaranja (Roloff et al., 2022). Zvizdi¢
i Dautbegovi¢ (2014) objasnjavaju da su perfekcionisti, ljudi potpuno
posveceni poslu, izlozeni vec¢em riziku, posebno ako im je posao je-
dino polje dokazivanja. Takvi ljudi imaju visoka, nerealna ocekivanja
od posla i sebe, vjeruju samo sebi i tesko delegiraju zadatke drugima.
Ljudi koji pokazuju nisku razinu izdrzljivosti imaju veéu moguénost
profesionalnog izgaranja. Neka istrazivanja povezuju profesionalno iz-
garanje i tzv. mentalnu ¢vrstoéu (Maddi, 1999), §to upucuje na to da su
osobe s niskom razinom mentalne ¢vrstoce podloznije profesionalnom
izgaranju, a posebice emocionalnoj iscrpljenosti (Maslach et al., 2001).
Profesionalno izgaranje prevladava kod osoba s izrazenim eksternim
lokusom kontrole koji podrazumijeva pripisivanje osobnih postignuca
drugima, slucaju, sreéi ili sudbini (Rakovec-Felser, 2011). Takoder, pa-
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sivan i obrambeni nacin reagiranja u stresnim situacijama povezan je s
povecanom razinom izgaranja, dok je aktivno suocCavanje povezano s
nizom razinom profesionalnog izgaranja (Maslach et al., 2001). Cimbe-
nici rizika za profesionalno izgaranje mogu biti nisko samopostovanje i
samopouzdanje, a zatim izbjegavanje kao jedna od strategija odgovora
na stres (Semmer, 1996, prema: Rakovec-Felser, 2011).

Organizacijski ¢imbenici koji proizlaze iz
prirode posla strucnih suradnika

Vecina organizacijskih odrednica izgaranja u radnim organizaci-
jama prisutna je i u Skolama $to doprinosi riziku izgaranja nastavnika
i struénih suradnika (Kolega i Vlahovi¢-Steti¢, 2015). Kontekstualne
karakteristike i dugotrajna neuskladenost stru¢nih suradnika i njiho-
ve radne okoline mogu biti uzroci profesionalnog izgaranja, posebice
unutar institucija koje ukljucuju razlicite hijerarhije, pravila, resurse i
raspodjelu aktivnosti (Josipovi¢, 2022). S obzirom na visedimenzional-
nost poslova stru¢nih suradnika i odredene poteskoce u radu u odnosu
s ravnateljem, nedostatak raspolozivog vremena, veliki broj ucenika,
povecani administrativni poslovi (Skopljak et al., 2020), kao i neja-
snoca i konflikt uloga doprinose fenomenu profesionalnog izgaranja
stru¢nih suradnika. Ravnatelji ¢esto nemaju jasnu sliku radnog mjesta
stru¢nih suradnika. Znacajan obim poslova koje rade stru¢ni suradnici
nisu u opisu njihovih radnih mjesta. Vrijeme provedeno na takvim za-
dacima doprinosi osje¢aju emocionalne iscrpljenosti, nekompetentnosti
i smanjenju empatije prema ucenicima, Sto je u direktnoj povezanosti s
izgaranjem (Erickson, 2002). Rezultati istrazivanja na uzorku 558 na-
stavnika osnovnih i srednjih $kola ukazuju na to da je vecina nastavnika
pod razli¢itim stupnjem profesionalnog stresa koji proizlazi iz intenzi-
teta rada, upravljanja skolom, socijalnog okruzenja, ekonomske situa-
cije, »pritisaka« od strane ucenika, razvoja karijere i obiteljske okoline.
Nastavnice intenzivnije dozivljavaju stres od nastavnika, a sredovjecni
nastavnici najvise su izloZeni stresu $to ukazuje na povezanost stresa
i profesionalnog izgaranja. Sto je veéi stres na poslu, to je izraZeniji
fenomen profesionalnog izgaranja (Wu, 2020).
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Metodologija
Cilj i zadaci istraZivanja
Istrazivanje je anketnog tipa, neeksperimentalno. Cilj istrazivanja
je utvrditi razinu profesionalnog sagorijevanja stru¢nih suradnika za-
poslenih u $kolama te analizirati razlike u intenzitetu profesionalnog
sagorijevanja s obzirom na dob, radni staz, spol, zanimanje i karakte-
ristike Skole u kojoj rade. Cilj istrazivanja operacionaliziran je kroz tri
istrazivacka zadatka:
- utvrditi uCestalost razine profesionalnog sagorijevanja stru¢nih su-
radnika u $koli (niska razina, umjerena razina, visoka razina);
- ispitati razlike u procjeni intenziteta profesionalnog sagorijevanja
stru¢nih suradnika u $koli s obzirom na dob, radni staz i spol;
- utvrditi razlike u procjeni intenziteta profesionalnog sagorijevanja
struénih suradnika u $koli s obzirom na zanimanje (pedagog i psi-
holog) i karakteristike $kole.

Ispitanici

Istrazivanje je provedeno tijekom 2021/22. godine u sklopu pro-
grama stru¢nog osposobljavanja stru¢nih suradnika osnovnih i srednjih
Skola Republike Srpske. Istrazivanje je bilo dobrovoljno i anonimno,
u skladu sa Etickim kodeksom Drustva psihologa Republike Srpske.
Struc¢ni suradnici (subjekti koji su sudjelovali u istrazivanju) dobili su
informaciju o cilju ispitivanja, obavezama ispitanika i nacinu koristenja
prikupljenih podataka. U istrazivanju je sudjelovao 121 strucni surad-
nik (70 ili 58 % pedagoga i 51 ili 42% psihologa), zaposlen u osnovnim
(81 ili 67 %) 1 srednjim Skolama (40 ili 33 %). Dob sudionika istraziva-
nja krece se od 25 do 62 godine (M = 38,81, SD =7,26), dok na radnom
mjestu stru¢nog suradnika rade u prosjeku M = 11,28 godina (SD =
8,04). Prema spolnoj strukturi u istrazivanju je sudjelovalo 16 ispitani-
ka (13,20 %) i 105 ispitanica (86,80 %).
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Instrument

Primijenjen je instrument® — Upitnik izgaranja na poslu Christine
Maslach — Upitnik za stru¢njake pomagackih zanimanja (MBI — Hu-
man Services Survey, MBI-HSS) koji obuhvaca 22 tvrdnje svrstane u
tri podljestvice. Podljestvica Emocionalna iscrpljenost (EI) obuhva-
¢a 9 tvrdnji. Podljestvica Depersonalizacija (DP) obuhvaca 5 tvrdnji,
Podljestvica Osobno postignu¢e (OP) obuhvaca 8 tvrdnji. Svrha ovog
upitnika je otkriti kako razliciti ljudi iz pomagackih zanimanja dozivlja-
vaju svoj posao i ljude s kojima rade. Od ispitanika je trazeno da svaku
tvrdnju pazljivo procitaju i procijene na skali od 0 do 6 jesu li se ikada
tako osjecali vezano uz svoj posao. Brojevi na skali oznacavaju: nikad
(0), nekoliko puta godisnje ili rjede (1), jedanput mjesecno ili rjede (2),
nekoliko puta mjesecno (3), jednom tjedno (4), nekoliko puta tjedno
(5), svaki dan (6).

Rezultati se formiraju kao jednostavne linearne kombinacije
oznacenih brojeva na odgovaraju¢im podljestvicama. Visi rezultati na
subskalama emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te nizi rezul-
tati na subskalama osobnih postignuc¢a ukazuju na visSu razinu profe-
sionalnog sagorijevanja. Literatura sugerira da sve tri subskale imaju
zadovoljavaju¢u pouzdanost (o = 0,882 za emocionalnu iscrpljenost, o
= 0,715 za depersonalizaciju i a = 0,832 za osobna postignuc¢a) (Mar-
tinko, 2010), Sto je pokazalo i ovo istrazivanje (o = 0,882 za emocio-
nalnu iscrpljenost, a.= 0,610 za depersonalizaciju i o = 0,877 za osobna
postignuca).

Obrada podataka

Osim navedenih statistickih postupaka za provjeru metrijskih svoj-
stava instrumenta, prilikom krizanja varijabli primijenjeni su sljedeci
statisticki postupci: analiza frekvencija i postotaka, Pearsonov koefi-
cijent korelacije, deskriptivni statisticki parametri (aritmeticka sredi-
na, standardna devijacija), jednofaktorska analiza varijance (ANOVA),
ukljucujuéi mjere velicine u¢inka (djelomicni eta kvadrat) i Bonfferoni
testove.

3 Instrument je odobren i nabavljen od strane Naklade Slap, izdavacko i grafi¢ko d.o.o.
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Rezultati i rasprava

Razine profesionalnog izgaranja strucnih suradnika

Prvi zadatak istrazivanja odnosio se na utvrdivanje stupnja za-
stupljenosti sindroma izgaranja stru¢nih suradnika u osnovnim i sred-
njim Skolama (Skolskih pedagoga i psihologa). S obzirom na to da iz-
garanje na poslu nije dihotomna varijabla, ve¢ kontinuirana varijabla
koja se proteze od slabo izrazenog, preko umjerenog do jakog stupnja
dozivljenih osje¢anja (Maslach et al., 2012), ispitanike smo prema re-
zultatima na upitniku MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory-Human
Services Survey) podijelili u tri skupine (niska razina, umjerena razi-
na, visoka razina) na svakoj od tri podljestvice (Tablica 1). Kriterij za
kategorizaciju unutar svake podljestvice definiran je na sljede¢i nacin:
rezultati se smatraju niskim ako se nalaze u donjoj tre¢ini normalne dis-
tribucije (vrijednosti ispod -1 z), prosjecnima ako se nalaze u srednjoj
tre¢ini (izmedu £1 z) te visokim ako se nalaze u gornjoj tre¢ini normal-
ne distribucije (iznad +1 z). Grani¢ne vrijednosti bodova po podljestvi-
cama su: za emocionalnu iscrpljenost (niska razina — do 13 bodova;
srednja razina — 14 do 33 boda i visoka razina — 34 i vise bodova), za
depersonalizaciju (niska razina — do 1 boda; srednja razina — 2 do 9
bodova i visoka razina — 10 i viSe bodova), za osobna postignuca (niska
razina — do 27 bodova; srednja razina — 28 do 41 bod i visoka razina —
42 i vise bodova)

Tablica 1. Zastupljenost profesionalnog izgaranja stru¢nih suradnika u
Skolama

Subskale Niska razina Umjerena razina Visoka razina Ukupno
MBI-HSS (donja trecina) (srednja trecina) (gornja treéina)
Emocionalna f 23 77 21 121
iscrpljenost % 19,0 63,6 17,4 100
Depersona-  f 19 75 27 121
lizacija % 15,7 62,0 22,3 100
Osobno f 15 92 14 121
postignuée % 12,4 76,0 11,6 100

Manji postotak ispitanika pokazuje simptome izgaranja u katego-
riji »niske razine«. Vecina ispitanika svrstala se u kategoriju umjereno
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izrazenih simptoma te mozemo pretpostaviti da prepoznaju simptome
profesionalnog izgaranja, ali oni jo§ ne ometaju znacajno njihovo pro-
fesionalno funkcioniranje. Rezultate naseg istraZzivanja mozemo pove-
zati s drugim nalazima koji ukazuju na to da je profesionalno izgaranje
prisutno u umjerenoj mjeri u smislu osjecaja emocionalne iscrpljeno-
sti tijekom rada (Jambrecina, 2020; Stathopoulou et al., 2022; Szigeti,
2021). Najprepoznatljiviji i najprisutniji simptomi su u domeni osob-
nog postignuca (76 %), zatim slijede emocionalna iscrpljenost (63,6
%) 1 depersonalizacija (62 %). Visoka razina simptoma dominantno se
ogleda u domeni depersonalizacije (22,3 %), koja podrazumijeva rav-
nodusan odnos prema profesionalnim zadacima i obvezama, a moguce
je da najcesce nastaje kao odgovor na emocionalnu iscrpljenost koja tra-
je dulje vrijeme. S obzirom na to da su ispitanici prepoznali simptome
depersonalizacije i emocionalne iscrpljenosti te se svrstali i u katego-
riju »visoke razine«, pozornost treba posvetiti psiholosko-pedagoskoj
prevenciji profesionalnog izgaranja u Skolama. Vaznost sudjelovanja u
psiholoskoj i pedagoskoj izobrazbi je u tome Sto one omogucuju po-
vecanje razine otpornosti na stres, asertivno ponasanje i posjedovanje
konstruktivnih strategija suoCavanja sa stresom (Meshko et al., 2020).
Pri tome je s aspekta izgaranja posebice znacajno usmjeriti se na rad sa
suradnicima koji su iskazali visoke razine emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije uz istovremeno nisku razinu osobnog postignuca, jer
se tu radi o osobama s visokom razinom profesionalnog izgaranja (Ma-
slach et al., 2012). Neki od ciljeva psiholosko-pedagoske prevencije su
razumijevanje profesionalne motivacije, razvoj pozitivnog samostava,
razumijevanje i prihvacanje vlastitih emocija, razvoj komunikacijskih
vjestina i psiholoske klime u timu i stvaranje grupne podrske koja moze
pomo¢i u poboljSanju odnosa s radnim kolegama (Dolgopolova i Ma-
nukhina, 2020; Xhelilaj, 2021). U prilog znacaja poboljsanja psiholos-
ke klime u timu, studija je pokazala sljedece: §to je veca razina pobolj-
Sanja odnosa u timu i Zelje za timskim radom, niza je razina smanjenja
osobnih postignuca (Fesun et al., 2020). Takoder, stru¢nim suradnicima
mogu se ponuditi aplikacije za pametne telefone koje nude svakodnev-
no pracenje fluktuacija u angazmanu i daju povratne informacije o mo-
gucim uzrocima oscilacija (Bakker i Costa, 2014).

121



T. Mihajlovié et al, Profesionalno izgaranje struénih... ~METODICKI OGLEDI, 30 (2023) 2, 113134

Profesionalno izgaranje struénih suradnika u Skoli
s obzirom na dob, radni staz i spol

U sklopu drugog istrazivackog zadatka analizirana je povezanost
dobi, radnog staza i spola s profesionalnim izgaranjem Skolskih peda-
goga i psihologa. Nalazi prikazani u Tablici 2 pokazuju da ne postoji
statisti¢ki znacajna razlika u ispitivanim aspektima profesionalnog iz-
garanja s obzirom na dob. Dob smo upitnikom ispitali kao kontinuira-
nu varijablu, a za potrebe ove analize sveli smo ju u tri kategorije na
osnovu percentila (prva kategorija — do 33. percentila, druga kategorija
—od 33. do 66. percentila, tre¢a kategorija — iznad 66. percentila). Na
skali emocionalne iscrpljenosti primjetno je da je vrijednost F testa na
samoj granici statisticke znacajnosti, dok je vrijednost veli¢ine ucinka
u obliku parcijalnog eta kvadrata np? = 0,05. Takoder, postoji tendenci-
ja povecanja emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije s godinama,
dok su osobna postignuca stabilna.

Tablica 2. Razlike u odnosu na dob

Subskale Godine
MBI-HSS starosti N M SD F p
25-36 43 20,558 9,396
Emocionalna 37-41 42 23,142 10,503
iscrpljenost 42 ivise 36 25,750 10,908
Ukupno 121 23,000 10,378 2,520 0,085
25-36 43 5,209 4,038
Depersona- 37-41 42 5,309 3,966
lizacija 42 ivise 36 6,833 4,039
Ukupno 121 5,727 4,045 1,952 0,147
25-36 38 33,186 9,013
Osobno 37-41 37 33,785 8,212

postignuce 42 ivise 36 34944 4,653
Ukupno 111 33917 7,636 0,525 0,593

Sli¢ni rezultati vidljivi su i u Tablici 3 koja prikazuje razlike s ob-
zirom na radni staz. Kategorije radnog staza utvrdili smo na isti nacin
kao 1 kategorije dobi, pomocu percentila.
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Tablica 3. Razlike u odnosu na godine radnog staza

Subskale Godine

MBI-HSS radnog staza N M SD ¥ P
Do 7 40 22,025 11,680

Emocionalna 8-14 44 22,522 9,502

iscrpljenost 151 vise 37 24,621 9,967
Ukupno 121 23,000 10,378 0,671 0,513

Do 7 40 5,250 4,174

Depersona- 8-14 44 4,863 3,427

lizacija 151 vise 37 7,270 4,246
Ukupno 121 5,727 4,045 4,183 0,018

Do 7 40 31,775 9,773

Osobno 8-14 44 34,954 7,252

postignuce 151 vise 37 35,000 4,521

Ukupno 121 33917 7,636 2,407 0,094

Ono §to se moze uociti je da s godinama sluzbe raste emocionalna
iscrpljenost i depersonalizacija, ali da i osobna postignuc¢a rastu, $to
mozemo povezati s nalazima istrazivanja koja ukazuju da stariji nastav-
nici 1 svi oni koji rade s djecom pokazuju visu razinu iscrpljenosti, ali 1
vece osobno postignucée (Xhelilaj et al., 2021). Potrebno je napomenuti
da je razlika uocena na skali depersonalizacije statisticki znacajna (F =
4,183; p < 0,018). Veli¢ina ucinka iznosi np? = 0,07, a Bonfferonijevi
testovi tocno lociraju razliku u dva slucaja: prva je izmedu skupina do
7 godina staza u odnosu na skupinu 15 i viSe godina, a druga izmedu
8 do 14 godina staza u odnosu na 15 i viSe godina. Druga istrazivanja
(Domovi¢ et al., 2010; Popov i Stefanovi¢, 2016; Zuzié et al., 2018,
prema: Blazi¢ 2019) dosla su do sli¢nih zakljucaka koji ukazuju na to
da je dulje radno iskustvo znacajno povezano s emocionalnom iscrplje-
nos¢u na poslu. Za razliku od naseg istrazivanja i prethodno navede-
nih nalaza istrazivanja, istrazivanja Dorman (2003) ukazuju na to da
postoje naznake da je Cimbenik rizika za izgaranje kraci radni staz, da
su mladi zaposlenici u vecem riziku od profesionalnog izgaranja (Far-
ber, 1984, prema: Martinko, 2010; Maslach et al., 2001; Chan, 2003,
prema: Blazi¢, 2019; Dorman, 2003; Frisci¢, 2006; Fulgosi-Masnjak
et al., 2008), nego stariji od 30 ili 40 godina (Maslach et al., 2001), da
je profesionalno izgaranje najizraZzenije kod pedagoga koji imaju staz
do 5 godina (Vasylieva i Kondratyeva, 2013). Takoder, rezultati istra-
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zivanja pokazuju da socijalni pedagozi i strucnjaci drugih profila koji s
djecom rade duze od 15 godina imaju izrazeniji osjecaj profesionalnog
izgaranja u odnosu na one koji imaju manje od 15 godina iskustva (Ca-
rakovac, 2021; Wu, 2020).

Tablica 4. Razlike u odnosu na spol

skl Spol N M SO F p
. Musko 16 22812 9874
i‘g;;fﬁjsl?a Zensko 105 23,028 10,498
Ukupno 121 23,000 10378 0,006 0,939
Musko 16 5875 4256
E;:;Jr.zona' Jensko 105 5704 4,033
Ukupno 121 5727 4,045 0024 0876
Musko 16 31,062 7,122
Osobno Zensko 105 34352 7,649
postignuce

Ukupno 121 33917 7,636 2,612 0,109

Podaci u Tablici 4 pokazuju da ne postoje spolne razlike u emoci-
onalnoj iscrpljenosti i depersonalizaciji i osobnom postignucu. S obzi-
rom na to da nismo pronasli istraZivanja vezana za povezanost spola
stru¢nih suradnika i profesionalnog izgaranja, smatrali smo znacajnim
izdvojiti istrazivanja vezana za razliku medu spolovima nastavnika.
Prema nekim podacima, za razliku od nastavnika, nastavnice ima-
ju viSe razine emocionalne iscrpljenosti (Alvir, 2018; Stathopoulou,
2022), intenzivnije dozivljavaju stres (Wu, 2020), prisutna je dominan-
tna depersonalizacija (Maslach, 1986). S obzirom na dobivene rezultate
smatramo vaznim primijeniti razli¢ite programe na individualnoj razini
koji mogu postati funkcionalno ovisni o uvjetima rada i individualnim
karakteristikama stru¢nih suradnika (godine radnog staza i spol).

Profesionalno sagorijevanje strucnih suradnika u Skolama
s obzirom na zanimanje i karakteristike Skole

U ovom poglavlju prikazani su nalazi istrazivanja u odnosu na uo-
¢ene razlike na subskalama upitnika o profesionalnom sagorijevanju s
obzirom na zanimanje ispitanika te polozaj i razinu Skola u kojima su
oni zaposleni.
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Podaci u Tablici 5 pokazuju da nema statisticki znacajnih razlika
izmedu skolskih pedagoga i Skolskih psihologa u pogledu emocionalne
iscrpljenosti, ali da pedagozi u vecoj mjeri iskazuju negativan stav pre-
ma korisnicima (depersonalizacija) kao i vec¢i prosjecan skor na ljestvi-
ci osobnog postignuc¢a. Razlika na skali depersonalizacije je statisticki
znacajna (F = 5,846, p < 0,017), a veli¢ina ucinka je mala i iznosi np?
= 0,05. Sli¢ne vrijednosti statistickih pokazatelja nalazimo i u slucaju
skale osobnog postignuca (F = 5,565, p < 0,019, np* = 0,05).

Tablica 5. Razlike izmedu pedagoga i psihologa

Subskale

MBI-HSS Zanimanje N M SD F P
Emocional Pedagog 70 22,614 11,105
pmoclonama  painslog 51 23,529 9,370
iscrpljenost
Ukupno 121 23,000 10,378 0,228 0,634
D Pedagog 70 6,471 4,176
1i;f§:0na_ Psiholog 51 4,705 3,656
) Ukupno 121 5727 4045 5846 0,017
Pedagog 70 35,300 5,639
Osobno Psiholog 51 32,019 9,470
postignuce

Ukupno 121 33917 7,636 5,565 0,019

U dostupnoj literaturi nismo naisli na tangencijalna istrazivanja
koja bi ukazivala na fenomen profesionalnog sagorijevanja stru¢nih
suradnika u odnosu na zanimanje, razinu skole (osnovnu 1 srednju) i
lokaciju Skole (seosku, prigradsku i gradsku). Moguci uzroci deperso-
nalizacije pedagoga u odnosu na psihologe mogu se vidjeti u razlikama
u njihovom inicijalnom obrazovanju. Naime, mnogi autori smatraju da
upravo psiholozi imaju srediSnju ulogu unutar ustanova u prevenciji
i smanjenju profesionalnog izgaranja (Woranetipo i Chavanovanich,
2021; Hrzenjak, 2019), Sto nam donekle ukazuje na uzroke razlika ska-
le depersonalizacije. Psiholozi se, za razliku od pedagoga, tijekom svog
obrazovanja susre¢u s ve¢im brojem nastavnih predmeta koji utjecu
na razvoj Sireg spektra socijalno-emocionalnih vjestina neophodnih za
timski rad i vaznih za prevenciju profesionalnog izgaranja (Dolgopolo-
va 1 Manukhina, 2020; Xhelilaj, 2021; Fesun et al., 2020). Iz tog razlo-
ga smatramo da su psiholozi vjerojatno bolje osposobljeni prepoznati
uzroke depersonalizacije te stoga adekvatno raditi na prevenciji profe-
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sionalnog izgaranja. S tim u vezi, nas je prijedlog da se tijekom studija
ili dokvalifikacije pedagozi adekvatnije osposobe socijalno-emocional-
nim vjestinama potrebnima za rad s djecom i odraslima, a koje im mogu
pomo¢i u prevladavanju simptoma profesionalnog izgaranja. S tim u
vezi, rezultati eksperimentalne studije pokazuju djelotvornost psiho-pe-
dagoske obuke i svrsishodnost njezina uvodenja u obrazovni proces vi-
sokoskolskih ustanova za pripremu bududih ucitelja i ostalih koji rade
s djecom, za oCuvanje i jaCanje profesionalnog zdravlja te formiranje
profesionalne otpornosti na stress (Meshko, 2020).

Kada je rije¢ o razini $kole u kojoj rade strucni suradnici (Tablica
6), znacajna razlika utvrdena je na ljestvici depersonalizacije (F = 5,962;
p <0,016; np*= 0,05). Kombinacija u kojoj postoji visoka razina deper-
sonalizacije 1 niska razina osobnog postignuc¢a ukazuje na problem pro-
fesionalnog izgaranja pedagoga i psihologa u osnovnim skolama. Mo-
guce uzroke problema depersonalizacije i osobnih postignu¢a stru¢nih
suradnika u osnovnoj skoli vidimo u opsegu i sloZenosti rada s razli¢itim
dobnim skupinama ucenika (od 1. do 9. razreda) u skoli, ali i s ucitelji-
ma i roditeljima. U osnovnoj skoli s uenicima rade pedagozi i psiho-
lozi od 6. do 14./15. godine, $to ukazuje na potrebu drugacijih pristupa
i aktivnosti. Za razliku od srednje Skole, osnovna skola je obavezna,
$to dodatno inicira veéu odgovornost i angazman stru¢nih suradnika.
Ostvarivanje specificnih aktivnosti (izravnih i/ili neizravnih) s ucenici-
ma razli¢itih dobnih potreba i karakteristika te odgovornosti koje iz njih
proizlaze, smatramo vaznim pretpostavkama koje utjeCu na povecanu
razinu profesionalnog izgaranja stru¢nih suradnika u osnovnim $kola-
ma. Stoga je na$ prijedlog da se stru¢ni suradnici u osnovnim Skolama
oslobode dodatnih i drugih administrativnih poslova, rada s velikim bro-
jem ucenika, kao i manjka raspolozivog vremena koji vjerojatno utjecu
na kvalitetu njihova stru¢nog angazmana (Skopljak et al., 2020). Sli¢ne
podatke mozemo naci u istrazivanju da je veliki problem u radu stru¢ne
sluzbe digitalizacija dokumenata, zakonodavstvo i stereotipi prema stru-
ci (Calenko, 2020). Stru¢nim suradnicima u osnovnoj skoli na prevenciji
i rjeSavanju problema profesionalnog izgaranja svakako moZze pomoci
dodatno osposobljavanje, nadzorna pomo¢ uprave skole ili drugih struc-
njaka. U prilog tome, istrazivanja pokazuju da je profesionalno izgaranje
smanjeno kada postoji emocionalno zadovoljstvo na poslu, nagrade i
prihvacanje od strane radnih kolega i menadzera (Driige, 2021).
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Tablica 6. Razlike u odnosu na ustanovu — $kolu u kojoj suradnici rade

Subskale

MBLHSS Skola N M SD F p
. Osnovna 81 23,765 10,531
i‘cnr‘;ﬁ:r‘:jsl?a Srednja 40 21,450 10,012
Ukupno 121 23,000 10378 1336 0,250
Osnovna 81 6,345 3,965
E;f:ijr.zona' Srednja 40 4475 3961
Ukupno 121 5727 4,045 5962 0,016
Osnovna 81 34,024 6,363
Osobno Srednja 40 33,700 9,811
postignuce

Ukupno 121 33917 7,636 0,048 0,827

S obzirom na lokaciju gdje se Skola nalazi, rezultati u Tablici 7 po-
kazuju da postoje statisticki zna¢ajne razlike na ljestvicama emocional-
ne iscrpljenosti (F = 3,355; p <0,038; np? = 0,06) i depersonalizacije (F
=3,465; p < 0,034; np? = 0,06). Dodatno je primijenjen test visestruke
usporedbe parova (Bonfferonijev test) te je utvrdeno da su razlike izme-
du gradskih i seoskih skola u odnosu na prigradske $kole statisti¢ki zna-
cajne na obje ljestvice. Dakle, stru¢ni suradnici zaposleni u prigradskim
Skolama u vecoj su mjeri izlozeni profesionalnom izgaranju. Moguci
razlog zaSto su strucni suradnici izloZeniji profesionalnom izgaranju
vidi se u Cinjenici da je u prigradskim $kolama u veéini slucajeva zapo-
slen samo jedan stru¢ni suradnik. Razlog tome je manji broj uc¢enika u
prigradskim Skolama. U vec¢ini slucajeva poslove stru¢nog suradnika u
prigradskim Skolama obavlja pedagog. No, smatramo da broj uc¢enika
svakako nije valjan kriterij niti pokazatelj da u prigradskim $kolama
nema potrebe za zaposljavanjem i psihologa.

Tablica 7. Razlike u odnosu na lokaciju skole

Subskale Lokacija
MBI-HSS skole
Gradska 80 22,037 10,111
Emocionalna Prigradska 27 27,333 10,586
iscrpljenost Seoska 14 20,142 9,765
Ukupno 121 23,000 10,378 3,355 0,038

N M SD F P
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Gradska 80 5,162 3,966

Depersona- Prigradska 27 7,481 4,326

lizacija Seoska 14 5,571 3,106
Ukupno 121 5,727 4,045 3465 0,034
Gradska 80 34,675 7,684

Osobno Prigradska 27 31,148 7,764

postignuce Seoska 14 34,928 6,182

Ukupno 121 33917 7,636 2,343 0,100

Sirok opseg poslova i aktivnosti koji inate obavljaju stru¢ni su-
radnici, u prigradskoj skoli obavlja samo pedagog koji nema kompe-
tencije za poslove psihologa. Dakle, preuzimanje velikog broja poslo-
va koji zahtijevaju i aktivnosti druge struke za koju nisu obrazovani i
kompetentni vjerojatno ¢e utjecati na vecu izlozenost profesionalnom
izgaranju. Na$ prijedlog je da se u prigradskim Skolama zaposljavaju
i pedagozi i psiholozi, §to vjerojatno moze dovesti do prevencije pro-
fesionalnog izgaranja. U prilog ovome, istrazivanja ukazuju na to da
zajednicki angazman pedagoga i psihologa doprinosi boljim rezultati-
ma u radu Skole, savjetodavnom radu, neposrednom radu s ucenicima
i nastavnicima, timskom radu (Calenko 2020; Skopljak et al., 2020).

Zakljucéak

S obzirom na slozenost poslova i odgovornost zaposlenika u od-
gojno-obrazovnim ustanovama, smatrali smo vaznim istraziti fenomen
profesionalnog izgaranja stru¢nih suradnika u osnovnim i srednjim $ko-
lama. Najprepoznatljiviji i najprisutniji simptomi profesionalnog izga-
ranja su u domeni osobnog postignuca (76 %), zatim slijede emocional-
na iscrpljenost (63,6 %) 1 depersonalizacija (62 %). Nalazi istraZivanja
ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna razlika u ispitivanim
aspektima profesionalnog izgaranja s obzirom na dob, radni staz i spol-
ne razlike. Rezultati takoder ukazuju na to da nema statisticki zna¢ajnih
razlika izmedu Skolskih pedagoga i Skolskih psihologa u pogledu emo-
cionalne iscrpljenosti, ali da pedagozi u ve¢oj mjeri iskazuju negativan
stav prema korisnicima (depersonalizacija) kao i veci prosjecan skor na
ljestvici osobnog postignuca. Kada je rije¢ o razini skole u kojoj rade
struéni suradnici, znacajna razlika utvrdena je na ljestvici depersonali-
zacije. S obzirom na lokaciju gdje se $kola nalazi, rezultati pokazuju da
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postoje statisticki znacajne razlike na ljestvicama emocionalne iscrplje-
nosti i depersonalizacije.

Implikacije dobivenih rezultata istrazivanja izmedu ostalog upu-
¢uju na nuznost studioznijeg istrazivanja potreba stru¢nih suradnika na
temelju kojih se mogu dobiti povratne informacije u svrhu korigiranja
i unaprjedenja njihovih kompetencija i postojecih poslova. Zatim, bilo
bi pozeljno utjecati na koordinaciju stru¢nih suradnika s nadleznim in-
stitucijama kako bi se smanjili administrativni poslovi koji ¢esto nisu
u njihovoj nadleznosti. Vaznim smatramo pedagosko-psiholosko djelo-
vanje na prevenciji profesionalnog sagorijevanja, koje moze predstav-
ljati poseban i vrijedan doprinos zdravlju i dobrobiti strucnih suradnika.
Posebno isticemo vaznost razvoja vjestina timskog rada, prihvacanja
i podrske od strane obitelji, kolega i menadzera, podizanje kvalitete
slobodnog vremena, veée mogucnosti sudjelovanja u odlukama koje
se ticu posla, neovisnosti i autonomije, te mogucénosti za osobni razvoj
i usavrSavanje. Razgovor o uvjetima rada jedan je od mogucih nacina
rjeSavanja problema profesionalnog izgaranja. Vazno je da strucni su-
radnici prepoznaju zahtjeve i resurse u svom okruzenju, upoznaju se s
principima kreiranja radnih mjesta te izrade vlastiti plan aktivnosti.

Vazno je istaknuti ogranicenja ovog istrazivanja. Prije svega, to
se odnosi na uzorak ukljucen u istrazivanje, §to moze predstavljati ne-
dostatke u generalizaciji zakljucaka. Slijedom navedenog, potrebno je
istrazivanje primijeniti i u drugim odgojno-obrazovnim ustanovama,
koje ukljucuju i ostale strucne suradnike (socijalne pedagoge, socijalne
radnike). Prijedlog za moguce istrazivanje mogla bi biti primjena dru-
gog instrumenta kao §to je Copenhagen Burnout Inventory (CBI), koji
mjeri glavne aspekte izgaranja kao $to su umor i iscrpljenost, a uklju-
cuje tri korelirane dimenzije — osobno izgaranje, izgaranje povezano s
poslom i izgaranje u vezi s klijentima.
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PROFESSIONAL BURNOUT OF EXPERT ASSOCIATES IN SCHOOL

Tatjana Mihajlovi¢, Margareta Skopljak, Nada Vaseli¢, Dragan Partalo

The aim of this paper was to examine the professional burnout of professional
associates (51 psychologists and 70 pedagogues) in primary and secondary
schools in relation to socio-demographic determinants. The MBI — Questionnaire
for experts in helping occupations was applied. The most common symptoms of
professional burnout are in the domain of personal achievement (76%), followed
by emotional exhaustion (63.6%) and depersonalization (62%). The results
indicate that there is a difference between school pedagogues and psychologists in
terms of depersonalization and personal achievement. When it comes to the level of
the school where professional associates work, the difference is determined on the
scale of depersonalization. Considering the location where the school is located,
differences are present in relation to emotional exhaustion and depersonalization,
with professional burnout being higher in suburban schools. The research results
point to the need for psychological-pedagogical preventive work, encouraging
social support and teamwork. In subsequent research, it is necessary to include
expert associates from other institutions, and to apply other instruments related to
professional burnout.

Keywords: professional burnout; emotional exhaustion; depersonalisation,;
personal achievements,; expert associates
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