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SAZETAK

Cilj je ovoga rada analizirat i utvrditi mogucnosti
razvijanja poduzetnickih projekata koristenjem
mogucénosti blockchain tehnologije. Poduzetnicki
projekti ne moraju nuzno biti povezani s
poduzetnicima pocetnicima. U radu se analizira
temeljne postavke blockchain tehnologije, te se
definiraju temeljne kategorije inovacija kako bi se
determinirale razlike izmedu pojedinih kategorija
inovacija u kontekstu blockchain tehnologije.
Rezultati istrazivanja ukazuju na odstupanja u
definiranju blockchain inovacija te vrlo velike
sli¢nosti izmedu vise kategorija inovacija. Isto
tako, istrazivanja dokazuju kako nije sasvim to¢na
paradigma o blockchain tehnologiji kao iskljuc¢ivo
disruptivnoj inovaciji. U radu se analizira model
razvoja na temelju Poduzetnicke podloge u
kontekstu koristenja blockchain tehnologije.
Istrazivanja dokazuju kako je upotreba blockchain
tehnologije jo§ u samim zacecima, ali isto tako
vec postoje vrlo uspjesni projekti primjene
blockchain tehnologije u praksi.

Kljucne rijeci: blockchain, digitalna
transformacija, disrupcija, poduzetnicka podloga,
poduzetnistvo

ABSTRACT

The goal of this work is to analyse and determine
the possibilities of developing entrepreneurial
projects using the possibilities of blockchain
technology. Entrepreneurial projects do not
necessarily have to be associated with start-up
entrepreneurs. The paper analyses the basic
settings of blockchain technology, and defines

the basic categories of innovations in order to
determine the differences between individual
categories of innovations in the context of
blockchain technology. The results of the
research indicate discrepancies in the definition of
blockchain innovations and very great similarities
between several categories of innovations.
Likewise, research proves that the paradigm

of blockchain technology as an exclusively
disruptive innovation is not entirely correct. The
paper analyses the development model based on
the Entrepreneurial Foundation in the context of
using blockchain technology. Research proves
that the use of blockchain technology is still in its
infancy, but there are also already very successful
projects applying blockchain technology in
practice.

Keywords: blockchain, digital transformation,
disruption, business canvas model,
entrepreneurship

1. UVOD
1. INTRODUCTION

Blockchain tehnologija dio je novih razvojnih
modela koji znacajno utjeCu na smanjivanje
asimetrije suvremenih trzista. Modeli razvoja
blockchain tehnologije temelje se na dokidanju
posrednika u distribucijskom lancu, razvijajuci
sasvim novi nac¢in komunikacije i zakljucivanja
transakcija izmedu zainteresiranih korisnika.
Model lan¢anog umrezavanja podrazumijeva
razvoj distribuiranih baza koje ravnopravno
sudjeluju u procesu razmjene informacija i
zakljucivanja transakcija. Model distribuiranih
sredista informacija omogucuje razvoj dvostranih
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trzista bez posrednika [1][2], te nestanak velikog
dijela varijabilnih troskova transakcija ¢ime se
koriste efekti modela nultog marginalnog troska
[3]. Blockchain tehnologija zahtijeva nove
modele upravljanja te je ve¢ina autora svrstava

u disruptivne inovacije [4], mada postoji dio
znanstvenika koji naglaSavaju kako sve inovacije
povezane s blockchain nisu nuzno i disruptivne.
Pri tome se podrazumijeva kako dio inovacija
pripada u inkrementalne i sustavske, a dio i u
radikalne jer potpuno mijenjaju industrijska
okruzenja. Dio suvremenih inovacija, temeljenih
na modelu ulan¢avanja, koristi nove oblike
kontrole i distribucije robe, ¢ime se svrstava u
dio inovacije sustavskih inovacija, a dio inovacija
izravno izgraduje novo industrijsko okruzenje
odnosno novu industriju, ¢ime se svrstava u
radikalne inovacije. Razvijanjem poduzetnickih
projekata temeljenih na digitalnim tehnologijama,
bilo da su projekti poduzetnika pocetnika ili
projekti ve¢ etabliranih korporacija, potrebno

je razmatrati mogucnosti upotrebe blockchain
modela kao konkurentske prednosti. U radu se
istrazuju mogucnosti koriStenja blockchain modela
u predlosku za razvoj digitalnih inovacija koje su
razvili Osterwalder i Pigneur 2013. godine.

2. TEMELJI BLOCKCHAIN
TEHNOLOGIJE

2. THE FOUNDATION OF
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY

Blockchain se temelji na decentraliziranoj
digitalnoj bazi podataka o transakcijama, takoder
poznatoj kao distribuirana knjiga, koju odrzava

i azurira mreza racunala koja provjeravaju
transakciju prije nego $to se odobri i doda u
knjigu. Omogucuje transakcijskim stranama
razmjenu vlasnistva nad digitalno predstavljenom
imovinom u stvarnom vremenu i nepromjenjivim
peer-to-peer sustavom bez upotrebe posrednika
[5]. Blockchain je peer-to-peer tehnologija
distribuirane knjige koja je kriptografski sigurna

i nepromjenjiva. Koristi se za zabiljezbe,
provjeru i azuriranje transakcija medu razli¢itim
stranama putem mehanizma konsenzusa

[6]. Kao nepromjenjiva distribuirana knjiga,
blockchain nudi put prema pouzdanim podacima
u okruzenjima u kojima ¢lanovi mreze inherentno
ne vjeruju jedni drugima [7]. Blockchain je uvijek
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izazivao znatiZelju i odusevljenje te je proglasen
jednom od pet najvaznijih tehnologija buducnosti
[8], mada je istovremeno prepoznata i velika
doza spektakla i hype momenata koji su pratili
blokchain tehnoloski razvoj [9].

Blockchain se temelji na modelu koji omogucuje
zaobilaZzenje posrednika odnosno brokera u lancu
vrijednosti te se oslanja na izravnu interakciju
izmedu korisnika u procesu razmjene. Uklanjanje
posrednika i izravan kontakt zainteresiranih
strana jamce blockchain tehnologiji buduénost te
mogucénosti Sirenja u sve vise industrija i stvaranje
nove vrijednosti na potpuno novim temeljima [5].
Dugo vremena, tehnologija blockchain iskljucivo
se povezivala s kripto valutama i alternativom

za fiat valute. U prvom redu, blockchain se
povezivao s bitconom, odnosno digitalnom
valutom koju je stvorio izumitelj blockchain
tehnologije Satoshi Nakmoto 2008. godine. S
protekom vremena, fokus istrazivanja odmaknuo
se od bitcoin i kriptovaluta te su znanstvenici i
prakticari prihvatili stvarnost koja ukazuje na
mogucénosti blockchain tehnologije koja je daleko
iznad koristenja kriptovaluta [10]. Blockchain

se moze klasificirati u tri vrste i to: javni
blockchain, dopusteni/konzorcijski blockchain i
privatni blockchain, ovisno o tome tko je vlasnik
distribuirane knjige i dopustenja za njezino
azuriranje [11]). Nazalost, za prakticnu upotrebu
u organizacijama jo$ uvijek postoji nedovoljan
broj rjeSenja i moguénosti koje bi mogle
znacajno utjecati na poslovni rezultat ili znacajno
izmijeniti industrijska okruzenja. Trenutno

je bitcoin jo$ uvijek najznacajnija promjena i
inovacija koja mijenja postojecu strukturu odnosa
u industrijama. Kriptovaluta ima potencijal
promjene industrijskih okruzenja slicno kao $to
su to imala inovacije kao sto je telefon, e-mail,
pametni telefon ili druStvene mreze [12].

Kljucna ideja koju je razvio Nakomoto (2008) u
Bijeloj knjizi, temeljila se na razvoju kriptovalute,
prvenstveno bitcoina, koja ¢e omoguciti razmjenu
vrijednosti izmedu korisnika, a bez posrednika
[13]. Pod posrednicima se podrazumijeva
financijska industrija odnosno financijske
institucije kao $to su banke, fondovi, financijski
regulatori trzista i sl. Umjesto u bankama, zapisi
o transakcijama bit ¢e sacuvani u distribuiranim
bazama te zakljuCani bez moguénosti promjene
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Slika 1. Sest koraka razmjene imovine koristenjem blockchain tehnologije, Izvor: Morkunas i dr. (2020); osobna izrada

Figure 1 The six steps of asset exchange using blockchain, Source: Morkunas et.al.(2020); own illustration

nakon izvrSene transakcija. Tako formirana

baza odnosno lanac blokova predstavlja
decentraliziranu digitalnu bazu podataka o
transakcijama koja se naziva distribuirana knjiga.
Ovako formiranu distribuiranu knjigu podrzava
mreza racunala koja provjeravaju i odobravaju
transakcije prije nego se zakljucaju u knjigu.
Temeljna zadaca joj je omoguciti transakcije
zainteresiranim korisnicima i razmjenu vlasnistva
,peer-to-peer metodom bez posrednika.

Transakcija zapocinje kontaktom korisnika

koji imaju otvorene digitalne novcanike te

su spremni razmijeniti imovinu koristenjem
blockchain tehnologije. Transakcija se prijavljuje
u distribuiranu knjigu, a korisnici razmjenjuju
potrebne podatke kao $to su posiljatelj, primatelj,
datum, vrijeme, vrsta imovine, vrijednost i
slicno. Predlozena transakcija dobiva jedinstveni
kriptografski zapis koji osigurava cjelovitost
transakcije, te sigurnost i autenti¢nost bas te
transakcije. Nakon toga se $alje u mrezu, odnosno
u distribuiranu knjigu transakcija. Nakon $to
racunala provjere sve potrebne ¢imbenike da bi
se transakcija zakljucila, transakcija se dodaje

u distribuiranu bazu odnosno distribuiranu
knjigu te zakljucava kao autenti¢na i jedinstvena
transakcija. Korisnici dobivaju potvrdu o
zavrsen. Proces transakcije prikazan je na slici

1. Svaka transakcija je jedinstvena, a svaka nova
transakcije korisnika povezana je s prethodnom
transakcijom, pruzajuci potpunu, nepovratnu

i provjerljivu povijest svih transakcija koje su
napravljene prije toga u tom blockchainu.

U radu se analiziraju razli¢iti oblici inovacija koje
koriste blockchain tehnologije prema kategoriji
odnosno segmentu inovacije kojoj pripadaju,
nakon toga se analiziraju mogucnosti koriStenja

blockchain tehnologije u poduzetnickim
projektima upotrebnom predloska od devet
blokova koji su izradili Osterwalder i Pigneur.

3. MODEL UPOTREBE I
DETERMINIRANJA KATEGORIJE
INOVACIJE U BLOCKCHAIN
MODELU

3. MODEL OF USE AND
DETERMINATION OF THE
INNOVATION CATEGORY IN THE
BLOCKCHAIN MODEL

Strategija inovacija temelji se na analizi

razvoja trzi$ta u odnosu na razvoj tehnologije.
Poduzetnicke inovacije koje se temelje na razvoju
proizvoda u ve¢ formiranim trziStima koriste
strategije inkrementalne i sustavske inovacije.
Inovacija temeljena na razvoju tehnologije u vec¢
postoje¢im trzistima, podrazumijeva strategiju
inkrementalne inovacije. Potpuno tehnoloski novi
proizvodi za nova trziSta predstavljaju radikalne
inovacije. Pregled modela inovacija prikazan je na
slici 2.

A
( )
Sustavske Radikalne
2 \ J
BS ( )
—
F
Inkrementalne Disruptivne
. J
Tehnologija

Slika 2. Matrica modela inovacija, Izvor: osobna izrada

Figure 2 Innovation model matrix, Source: Own illustration

223



PD.TVZ.HR
POLYTECHNIC & DESIGN

Vol. 11, No. 4, 2023.

Koristenje blockchain tehnologija, prvenstveno
se definira kao disruptivna inovacija. Christensen
i dr. (2003) definiraju disruptivnu inovaciju

kao: a) novu poslovnu aktivnosti koja nastaje u
podrucju manje profitabilnosti koja je ujedno i
izvan preciznog fokusa vec¢ etabliranih subjekata
u industriji i b) unutar ve¢ postojece i formirane
industrije gdje nova poslovan praksa stvara
potpuno novu potraznju od kupaca koji nisu

bili potrosaci roba i usluga ve¢ postojecih
subjekata unutar industrije [14]. Disruptivne
inovacije nastaju kao rezultat nastojanja izgradnje
proizvoda za manje zahtjevne korisnike u zoni
niske profitabilnosti, a nakon toga Sirenje u zonu
visoke profitabilnosti [15]. Proizvodi koji se
temelje na disruptivnim inovacijama u pravilu su
jeftiniji, jednostavniji, manji i ¢esto prijatniji za
upotrebu. I drugo, jednom kada ih trziSte prihvati
potraznja za tim proizvodima raste puno brze
nego za vec postoje¢im standardnim proizvodima
[16].

Suyambu i dr. (2020) navode primjere korisStenja
blockchain tehnologija, kao poduzetnickih
strategija unutar ve¢ postojec¢ih poslovnih
projekata [17]:

» Walmart je, u suradnji s IBM-om, uveo kontrolu
proizvodnje i distribucije hrane od pocetnog
proizvodnog procesa do polica u trgovackim
centrima. Posebna pozornost usmjerena je na lako
kvarljivu hranu koja se mora cuvati u posebnim
uvjetima odnosno na nizim temperaturama.

* Dubai je uveo blockchain u gradsku
administraciju kako bi se lakse nosio s sve ve¢im
prilivom turista i njihovim zahtjevima. Proces

je ve¢ toliko daleko otiSao da ¢e Dubai biti

medu prvim gradovima na svijetu po koristenju
blockchain tehnologije u gradskoj upravi i
administraciji.

* Korporacija KPMG uvela je model provjere
KYC (,,poznavanje klijenta®) na temelju
blockchain tehnologije, u suradnji s bankama.
Sustav omogucuje pracenje klijenata i tokova
novca kako bi se suzbilo ,,pranje” novca i
izbjegavanje placanja poreza.

» Korporacija Maersk, u suradnji s IBM, razvila
je poseban sustav nazvan ,,Tradelens* koji prati
transport i distribuciju robe koriste¢i blockchain
tehnologiju. Sustav prati robu tijekom transporta
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1 distribucije te su svi dionici procesa upoznati sa
svim detaljima o robi.

Sve Cetiri spomenute inovacije koriste blockchain
tehnologiji i zajednicko im je da uvode nove
modele upravljanja poslovnim procesima. Koliko
je blockchain novost u odnosu na postojece
sustave upravljanja, potvrduje se kada se treba
definirati koja je to vrsta inovacije. Za sve cCetiri
inovacije moze se zakljuciti kako imaju neki dio
disruptivnog djelovanja na postojece industrije

1 poslovne procese. Medutim, razvoj sustava
pracenja koji su razvili Walmart i IBM ima i dio
inkrementalne inovacije jer je postojeci sustav
samo unapreden boljim tehnoloskim rjesenjem.
Sustav uvodenja blockchain tehnologije u gradsku
administraciju u Dubaiju ima i dio sustavskih
inovacija jer se ve¢ postojeci sustav nadogradio,
odnosno promijenjena je arhitektura sustava.
Istrazivanje koje je provelo sveuciliste MIT iz
Bostona, anketiraju¢i znanstvenike i stru¢njake
iz ovog podrucja, izaslo je s vrlo zanimljivim
rezultatima istrazivanja. Vise od polovine,
odnosno 56% anketiranih, izjavilo je kako je
vecina blockchain inovacija zapravo u podrucju
odrzive ili inkrementalne inovacije. Jedno od
temeljnih objasnjenja za ovakvo misljenje polazi
od pretpostavke kako su blockchain inovacije
jednako dostupne organizacijama koje inoviraju
kao i1 ve¢ postoje¢im organizacijama unutar
industrije. 1z toga proizlazi, da to nije disruptivna
inovacija na nacin kada poduzetnicka inovacija
prolazi neprimije¢eno unutar industrije i onda

se naglo Siri kao opasnost za ve¢ postojece
konkurente u industriji [18]. Razvoju disruptivne
inovacije prethodi proces digitalizacije i digitalne
transformacije poslovnog sustava [19].

KPMG uvodi klasi¢nu disruptivnu inovaciju koja
koristi nove tehnologije. Inovacija nije odmah
profitabilna, ali postoje sve pretpostavke kako ¢e
se Siriti 1 postati nezamjenjiva. Razvoj blockchain
modela koji uvode Maersk i IBM, klasi¢ni je
oblik disrupcije unutar ve¢ postojeceg trzista.
Suvremeno tehnolosko rjesenje, uvodi se u vec
postojeci proizvodni sustav, te su na pocetku rada
sustava troskovi ve¢i od postojecih, profitabilnost
opada, ali dugoroc¢na korist je visestruko veca.
Aplikacija Nuki primjer je disruptivne inovacije
koja vrlo brzo razvija trziste te prelazi u segment
radikalne inovacije. Aplikacija je razvijena kao
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alat za zakljucavanje vrata aplikacijom kako bi
se izbjeglo koristenje klasi¢nih brava na vratima.
Na vrata se instalira fizicka zastita koja se otvara
aplikacijom, odnosno vlasnik dijeli zaporku koja
otvara vrata u definiranom vremenskom razdoblju.
Aplikacija koristi prednosti modela privatnog
blockchaina. Razvojem trzista, aplikacija ¢e
prije¢i u model radikalne inovacije. Model
radikalne inovacije, temelji se na ekonomiji
dijeljenja u blockchain modelu koji koristi
pametni ugovor za razvoj automatizacije [20].
Automatizacija u procesu rezervacije smjestaja i
zakljucenja transakcije temeljene na blockchain
modelu izaziva veliko zanimanje korisnika, te
otvara cijeli spektar novih moguénosti koristenja
blockchain tehnologija [21].

4. MOGUCNOSTI KORISTENJA
BLOCKCHAIN TEHNOLOGIJE U
DIGITALNIM PODUZETNICKIM
PROJEKTIMA

4. POSSIBILITIES OF USING
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN
DIGITAL ENTREPRENEURIAL
PROJECTS

Suvremeni razvoj poduzetnistva nece biti zamisliv
bez inovacija koje ¢e se, jednim dijelom, oslanjati
na blockchain tehnologiju. U prethodnom
poglavlju ve¢ su spomenute neke inovacije
povezane s modelom blockchain tehnologije.

U ovom poglavlju obradit ¢e se model razvoja
Poslovne podloge u kontekstu koriStenja
blokchain tehnologije u razvoju poduzetnickih
projekata. Osterwalder i Pigneur (2013) razvili

su poduzetnicki model koji definira nacin na koji
organizacija izgraduje, distribuira i ostvaruje
dodanu vrijednost [22]. U kontekstu dodane
vrijednost, to je ona vrijednost koju korisnici
ocekuju da ¢e dobiti za novac od proizvoda

koji kupuju. Poduzetnicki model odnosno
podloga u kojoj poduzetnici razvijaju strategiju
sastoji se od devet gradevnih blokova. Unutar
svakog gradevnog bloka organizacija nastoji
pronaci konkurentsku prednost. Poduzetnicko
platno ili poduzetnicka podloga sastoji se od: a)
vrijednosti koju korisnici o¢ekuju od proizvoda;
b) korisnicke zajednice; ¢) odnosa s korisnicima;
d) kanala prodaje; e) kljucnih partnera; f) klju¢nih
aktivnosti; g) kljucnih resursa; h) strukture
prihoda i i) strukture troskova. U svakom od
devet gradevnih blokova postoji naslijedena
struktura temeljna na klasi¢nom linearnom
biznisu koji podrazumijeva posrednika u
operacijskim aktivnostima organizacije. Zadaca je
menadzmenta organizacije, pronaci nacine kako
upotrijebiti blockchain tehnologiju kako bi se
izbjeglo posrednika te disruptivno djelovalo na
postojecu strukturu. Disrupcija moze rezultirati
snizavanjem troSkova operacija ili povecanjem
prihoda organizacije. Struktura Poduzetnicke
podloge prikazana je na slici 3.

Vrijednost koju korisnici ocekuju od proizvoda
temeljni je gradevni blok u modelu. Opisuje
cjelokupan pogled na paket proizvoda i usluga
tvrtke koji predstavljaju vrijednost za odredeni
segment kupaca, a pakiran je i ponuden kako bi
se ispunile potrebe kupaca. Stovise, opisuje kako
se tvrtka razlikuje od svojih konkurenata [23].
Suvremene menadzerske strategije govore o tome
kako kupci ne kupuju proizvode, vec¢ rjesenja

Slika 3. Poduzetnicka
/ Kljutne Odnosi s \ podloga, Izvor: Osterwalder,
L aktivnosti Vrijednost korisnicima Pigneur 2013.
KlJ“cm. koju korisnici Picture 3 Business canvas
partneri ocekuju od Korisni¢ka | model, Source: Osterwalder,
proizvoda . zajednica Pigneur 2013
Kljuéni Kanali
resursi prodaje
Struktura troSkova Struktura prihoda

-

/
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za zelje 1 navike koje ih okruzuju. Temeljna
menadzerska strategija u poslijemodernim
drustvima polazi od promjena koje su nastale u
percepciji kupaca. Kupci vise odabiru proizvode
zbog emotivne povezanosti s njima, a manje zbog
njihove funkcionalne vrijednosti. Tehnologija
blockchaina omogucit ¢e kupcima pristup
proizvodima s kojima su emotivno povezani bez
posrednika i brze nego na klasi¢nim trziStima.
Blockchain ovdje osigurava provjerljivost i
transparentnost tijeka proizvodnje te jamstva
kvalitete u buducnosti. Formiranje ulan¢anog
bloka, kupci mogu saznati o izvorima i pristupu
novim ili unaprjedenim proizvodima iz palete
proizvoda koje inage koriste. Sansa za blokchain
model, unutar ovog gradevnog bloka, temelji

se na mogucnosti komunikacije u peer-to-peer
modelu i stvaranja pametnih ugovora (,,smart
contract™). Kupci i prodavaci ostvaruju interakciju
bez posrednika na trzistu, a sve potrebne
informacije zakljucavaju se u blockchain. Jednom
postignuti dogovor, takoder je zakljuan u
blockchain, a takav dogovor ili pametni ugovor
vidljiv je svim zainteresiran stranama koje se
prikljuce na ve¢ stvoreni blok.

Korisnicka zajednica je skupina pojedinaca
okupljenih oko zajednickih interesa. Cesto

se govori o segmentaciji ciljne skupine, ali

u digitaliziranim medijima i na drustvenim
mrezama nemoguce je segmentirati ciljnu skupinu
prema kriterijima iz industrijskih drustava.
Blockchain tehnologija pruza moguénost
stvaranje posebnih skupina korisnika koji

su povezani s zajednickim transakcijama ili
imaju interes prema istim vrstama proizvoda.
Distribuirana baza se moze organizirati unutar
skupine koja trguje nekretninama te se na taj
nacin izbjegavaju troskovi posrednika. Osim
toga, novim transakcijama u distribuiranu bazu
ulaze novi potencijalni ¢lanovi koji prosiruju
korisnicku zajednicu. Fintech industrija otisla je
najdalje u organiziranju korisnickih skupina koje
dijele informacije i vrijednosti u distribuiranim
bazama. Prijenos novca s racuna na racun, bez
posrednistva financijskih institucija, klasi¢ni je
primjer disrupcije unutar postojece industrije.
Razvoj automatizacije i koriStenje blockchain
tehnologije okupit ¢e zajednicu oko pojedinih
segmenata turisticke industrije, a posebice

kod koristenja pametnih ugovora u rezervaciji
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smjestaja i koriStenja iznajmljenih prostora [24].
Na razvoj i ponasanje korisnickih zajednica,
znacajno je utjecala i pandemija Covid 19.
Glazbena je industrija prosla kroz proces potpune
digitalne transformacije, a veéina prihoda dolazi
od zajednice okupljene oko streaming servisa za
distribuciju glazbenih sadrzaja [25].

Kanali distribucije determiniraju nacine na koje
organizacija komunicira sa svojim korisnicima.
Model komunikacije ujedno definira snagu
obuhvata i doseg u korisni¢koj zajednici, odnosno
model i snagu isporuke vrijednosti korisnicima.
Primjer distribuirane baze organizirane unutar
zajednice kupaca i trgovaca nekretninama upravo
je primjer ciljanog obuhvata i daljine dosega

u modelu blockchain organizacije. Stvaranjem
pametnih ugovora izmedu korisnika skracuje

se vrijeme ugovaranja, reduciraju troskova 1
povecava sigurnost za obje strane jer su svi podaci
dostupni i vidljivi unutar distribuirane baze. Jedan
od kanala distribucije, u modelu disruptivne
inovacije, upravo su ,,oblaci za pohranu
podataka‘“. Pohranjivanje podataka u ,,oblak®, kao
i koristenje softvera u ,,oblaku®, eliminira se veliki
broj posluzitelja u organizacijama, snizavaju

se troskovi radne snage, a povecava se brzina i
efikasnost poslovanja [26]. Odnosi i komunikacija
s korisnicima preusmjerava se na ,,oblak* te se
cijeli postupak komunikacije ubrzava.

Odnosi s kupcima determiniraju nacin na koji
organizacija komunicira s kupcima i koliko je

ta interakcija vazna za ukupni poslovni rezultat
korporacije. U klasi¢nim linearnim industrijama,
organizacije su trosile veliki dio vremena i
sredstava na uspostavu i odrzavanje kvalitetnih
komunikacijskih lanaca s kupcima. Digitalna
transformacija poslovanja i koriStenje blockchain
tehnologije te je napore svelo, doslovno na
nekoliko sekundi. Korporacija Walmart je vise
puta komunicirala u javnosti kako ono $to je
nekada istrazivala danima, a referira se na
porijeklo proizvoda, sada dozna u manje od

tri sekunde. Svi proizvodaci i svi distributeri
povezani su u blockchain, a na etiketi proizvoda
je ispisano sve $to zanima kupce. Naprawa (2021)
isti¢e potrebu skaliranja tehnologije, zbog sve
vecée usmjerenosti na blockchain model koji

¢e dokinuti odredeni broj radnih mjesta kao i
resursa potrebnih u trenutnom modelu poslovanja.
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Blockchain moze donijeti transparentnost, ali uz
to se organizacije moraju pripremiti za model bez
obveznog posrednika. Menadzeri, njihovi timovi i
korisnici morat ¢e shvatiti da blockchain ne treba
centraliziranu organizaciju za provjeru procesa,
ve¢ da sama tehnologija upravlja procesom na
takav nacin da svi akteri imaju iste preslike
podataka o transakcijama [27]. Komunikacija s
kupcima, takoder ¢e se velikim dijelom preseliti
u distribuirane baze podataka, a kupci ¢e moci
transparentno do¢i do informacija koje ih
interesiraju u svezi proizvoda.

Prihodi odnosno tijekovi prihoda opisuju kako
tvrtka zaraduje kroz razli¢ite tijekove prihoda
koji proizlaze iz vrijednosnih prijedloga koji

se nude kupcima. Tijekovi prihoda proizlaze
izravno iz modela odredivanja cijena koje je
odabrala tvrtka [23]. Struktura prihoda ukazuje
na poslovni model organizacije. Prihode moze
ostvarivati jednokratno, odnosno od pojedinacnih
prodaja ili kontinuirano u modelu pretplate.
Organizacije povezane s blockchain modelom
razvijaju posebne modele pretplata i kontinuiranih
prihoda. Pristup razli¢itim baza podataka moze
se organizirati u modelu pretplate, a sli¢no je

i s streaming platformama, koriStenje softvera

u oblaku i dr. Blockchain omogucuje placanje
kriptovalutama kako bi se smanjili troskovi
transakcija, a u upotrebi su i druge vrste
tokenizacije usluga.

Kljucni su resursi sastavljeni od imovine koja

je temelj za stvaranje konkurentske prednosti
organizacije. Ti resursi mogu biti materijalni,
nematerijalni, intelektualni, ljudski i financijski.
Model i vrijeme upotrebe resursa izravno utjece
na snagu konkurentske prednosti organizacije.
Upotreba resursa podrazumijeva aktivnosti
organizacije pa su ove dvije komponente
nerazdvojene, mada se na Podlozi nalaze kao
dvije odvojene funkcije. Kljucne aktivnosti
opisuju radnje koje tvrtka izvodi kako bi ostvarila
poslovni model. Okvir poslovnog modela pomaze
u konfiguriranju klju¢nih aktivnosti unutar i

izvan tvrtke. Tu se radi u skladu s logikom lanca
vrijednosti tvrtke ili mreZe vrijednosti [23].
Blockchain tehnologija unapreduje sve resursne
¢imbenika, te daje novu dimenziju operativnoj

i upravljackoj komponenti organizacije.
Unapredenje organizacijskih aktivnosti posebno

se isti¢e u modelu ,,peer-to-peer™ jer organizacija
koristi blockchain tehnologiju kako bi izbjegla
posrednike u kontaktu s trziStem. Blockchain
posebno olakSava aktivnosti komuniciranja

s tijelima uprave u dijelu formaliziranih
izvjes¢a, formulara, godi$njih izvjestaja i slicno.
Organizacija baza podataka omogucuje svim
zainteresiranim stranama razmjenu informacija i
provjeru objavljenih sadrzaja.

Kljucni partneri odnosno kljucna partnerstva
referiraju se na mrezu kupaca i dobavljaca koji su
temelj poslovne aktivnosti. Partnerstva mogu biti
pojedinacéna, skupna, ali i strateska u razli¢itim
oblicima. Blockchain otvara sasvim nove
mogucénosti u organizaciji, kako pojedinacnih
partnerstva, tako i u nekim strateSkim oblicima
kao §to su klasteri, komore, strukovna udruzenja
i sl. Koristenje blockchain tehnologije moze
postaviti temelje za jos snazniju vezu izmedu
partnera, a istovremeno znacajno utjecati na
disintermedijaciju trenutacnih posrednika u
partnerskim odnosima. Disintermedijacija

se moZze razviti u odnosima s financijskim
institucijama gdje su banke i drugi financijski
subjekti posrednici u odnosnima poslovnih
partnera, a isto tako moguce je zaobici platforme
za promet karticama i drugim oblicima ne
gotovinskih placanja kako se ne bi placalo
provizije i smanjilo troskove poslovanja.
Povezivanjem pojedinacnih partnera u zajednicku
blockchain mrezu, stvara se novi oblik peer-to-
peer interakcije te se potpuno mijenjanju klasi¢ni
kanali komuniciranja. Korporacija Shell ve¢

je daleko odmakla u istrazivanju mogucnosti
proizvodnje odrzivih oblika energije, u prvom
redu energije sunca i energije vodika. U digitalnoj
transformaciji poslovanja, Shell vise nece biti
isporucitelj goriva pojedina¢nim kupcima, veé

se energijom opskrbljivati mreze svojih partnera.
Blockchain je upravo tehnologija koja, pomoc¢u
distribuirane baze, umrezava veliki broj sudionika
procesa te svi oni imaju pristup informacijama.
Jednom kada se energija proizvede u Shell-

im elektranama, sustavom distribuiranih baza
dostavljat ¢e se zainteresiranim stranama po

ve¢ unaprije dogovorenim cijenama u modelu
,,pametnih ugovora* [28].

Struktura troS§kova determinira sve oblike 1 vrste
troskova u pojedina¢nim transakcijama, kao i
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ukupnu visinu troskova u cjelokupnom poslovnom
procesu. Implementacija blockchain tehnologije,
u prvom koraku snizava, a ponegdje i potpuno
izbacuje transakcijske troskove poslovanja. Nakon
toga, blockchain tehnologija smanjuje troSkove u
svim pozicijama lanca vrijednosti. U koristenju IT
tehnologija, blockchain se koristi za eliminaciju
velikog dijela ru¢nog rada pri unosenju podataka
jer se ve¢ gotove obrasce preuzima s mreze. U
financijskom poslovanju zamjenjuje veliki dio
aktivnosti financijskih institucija, ¢ime smanjuje
broj i visinu provizija na usluge. U trgovini
nekretninama smanjuje troskove zahtjeva za
provjeru istinitosti kao i troSkova zakljucivanja
ugovora. U maloprodaji, Walmart ve¢ dugo koristi
blockchain tehnologiju kako bi mogao pratiti
proizvodni lanac prehrambenih namirnica $to
znacajno utjece na trosak tog postupka, a posebno
jer je potreban neusporedivo manji broj ljudi.
Blockchain je jeftiniji od postojec¢ih tehnoloskih
sustava zbog niskih transakcijskih naknada,
eliminacije posrednika trecih strana i rezijskih
troskova za razmjenu imovine. MoZze ustedjeti
milijarde na troskova koji nastaju koristenjem
neucinkovitih naslijedenih sustava od strane
poduzeca, vlada i obi¢nih ljudi diljem svijeta [29].

5. ZAKLJUCAK
5. CONCLUSION

Iako je blockchain tehnologija prisutna ve¢

neko vrijeme u suvremenoj praksi, jo§ uvijek

nije dosegnula svoj puni razvoj i koristenje

u svim vrstama industrija. U znanstvenoj i
stru¢noj literaturi, prvenstveno se prikazivala

kao disruptivna inovacijska strategije. U radu je
analizom slucajeva dokazano kako se blockchain
ne moze isklju¢ivo povezivati sa strategijama
disrupcije. S jedne strane, strategija disrupcije
nastala je poCetkom stoljeca u vrijeme jo$

uvijek dominantne klasi¢ne linearne proizvodne
industrije, a s druge strane, blockchain je
prvenstveno tehnoloska inovacija koja se
implementira u postojece industrijske modele, $to
klasi¢nu rag¢lambi ¢ini gotovo nemoguc¢om. U
kontekstu radno intenzivnih industrije, blockchain
se viSe nalazi u podrucju inkrementalnih i
inovacija arhitekture, dok se kod industrija s vise
digitalizacije pozicionira u disruptivne i radikalne
inovacija. U radu se analizirane moguénosti
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koristenja blockchain tehnologije u razvoju
poduzetnickih projekata na temelju podloge koju
su izradili Osterwalder i Pigneur 2013. godine.
Istrazivanje je dokazalo razli¢ite mogucnosti
koriStenja blockchain tehnologije u poslovnom
modelu. Prednosti koriStenje distribuirane baze
prikazana je sa svaki pojedinacni segment, te se
moze tvrditi kako blockchain tehnologija ima
buducénost i primjenu u velikom broju postojecih
industrijskih grana. Razvojem novih industrija,
vaznost i1 utjecaj blockchain tehnologija rasti ¢e iz
dana u dan.
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