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SAZETAK

Tema je rada utjecaj velicina web-elemenata na web-stranicama upitnika na kvalitetu podataka
dobivenih web-ispitivanjima. Suvremenim web-upitnicima ispitanici pristupaju mahom svojim
pametnim telefonima, manje raunalima. Brojna su istraZivanja o utjecaju vrste uredaja i velicine
zaslona uredaja na rezultate ispitivanja i Cesto se kao jedan od razloga razlika u dobivenim rezultatima
navodi i velicina web-kontrola. Slijedom toga i velicinu web-elemenata na web-upitnicima takoder
valja uzeti u obzir. U clanku je opisano eksplorativno provedeno istraZivanje na tu temu. Na temelju
rezultata ovoga istrazivanja ne moZe se pouzdano zakljuciti da stvarna velicina web-elemenata utjece
na kvalitetu rezultata u web-ispitivanjima s obzirom na odabrane indikatore kvalitete podataka.
Ipak, prisutne su razlike u aritmetickim sredinama vrijednosti indikatora u olekivanim smjerovima,
pa bi to mogao biti dobar temelj za buduca istrazivanja. Sto se tice mjere pouzdanosti rezultata,
koja je takoder analizirana, statisticki testovi takoder ne upucuju na znalajne razlike. Na koncu,
valja zakljuliti da rezultati ovoga istraZivanja sugeriraju povezanost promatranih cimbenika, pa bi
provedba na visestruko vecem i heterogenijem uzorku omogucila preciznije i pouzdanije statisticke
rezultate, analizu rezultata na vise eksperimentalnih skupina i statisticke analize pomocu kojih bi bilo
moguce otkriti eventualne ucinke demografskih obiljezja ispitanika na rezultate.

Kljucne rijeci: web-ispitivanje, pametni telefon, velicina web-elemenata, kvaliteta rezultata

1. UVOD
1. 1 Web-ispitivanja, vrsta uredaja i rezultati

Istrazivanja o utjecaju upotrebe pametnih telefona (za razliku od upotrebe rac¢unala) na
rezultate dobivene web-upitnicima pocela su krajem 2000-ih godina, usporedno s ubrzanim
razvojem pametnih telefona za Siroku upotrebu. Nedugo zatim postalo je evidentno da se
sudjelovanje u web-upitnicima putem pametnih telefona razlikuje od sudjelovanja putem
racunala iz vise razloga. Vec je prvo istrazivanje iz 2007. godine, kada je na trziste izasao prvi
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iPhone tvrtke Apple, dakle, i prije nego Sto je proizveden prvi pametni telefon s operacijskim
sustavom Android, pokazalo da mali zasloni te male i virtualne tipkovnice na mobilnim
uredajima uzrokuju neke nezeljene uc¢inke u odgovorima (Peytchev i Hill, 2010). Tako, npr.,
nacini navigacije i unosa podataka drugadiji su na pametnim telefonima, odnosno ve¢inom se
ostvaruju pomocu zaslona na dodir; ispitanici se tijekom ispitivanja na pametnim telefonima
mogu nadi na raznim lokacijama i u raznim situacijama; pametni telefoni u odredenom
trenutku mogu prikazati ograni¢enu koli¢inu informacija i sl. Sve to moze utjecati na percepciju
upitnika, kognitivnu obradu, na razumijevanje i na ispitanikove odgovore. Neki od tih ucinaka
s vremenom postaju sve manje relevantni jer zasloni pametnih telefona postaju sve veci. No,
ocekivano, u meduvremenu je utemeljena i metodologija web-istrazivanja (Callegaro et al,,
2015), odnosno razvijene su metode optimizacije web-upitnika za pametne telefone (Lattery
et al, 2013), (http://www.pewresearch.org). Medutim, sudjelovanje u web-upitnicima na
mobilnim telefonima i danas se razlikuje od sudjelovanja na ra¢unaluy, i to iz viSe razloga.

Poznato je niz istrazivanja o utjecaju vrste uredaja na metricke znacajke upitnika, odnosno
na dio koji se odnosi na mijerljive aspekte upitnika. Pokazuje se, tako, da ispitanici na
pametnim telefonima trose statisti¢ki znacajno vise vremena na ispunjavanje upitnika nego
oni na prijenosnim ili stolnim ra¢unalima (De Bruijne i Wijnant, 2013), (Liebe et al, 2015),
(Struminskaya et al, 2015), (Couper i Peterson, 2017), (Keusch i Yan, 2017). Kao razlog tomu
autori najcesce isticu brzinu prijenosa podataka, veli¢inu zaslona, duze vrijeme za odabir
odgovora zbog manjih web-kontrola od kojih se sastoji upitnik, ve¢u sklonost visezadacnosti
(multitaskingu) korisnika pametnih telefona, a time i sporiju reakciju (Couper i Peterson,
2017). Takoder, istrazivanja su pokazala da ispitanici na pametnim telefonima imaju visu stopu
odustajanja od ispunjavanja upitnika (Guidry, 2012; Bosnjak et al, 2013; Buskirk i Andrus,
2014; Mavletova i Couper, 2015; Couper et al,, 2017).

Moguc¢ utjecaj vrste uredaja na neke kvalitativne znacajke upitnika, odnosno dijelove koji se
ticu sadrzaja i kvalitete odgovora te zahtijevaju kvalitativnu analizu, takoder je bio predmetom
istrazivanja tako da su mjereni razliciti indikatori kvalitete. Ve¢ je u (Guidry, 2012), u vrijeme
kada je vrlo mali postotak ispitanika sudjelovao u web-ispitivanjima na pametnim telefonima,
radena takva analiza. Za tu je svrhu obuhvaden velik uzorak studenata u SAD-u i Kanadi.
Cilj je, izmedu ostaloga, bio utvrditi preskacu li korisnici pametnih telefona vise pitanja,
odgovaraju li njihovi odgovori podacima koje je prethodno prikupio njihov fakultet i daju li
odgovore s nizom stopom diferencijacije’. Rezultati su pokazali da korisnici pametnih telefona
zaista daju odgovore s nizom stopom diferencijacije od korisnika ra¢unala dok razlike u vezi s
preskakanjem pitanja i to¢nosti danih podataka nisu potvrdene. U drugom su istrazivanju u
(Struminskaya et al, 2015) kao indikatori kvalitete odgovora analizirani neodgovori na pitanja,
odgovori na pitanja otvorenoga tipa i broj znakova u odgovorima na takva pitanja, razina
diferencijacije kod odgovora na skali i izbor lijevo poravnatih odgovora na horizontalnoj skali

T Do niske stope diferencijacije dolazi kada ispitanici zure kroz upitnik zbog nedostatka motivacije ili mentalne energije,

zbog dosade ili zato jer smatraju da je upitnik prezahtjevan, pa na sva pitanja daju jednak ili slican odgovor. Niska
stopa diferencijacije ozbiljna je prijetnja kvaliteti podataka dobivenih istrazivanjem.
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(efekt primarnosti?). Tim je istrazivanjem utvrdeno da je veéina navedenih indikatora bila visa
zamobilne uredaje (pametne telefone i tablete) nego za osobna racunala. Dakle, uispitivanjima
na pametnim telefonima bio je veci broj neodgovorenih pitanja, niza razina diferencijacije u
slu¢aju matri¢nih pitanja®, manje odgovora na pitanja otvorenoga tipa te kraci odgovori u
slu¢aju kada je na takva pitanja odgovoreno. Razlike izmedu pametnih telefona i racunala bile
su vece nego razlike izmedu tableta i racunala, ali su razlike izmedu svih parova uredaja bile
statisticki znacajne. U istrazivanju opisanom u (Keusch i Yan, 2017) autori su utvrdili da su
ispitanici koji su koristili iPhone imali viSe neodgovorenih pitanja i da je razina diferencijacije
bila niza nego kod onih koji su za sudjelovanje u upitniku rabili racunalo. S druge strane, u
(Tourangeau et al,, 2018) takoder je mjeren udio neodgovorenih pitanja i razina diferencijacije
u odgovorima na skali, ali i pouzdanost i valjanost upitnika za koji su koristeni razliciti uredaji,
no ovdje nisu pronadeni znacajniji u¢inci vrste uredaja na kvalitetu podataka. U (Lugtig i
Toepoel, 2015) autori su mjerili razlike u Sest indikatora kvalitete podataka: broj odgovora “Ne
znam”, duljinu odgovora na pitanja otvorenoga tipa, razinu diferencijacije u odgovorima na
matricna pitanja s ponudenom skalom, odabir prvoga odgovora od ponudenih u pitanjima
s viSestrukim ponudenim odgovorima, broj danih odgovora u pitanjima s viSestrukim
mogucim odgovorima i procjenu upitnika od strane ispitanika u smislu tezine ispunjavanja,
jasnoce, kognitivnoga napora, zanimljivosti i ugode. Pokazalo se da su ispitanici na pametnim
telefonima i tabletima davali manje kvalitetne odgovore prema svim indikatorima (i upitnik su
procijenili manje pozitivnim) osim razine diferencijacije u matri¢nim pitanjima s ponudenom
skalom koje je bilo vece kod ispitanika na racunalima. Kako bi otkrili uzroke tih razlika, autori
su proveli dva kruga ispitivanja i u drugom krugu nekim ispitanicima dali da ispune upitnik na
drugom uredaju (npr. nakon racunala ispitanici su upitnik ispunjavali na pametnom telefonu).
Pokazalo se da se vrijednosti indikatora kvalitete promjenom uredaja nisu mijenjale, pa je
zakljuceno da su viSe vrijednosti mjerenja na pametnim telefonima i tabletima povezana
sa samostalnim odabirom uredaja, odnosno samoselekcijom u prvom krugu istrazivanja. U
istrazivanju opisanom u (Clement et al,, 2020), u kojem su uredaj za sudjelovanje u upitniku
takoder odabirali ispitanici (pametni telefon, tablet ili racunalo), kvaliteta je odgovora mjerena
s obzirom na sedam indikatora, a neke vece sustavne razlike u rezultatima nisu dobivene. Osim
navedenih, objavljeno je jos istrazivanja koja usporeduju kvalitetu podataka dobivenih u web-
ispitivanjima razli¢itim vrstama uredaja, razli¢itim nacinima uno$enja odgovora i, opéenito,
razli¢itim nacinima sudjelovanja u upitnicima (npr. Mavletova, 2013; Wells et al,, 2014; Antoun
et al, 2017; Toepoel i Lugtig, 2014). Zaklju¢no, moze se reci da je sustavne razlike u kvaliteti
podataka tesko pronaci, no zasigurno je, s obzirom na sve visu stopu koristenja pametnih

2 Efekt primarnosti sklonost je ispitanika odabrati odgovore koji su navedeni na pocetku popisa odgovora (Chyung et
al, 2018).

3 Matri¢na su pitanja grupe pitanja s jednostrukim odabirom prikazana u mrezi redaka i stupaca sa zajednickim
skupom mogucih odgovora. Takav je oblik pitanja vrlo popularan jer Stedi prostor, ali je pokazano da ga treba
izbjegavati. Naime, u istrazivanjima koja imaju tako koncipirana pitanja uocena je veca stopa odustajanja od upitnika,
vedi udio neodgovorenih pitanja i manja diferencijacija u odgovorima nego u slucaju kada je svako pitanje postavljeno
zasebno. To se odnosi i na stolna i prijenosna racunala, ali je posebno naglaseno na mobilnim uredajima (Vehovar et
al, 2022).
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telefona u odnosu na stolna ili prijenosna racunala, svakako potrebno voditi brigu o kvaliteti
podataka.

1.2 Web-ispitivanja, velic¢ina zaslona pametnih telefona i rezultati

U istrazivanjima koja su opisana u prethodnom poglavlju bile su usporedivane vrste uredaja
(stolna i prijenosna racunala, tableti i pametni telefoni) bez obzira na razlike u velicini zaslona
unutar samih skupina uredaja. Medutim, veli¢ine dijagonala zaslona pametnih telefona danas
se krecu od 4 do preko 7 inca. Zato su u nekim istrazivanjima pametni telefoni razvrstani u
diskretne intervale ovisno o veli¢ini zaslona. Na primjer, u istrazivanju (Toninelli i Revilla, 2020)
svi sumobilni uredaji prema duljini dijagonale d u in¢ima podijeljeni u Cetiri kategorije: d <
4,0 4,0" < d < 4,5"; 45" <d <50 50" < d. Rezultati su pokazali da je vrijeme potrebno za
ispunjavanje upitnika bilo zna¢ajno dulje za prvu kategoriju (odnosno za najmanje zaslone)
nego za ostale kategorije (manje su razlike dobivene i medu ostalim kategorijama). Medutim,
veli¢ina zaslona nije imala znacajan ucinak na kvalitetu odgovora, barem Sto se tice mjerenih
indikatora kvalitete (konkretno, odgovori na posebnu vrstu pitanja, umetnutih u upitnik
medu redovita pitanja, osmisljenih da bi se provjerilo prate li ispitanici upute®; konzistentnost
u odgovorima i procjena upitnika u smislu pozitivnoga odnosno negativnoga iskustva
s upitnikom). U (Wenz, 2021) su svi uredaji takoder podijeljeni prema duljini dijagonale d
zaslona u Cetiri kategorije: d < 5,0”; 5,0” < d £ 5,65";5,65” < d < 9,7";,9,7” < d. U ovom su slucaju
u istrazivanje ukljuceni i tableti. Prve su dvije skupine uklju¢ivale samo pametne telefone,
treca skupina pametne telefone i tablete, a u posljednjoj su skupini bili samo tableti. Cilj je
istrazivanja bilo potvrditi pretpostavke da su ispitanici koji se koriste pametnim telefonima
manjih dimenzija zaslona skloniji odustajanju od upitnika, pauzama tijekom ispunjavanja
upitnika, davanju kra¢ih odgovora na pitanja otvorenog tipa, imanju negativnih iskustava s
upitnikom (potreban vedi trud i veéi napor pri ispunjavanju) i da im je, generalno, potrebno
vise vremena za ispunjavanje upitnika. Pocetne su analize pokazale da su rezultati ispitanika
s manjim zaslonom zaista u skladu s navedenim pretpostavkama. Medutim, s obzirom na to
da ispitanicima nisu nasumi¢no dodijeljeni uredaji odredene veli¢ine zaslona, nakon kontrole
efekta selekcije ispostavilo se da veli¢ina zaslona ipak nije znacajno utjecala na kvalitetu
podataka i ponasanje ispitanika ni u jednom od navedenih indikatora.

1.3 Web-ispitivanja, veli¢ina web-elemenata upitnika i rezultati

S obzirom na velik porast ispitanika koji se koriste mobilnim telefonima za sudjelovanje u
web-istrazivanjima, pitanje je utjece li i dizajn (npr. veli¢ina) web-kontrola i drugih elemenata
od kojih se sastoji web-stranica na rezultate tih istrazivanja. Vazno je istaknuti da je veli¢ina
web-elemenata relativna jer ovisi i o drugim znacajkama uredaja, odnosno o veliini i

4 U posliednjoj kategoriji nije zapravo bilo pametnih telefona po tadasnjim kriterijima, nego su u njoj bili zajedno
takozvani fableti (5" < d < 7”) i tableti (d > 7”). Danas je vec¢ina pametnih telefona veli¢ine fableta, a izraz fablet se
rijetko koristi.

> IMC - Instructional manipulation checks (Oppenheimer et al, 2009).
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razlucivosti zaslona®. Bez obzira na web-upitnike neprijeporno je da dizajn web-elemenata
opcenito moze utjecati na koristenje zaslona osjetljivih na dodir na mobilnim telefonima. Neki
su od tih utjecaja i analizirani u znanstvenim radovima. Tako, npr, u radu (Tao et al, 2018)
autori zakljucuju da dizajn gumba (veli¢ina i oblik gumba, razmak izmedu gumba i vizualne
povratne informacije nakon pritisnutoga gumba) utjece na rad sa zaslonom osjetljivim na
dodir te na mentalno opterecenje korisnika uredaja te utvrduju koja obiljezja gumba korisnici
preferiraju. Drugo se istrazivanje (Tao et al, 2020) bavi u¢incima veli¢ine virtualne tipkovnice,
razmaka i oblika gumba na tipkanje palcem jedne ruke na mobilnim uredajima sa zaslonom
osjetljivim na dodir. U (Conradi et al, 2015) autori su se pozabavili optimalnom veli¢éinom
web-gumba tijekom koriStenja mobilnih uredaja u hodu. Medutim, do sada nismo uspjeli
pronadi istrazivanja koja se bave i utjecajem (relativne) veli¢ine web-elemenata upitnika na
rezultate upitnika.

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj eksplorativnoga istrazivanja opisanoga u ovom radu bio je provjeriti utjece li veli¢ina web-
elemenata od kojih se sastoji web-upitnik na neka kvalitativna obiljezja upitnika. Kvalitativna
smo obiljezja upitnika provjeravali indikatorima kvalitete podataka koje navodimo u nastavku.

Jednoli¢no odgovaranje odnosno nediferencijacija.” Kod duljih nizova pitanja koja imaju jednaku
skalu mogu¢ih odgovora pojavljuje se tendencija ispitanika da daju jedan te isti odgovor
(Herzog i Bachman, 1981). To je, dakle, situacija kada ispitanik daje isti ili vrlo slican odgovor
na sva pitanja u upitniku ili u skupu pitanja, bez obzira na svoj primarni stav ili percepciju o
pitanjima. Jednoli¢no odgovaranje je problem u istrazivanju jer ne pruza stvarne informacije
o stavovima i misljenjima ispitanika. Umjesto toga, moze upucivati na nedostatak paznje ili
zainteresiranosti za istrazivanje, ili na namjerno iskrivljavanje rezultata. Primjer je jednoli¢noga
odgovaranja 1,1, 1, 1,1, 1... No, postoje i druge vrste unificiranoga odgovaranja (npr.: 1,2, 3, 4,
56,54321..ili1,2,1,2,1,2,1,2... itd.). Dakle, s obzirom na to da ne postoji jedinstvena
mjera kojom bismo mogli detektirati bilo kakvo jednoli¢no odgovaranje na pitanja, postoje
razliciti indikatori koji mogu upucivati na takvo ponasanje (Loosveldt i Beullens, 2017):?

1. Postotak odgovora koji su jednaki odgovoru na prethodno pitanje (oznaka PJ). Odgovor
na prvo pitanje ne uzima se u obzir jer se nema s ¢ime usporediti. Nedostajuci se
odgovor ne broji ako slijedi iza prethodnoga nedostajuceg odgovora, ali se uracunava
u sveukupni broj pitanja.

2. Najdulji niz jednakih odgovora koji se pojavljuje (oznaka NN). Nedostajuéi se odgovor
racuna kao prekid niza.

Razlucivost zaslona je broj piksela po mjernoj jedinici (incu ili milimetru) po Sirini i po visini.

7 Engl. Straightlining.

Inace se indikatori koje opisujemo odreduju za svaki blok odgovora. U slucaju upitnika koji je upotrijebljen u ovom
radu sva se pitanja nalaze u samo jednom bloku, pa smo tako i formulirali definicije indikatora (opis upitnika
upotrijebljenog u ovom radu vidi u Poglavlju 3.1).
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3. Standardna devijacija svih odgovora (oznaka SD).

4. Mulliganov skor, odnosno prosjecni kvadratni korijen apsolutne razlike izmedu bilo
koja dva odgovora (oznaka MUL):

n

(2) 3 i

g=1 g'>¢q

gdje je n ukupni broj pitanja, a x_odnosno x  odgovor je na pitanje g odnosno g
Nedostajuci odgovori ne sudjeluju u izraunu.

5. Srednja razlika izmedu odgovora na susjedna pitanja (oznaka SR), odnosno:

n-i

1
? E |xq+1_xq|
g=1

gdje je n ukupni broj pitanja, a X, odnosno X odgovor je na pitanje g odnosno g+1.
Nedostajuci odgovori ne sudjeluju u izracunu.

Cilj nam je usporediti vrijednosti svih pet gornjih indikatora za rezultate dobivene upitnikom
za razli¢ite skupine ispitanika s razlicitom velicinom web-elemenata koje vide na svojim
zaslonima u web-upitniku.

Pouzdanost. Pouzdanost se odnosi na dosljednost ispitanikovih odgovora pri istovjetnim
ili slicnim pitanjima (Milas, 2005). U kojoj nam mijeri ispitanikovi odgovori daju dosljedne,
odnosno pouzdane rezultate, najce$¢e se dobiva izracunavanjem koeficijenta Cronbach
alpha. Vrijednost koeficijenta Cronbach alfa moze se kretati unutar intervala od 0 do 1. Vedi
koeficijent znacii vecu pouzdanost. Postoje razli¢ita tumacenja granica vrijednosti koeficijenta
Cronbach alfa od kojih je sljedece uobicajeno (George i Mallery, 2003): vise od 0,9 — izvrsno;
0d 0,8 do 0,9 - vrlo dobro; 0od 0,7 do 0,8 — dobro (prihvatljivo); od 0,6 do 0,7 — osrednje; od 0,5
do 0,6 — loSe; manje od 0,5 — neprihvatljivo. U ovom nam je radu cilj usporediti pouzdanost
rezultata za razli¢ite skupine ispitanika prema stvarnoj veli¢ini web-elemenata na njihovim
zaslonima.

Udio neodgovorenih pitanja. Udio neodgovorenih pitanja obicno se izracunava kao postotak
pitanja u upitniku na koji ispitanici nisu dali odgovor, pri ¢emu se za neka pitanja arbitrarno
odlucuje hoce li se razmatrati (npr. pitanje o pristanku sudjelovanja u istrazivanju, neka pitanja
otvorenoga tipa ¢ije neodgovaranje ne upucuje na tendenciju neodgovaranjai sl.).

3. METODA

3.1 Web-upitnik

Da bismo prikupili podatke potrebne za ostvarivanje cilja istrazivanja, pripremili smo web-
upitnik za koji je upotrijebljena Skala cinizma i povjerenja (CIP) (Cubela Adori¢ i Tucak,
2006). Skala sadrzi 20 tvrdnji od kojih polovica izrazava osnovno uvjerenje da je vecina ljudi
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u osnovi dobra (tvrdnje broj 2, 4, 5, 7, 10, 12, 14, 17, 18, 20), a druga polovica uvjerenje da
su ljudi licemjerni, sebic¢ni i prijetvorni (tvrdnje broj 1, 3, 6, 8,9, 11, 13, 15, 16, 19). Ispitanik
izrazava stupanj svoga (ne)slaganja sa svakom od tvrdnji na skali procjene sa Sest stupnjeva:
-3 (uopce se NE slazem), -2 (uglavnom se NE slazem), —1 (donekle se NE slazem), +1 (donekle se
slazem), +2 (uglavnom se slazem), +3 (u potpunosti se slazem). Web-upitnik kreiran je pomocu
alata za izradu internetskih (online) i laboratorijskih eksperimenata lab.js (Henninger et al,,
2022) i dostupan je na sustavu za provodenje online istrazivanja JATOS (Lange et al, 2015).°
Upitnik je izraden na bijeloj pozadini s tekstom u crnoj boji i pisan fontom Atrial. Sto se tice
drugih znacajki dizajna upitnika, vazno je napomenuti da je upotrijebljen takozvani straniceni
dizajn™ (Malikovi¢, 2015), odnosno da se svako pitanje upitnika nalazilo na zasebnoj web-
stranici izmedu kojih se prelazilo pritiskom na gumb s tekstom Dalje. Takoder, upitnik nije
imao ukljucen pokazatelj napretka", koji ispitanicima pokazuje na kojem se mjestu u upitniku
trenutno nalaze.

Najvaznija je varijabla u ovom radu stvarna velicina web-elemenata koji se pojavljuju
ispitanicima na zaslonu, odnosno veli¢ina web-elemenata u mjernim jedinicama kao sto je in¢
ili milimetar. Ta velicina ovisi o veli¢ini web-elemenata kako ju je kreator web-upitnika zadao
na web-stranici u logi¢kim CSS pikselima te o razlucivosti i fizickoj veli¢ini zaslona uredaja.
Logicki CSS piksel nije isto Sto i fizicki piksel na uredaju, odnosno logicka CSS razlucivost
zaslona se opcenito razlikuje od fizicke razlucivosti zaslona. Logicki CSS piksel apstraktna je
mjerna jedinica koja se koristi za postavljanje veli¢ina i razmaka medu elementima na web-
stranicama. Omjer izmedu CSS razlucivosti i fizicke razlucivosti zaslona oznacava se pokratom
DPR™ i razlikuje se kod razli¢itih pametnih telefona. Veli¢ina web-kontrola (izbornih gumba,
padajudih izbornika, tekstualnih polja i gumba za prijelaz na sljedece pitanje) kao i veli¢ina
teksta (tj. visina slova) u nasem su istrazivanju varirali po slu¢aju od ispitanika do ispitanika
od 12 do 21 CSS piksela. Prema (https://www.learnui.design) idealna je veli¢ina slova na web-
stranicama 16 piksela, 12 je apsolutni minimum, a moze i¢i do 21 piksel.

Na Slici 1 vidimo isto pitanje iz upitnika na tri pametna telefona iste veli¢ine i razlucivosti
zaslona, ali razlicitih velicina web-elemenata.

9 Adresa je upitnika https://jatos.mindprobe.eu/publix/EYXBJfcR6 1w.
10 Engl. Paging design.

1" Engl. Point of completion (POC) indicator.

12 Engl. Device Pixel Ratio.

115



M. Malikovic: Utjece li velicina web-elemenata upitnika na kvalitetu rezultata u web-ispitivanjima?
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 12 (2024), No.1, pp. 109-124

Slika 1. Prikaz web-upitnika s razli¢itim veli¢inama web-elemenata na istom uredaju
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Izvor: Autor

Ve¢ smo rekli da, osim o postavljenoj CSS veli¢ini, stvarna fizicka veli¢ina web-elemenata
na zaslonu ovisi o fizickoj veli¢ini i razlucivosti zaslona te ju je potrebno izra¢unati. Tijekom
ispitivanja smo podatke o veli¢ini zaslona uredaja uin¢imai o logi¢koj CSS razlucivosti zaslona™
prikupili kao parapodatke.' Na kraju smo uz pomo¢ prikupljenih podataka izracunali veli¢inu
CSS piksela na zaslonu svakoga pojedinog ispitanika pomocu koje smo zatim izrac¢unali pravu,
fizicku veli¢inu web-elemenata.

3.2 Ispitanici

Za provedbu smo web-ispitivanja slucajnim odabirom ukljucili 520 ¢lanica i ¢lanova
panela za provodenje web-istrazivanja. Poslali smo im molbu za sudjelovanje u upitniku
i poveznicu na upitnik, ali im nismo sugerirali koriStenje odredene vrste uredaja. Od toga
su broja potencijalnih sudionika upitniku pristupila 204 ispitanika/ce, od Cega se njih 144 za
sudjelovanje u ispitivanju koristilo pametnim telefonom (uz 56 ra¢unala i tri tableta), pri ¢emu

3 Engl. Viewport.

14 Parapodaci (Callegaro et al, 2015) su podaci o procesu odgovaranja na upitnik ili, opéenito, o procesu sudjelovanja
u nekom istrazivanju, a generiraju ih ispitanici i njihova interakcija s instrumentima istrazivanja. U mnostvo razlicitih
parapodataka koje je danas moguce prikupljati spadaju i parapodaci o uredaju (Callegaro, 2012), kao $to su vrsta
uredaja s kojeg je ispitanik pristupio upitniku, model pametnoga telefona (ako se ispitanik koristio pametnim
telefonom), fizicka veli¢ina zaslona (koju je naknadno moguce odrediti na temelju modela mobitela) i veli¢ina u
logickim pikselima te omjer izmedu logicke i fizicke razlucivosti zaslona (Device Pixel Ratio).
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je njih 124 doslo do kraja upitnika. Za daljnje smo analize izdvojili samo te ispitanice/ke jer
se ocekuje, kao $to smo najavili u uvodu ovog rada, da Ce se rezultati dobiveni na racunalima
i tabletima ionako razlikovati od rezultata dobivenih na pametnim telefonima zbog utjecaja
vrste uredaja.

4. REZULTATI

4.1 Jednoli¢no odgovaranje, odnosno (ne)diferencijacija

Nakon $to smo izracunali svih pet indikatora jednoli¢noga odgovaranja za svakoga ispitanika,
izraCunali smo i korelacije izmedu svaka dva od tih indikatora da bismo vidjeli jesu li indikatori
u medusobnim odnosima kakvi se ocekuju. Te su korelacije prikazane u Tabeli 1.

Tabela 1. Korelacije medu indikatorima jednoli¢noga odgovaranja

PJ NN SD MUL SR
P)
NN 0,798
SD -0,484 -0,464
MUL -0,656 -0,606 0,909
SR -0,765 -0,619 0,802 0,845
Izvor: Autor

Vidimo da su sve korelacije u Tabeli 1 relativno visoke i sve su korelacije statisticki znacajne.
Indikatori P/ i NN spadaju u istu skupinu jer mjere homogenost odgovora, pa je i prirodno
da je izmedu njih korelacija pozitivna. Indikatori SD, MUL i SR spadaju u drugu skupinu jer
mjere disperziju odgovora, pa su i izmedu njih sve korelacije pozitivne. Takoder su, kao $to se
i ocekuje, sve korelacije medu skupinama negativne. Vidimo da je korelacija najvisa izmedu
indikatora SD i MUL, dok je najniza izmedu SD i NN (s tim da je to negativna korelacija). Na
Slici 2. kao primjere vidimo dijagrame povezanosti odnosno rasprsenosti indikatora SD i MUL
te indikatora PJ i SR.

Slika 2. Dijagrami povezanosti indikatora SD i MUL te indikatora PJ i SR
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Da bismo provjerili utjece li stvarna fizicka veliina web-elemenata na rezultate ispitivanja
u smislu jednoli¢nosti odgovaranja, odnosno (ne)diferencijacije, podijelili smo ispitanike
na dvije nezavisne jednakobrojne skupine s obzirom na stvarnu veli¢inu web-elemenata i
usporedili aritmeticke sredine svih indikatora jednoli¢cnoga odgovaranja. U prvoj su skupini
bili svi ispitanici kojima je stvarna veli¢ina web-elemenata bila manja od medijana stvarne
veli¢ine web-elemenata, a u drugoj skupini ispitanici kojima je stvarna veliina web-elemenata
bila ve¢a od medijana. Za te smo usporedbe proveli t-testove za nezavisne uzorke. Rezultati
su pokazali da nema statisticki znacajne razlike medu grupama ni za jedan od indikatora
jednoli¢noga odgovaranja s obzirom na velicinu web-elemenata. Na primjer, u slucaju
indikatora PJ aritmeticka je sredina grupe s manjim web-elementima jednaka 21,647, a grupe
s ve¢im web-elementima jednaka 19.864. Vrijednost t-testa je t = —0,776, dok je p-vrijednost
p = 0,440. Rezultate t-testova za sve indikatore vidimo u Tabeli 2.

Tabela 2. Rezultati t-testova za usporedbu dviju nezavisnih grupa ispitanika s razlicitim
stvarnim veli¢inama web-elemenata za svaki od indikatora jednoli¢noga odgovaranja

indikator . > Aritmeticka sredina
>= Medijan < Medijan
P) -0,776 0,440 19,864 21,647
NN -1,075 0,285 2,610 2,790
SD 0,319 0,751 1,728 1,708
MuUL 0,474 0,639 1,157 1,142
SR 0,874 0,384 1,990 1,902
Izvor: Autor

4.2 Pouzdanost

Usporedbe pouzdanosti rezultata ucinili smo zasebno za supskalu cinizma i skalu povjerenja.
Potrebno je uciniti odvojenu analizu za supskale (umjesto rekodiranja odgovora jedne skale i
spajanja rezultata) jer prema (Cubela Adori¢ i Tucak, 2006), cinizam i povjerenje nisu suprotni
polovi na istoj dimenziji, nego dvije medusobno nezavisne dimenzije, koje se uzajamno
ne iskljucuju. Ispitanike smo ponovo podijelili u dvije nezavisne skupine ovisno o stvarnoj
veli¢ini web-elemenata. Kao $to smo ve¢ prije najavili, usporedbu pouzdanosti ucinili smo
usporedbom koeficijenata Cronbach alfa (oznaka a).

Rezultati pokazuju gotovo jednaku pouzdanost odgovora na supskali cinizma u grupiiispitanika
s manjom stvarnom veli¢inom web-elemenata na zaslonu (a = 0,624) i u grupi ispitanika s
ve¢om stvarnom veli¢inom web-elemenata (a = 0,620). U slucaju supskale povjerenja razlika
je nesto veca i pouzdanost za grupu s manjom stvarnom velicinom web-elemenata iznosi
a = 0,758, a u grupi ispitanika s ve¢com stvarnom velicinom web-elemenata je a = 0,639. U
oba slucaja usporedbom koeficijenata Cronbach alfa metodom prema (Diedenhofen i Musch,
2016) test pokazuje da razlike medu njima nisu statisticki znacajne (p = 0,9705 za supskalu
cinizma i p = 0,1635 za supskalu povjerenja).
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4.3 Udio neodgovorenih pitanja

Udio je neodgovorenih pitanja izracunat tako da je broj nedostajucih odgovora podijeljen s
ukupnim brojem pitanja u upitniku. Dobiveni je udio na razini ukupnoga broja ispitanika bio
izuzetno mali (samo 0,2 %). Tako mali udio nedostajucih odgovora moze se objasniti time
Sto je upitnik izraden tako da je svako pitanje iz upitnika bilo na zasebnoj web-stranici, Sto,
poznato je, u mnogome smanjuje sklonost ispitanika da preskoci pitanje odnosno odgovor
(Vehovar et al, 2022). Takoder, i taj je mali udio neodgovora podjednako rasporeden medu
grupama koje nas u ovom radu zanimaju.

5. RASPRAVA

Kvaliteta je podataka dobivenih web-istrazivanjima, uz prerano odustajanje ispitanika i niski
odaziv zbog fizicke dislociranosti i anonimnosti, jedan od znacajnih problema ovakve vrste
istrazivanja. Zato je vazno kontinuirano istrazivati razne ¢imbenike koji mogu utjecati na
ponasanje potencijalnih ispitanika. Uz vrstu uredaja kojom se ispitanici koriste, za $to smo
u uvodu obrazlozili kako utjece na rezultate (Struminskaya et al, 2015; Keusch, Yan, 2017;
Lugtig, Toepoel, 2015), bas kao i veli¢ina zaslona pametnih telefona (Wenz, 2021), mogu¢
utjecaj ima i dizajn web-upitnika. Dakako, jedan je od parametara dizajna stvarna veli¢ina
web-elemenata od kojih se upitnik sastoji.

U analizama koje smo proveli u ovom istrazivanju na ispitanicima koji su do kraja odgovorili
na web-upitnik na pametnim telefonima ispitanike smo podijelili na dvije nezavisne skupine;
u prvoj su skupini ispitanici s web-elementima manjim, a u drugoj veéim od medijana.
Opravdanje za podjelu ispitanika po medijanu temeljimo na ¢injenici da je distribucija stvarne
veli¢ine web-elemenata bila simetri¢na i normalna, pa medijan dobro reprezentira sredinu.

Provedene analize nisu pokazale da stvarna veli¢ina web-elemenata utjece na indikatore
kvalitete odgovora koji su mogli biti mjereni u primijenjenom web-upitniku. Konkretno, u
analizi jednoli¢nosti odnosno diferencijacije odgovora upotrijebili smo pet razli¢itih indikatora
za koje smo najprije pokazali da medusobno koreliraju na ocekivan nacin, odnosno kao i u
(Loosveldt, Beullens, 2017). Ni za jedan od indikatora nije pronadena statisticki znacajna
razlika u odgovorima izmedu dviju grupa ispitanika, pa je moguce da stvarna veli¢ina web-
elemenata nema znacajan utjecaj na kvalitetu odgovora (barem prema indikatorima koje smo
mijerili). Medutim, vazno je napomenuti da su razlike u aritmeti¢kim sredinama prisutne. Jo$
vaznije, za indikatore koji spadaju u istu skupinu jer mjere homogenost, odnosno jednoli¢nost
odgovora (P i NN) rezultati su provedenih t-testova negativni, odnosno aritmeticke sredine
skupine s ve¢im web-elementima manje su od aritmetickih sredina skupine s manjim web-
elementima. To bi moglo upucivati na visu jednoli¢nost odgovora u skupini s manjim web-
elementima u odnosu na skupinu s ve¢im web-elementima. Takoder, za indikatore koji spadaju
u drugu skupinu jer mjere diferencijaciju odgovora (SD, MUL i SR) rezultati t-testova pozitivni
su, odnosno aritmeticke sredine skupine s ve¢im web-elementima vece su od aritmetickih
sredina skupine s manjim web-elementima. To bi moglo upudivati na visu diferencijaciju
odgovora u skupini s ve¢im web-elementima u odnosu na skupinu s manjim web-elementima.
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Takvi su rezultati u skladu s do sada objavljenim istrazivanjima koja pokazuju da veli¢ina web-
gumba i razmak izmedu web-gumba znacajno utjecu na rad na zaslonima osjetljivim na dodir
u smislu da korisnici spretnije barataju srednjim i ve¢im web-gumbima nego manjim web-
gumbima (Tao et al, 2018). To vrijedi i u slu¢aju rada u hodu (Conradi et al, 2015). Dodatna
bi istrazivanja na ve¢em uzorku svakako pomogla izradi smjernica za dizajn web-upitnika u
smislu stvarne veli¢ine web-elemenata. Takoder, analiza rezultata na ve¢em uzorku zasebno
za svaki od pet indikatora mogla bi pomodi u procijeni u kojoj je mjeri analiza osjetljiva na
izbor indikatora. U ovom istrazivanju, prema apsolutnim iznosima t-vrijednosti, indikator
NN pokazuje najvecu razliku izmedu skupina, dok SD pokazuje najmanju razliku. Medutim,
t-vrijednosti su za sve indikatore relativno male, a p-vrijednosti su iznad vrijednosti od 0.05,
$to upucuje na nedostatak statisticke znacajnosti. Isto tako, postoji mogucénost da bi se utjecaj
veli¢ine web-elemenata pokazao u slucaju mjerenja nekih drugih indikatora koji u ovom
istrazivanju zbog sadrzaja i forme upitnika nisu mogli biti mjereni (npr. sadrzaj odgovora na
pitanja otvorenoga tipa, odgovori na matri¢no prikazane skupine pitanja i sl.).

Jos jedna mjera kvalitete odgovora koju smo analizirali u ovom istrazivanju razina je
pouzdanosti, odnosno koeficijent Cronbach alfa. To je statisticki pokazatelj koji se koristi
za procjenu pouzdanosti unutarnje konzistencije odgovora ispitanika na upitnicima ili
testovima. Ova mjera daje informaciju o tome koliko su pojedinacne stavke ili pitanja u skali
ili upitniku medusobno povezane, odnosno koliko konzistentno mjere istu varijablu. Sto se
tice pouzdanosti koje smo izra¢unali u ovom istrazivanju, uglavnhom se slazu s pouzdanosti
koje su dobivene i u radu (Cubela Adori¢, Tucak, 2006), u kojem je i uvedena verzija upitnika
koju smo upotrijebili. Gledajuci po grupama na koje smo podijelili ispitanike s obzirom na
veli¢inu web-elemenata, postoje razlike u apsolutnim vrijednostima koeficijenata Cronbach
alfa i za skalu cinizma i za skalu povjerenja. Medutim, statisticki testovi ne pokazuju znacajne
razlike, pa smo opet misljenja da bi trebalo provesti dodatna istrazivanja ciji bi rezultati mogli
biti korisni za utvrdivanje smjernica pri dizajniranju web-upitnika.

Osim vec istaknutog broja sudionika kao nedostatka ovoga istrazivanja, istrazivanje na
vecem i heterogenijem uzorku omogucilo bi statisti¢ke analize pomocu kojih bi bilo moguce
otkriti eventualne ucinke obiljezja ispitanika na rezultate (npr. spol, dob, obrazovanje i druge
demografske varijable).

Spomenimo i to da, iako su ispitanicima u ovom istrazivanju po sluc¢aju dodijeljeni upitnici s
razli¢itim veli¢inama web-elemenata, smatramo da je ogranicenje istrazivanja i Cinjenica daim
nisu po slucaju dodijeljeni pametni telefoni razlicitih velicina zaslona, nego su se koristili svojim
pametnim telefonima. Tako bi, eventualno, dobivene razlike u rezultatima mogle djelomicno
biti rezultat u¢inka samoselekcije. Zato bi u buduéim istrazivanjima trebalo povesti racuna i
o ovom problemu.

6. ZAKLJUCCI

Na temelju rezultata ovoga istrazivanja ne mozemo zakljuciti da stvarna veli¢ina web-
elemenata utjece na kvalitetu odgovora ispitanika. Od ukupno pet indikatora jednoli¢nosti,
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odnosno diferencijacije odgovora ni za jedan nisu dobiveni statisticki pokazatelji da veli¢ina
web-elemenata ima znacajan utjecaj na diferencijaciju odgovora. Razlike u aritmetickim
sredinama prisutne su, i to u ocekivanim smjerovima, pa bi to mogao biti dobar temelj za
buduca istraZivanja. Sto se ti¢e mjere pouzdanosti rezultata, koja je takoder analizirana,
statisticki testovi takoder ne pokazuju znacajne razlike.

Neovisno o navedenim nedostacima istrazivanja smatramo da rezultati sugeriraju povezanost
promatranih elemenata. Drugim rije¢ima, istrazivanje bi valjalo provesti na viSestruko ve¢em
i heterogenijem uzorku $to bi omogudilo preciznije i pouzdanije statisticke rezultate, analizu
rezultata na vise eksperimentalnih skupina i statisticke analize pomocu kojih bi bilo moguce
otkriti eventualne u¢inke demografskih obiljezja ispitanika na rezultate.

Analiza rezultata na ve¢em uzorku mogla bi takoder pomodi u procijeni u kojoj je mjeri analiza
osjetljiva na izbor indikatora te biti smjernica koje je indikatore uputno koristiti.

Nadalje, utjecaj veli¢ine web-elemenata mogao bi se pokazati relevantnim pri mjerenju nekih
drugih indikatora kvalitete odgovora koji u ovom radu nisu mogli biti mjereni zbog samog
sadrzaja upitnika i formi za prikupljanje odgovora.

Neosporno je da je do sada na ovu temu provedeno premalo istrazivanja te da bi daljnja
istrazivanja mogla biti korisna, a dobiveni rezultati posluzili bi izradi pouzdanih smjernica za
dizajn web-upitnika u smislu stvarne veli¢ine web-elemenata.
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ABSTRACT

The paper explores the influence of the size of web elements on the web pages of a questionnaire on the
quality of data obtained by web surveys. Contemporary web questionnaires are primarily accessed
by respondents through their smartphones rather than computers. Numerous studies have been
conducted on the influence of device type and screen size on survey results, often citing the size of web
controls as one of the reasons for differences in obtained results. Consequently, the size of web elements
on web questionnaires should also be taken into account. The paper describes exploratory research
on this topic. Based on the results of this research, we cannot conclude that the actual size of web
elements affects the quality of results in web surveys regarding the selected indicators of data quality.
However, differences in the arithmetic means of indicator values in expected directions are present,
which could serve as a solid foundation for future research. Regarding the reliability measure of the
results, which was also analyzed, statistical tests also show no significant differences. Nevertheless, the
results of this study are promising and it should be conducted on a substantially larger and more
heterogeneous sample. This would allow for more precise and reliable statistical results, analysis of
results across multiple experimental groups, and statistical analyses that could reveal potential effects
of respondents’ demographic characteristics on the results.
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