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SAZETAK

U posljednjih nekoliko godina brze tehnoloske promjene i globalna pandemija COVID-19 znacajno
su transformirale turizam. Pruzatelji turistickih usluga i dozivijaja prilagodili su svoje ponude Sirenjem
fizickih dozivljaja u digitalna i virtualna okruzenja. Sve vise se spominje metaverzum kao najnovija
disruptivna tehnologija koja e omoguciti imerzivne turisticke doZivljaje istovremeno u virtualnom i
fizickom okruzenju. Svrha ovog rada je pruzati sustavni pregled empirijskih istrazivanja o turistickom
dozivljaju na temelju 261 rada objavijenog u 6 vodecih Casopisa iz podrucja turizma u periodu izmedu
2019. do 2023. godine. Koristeci se bazom podataka Web of Science znanstveni radovi na temu
turistickog dozivljaja su izdvojeni i analizirani bibliometrijskom analizom i analizom sadrZaja. Poseban
fokus tematske analize radova bio je stavljen na prikaz razlika u konceptualizacijii mjerenju turistickog
dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju. Rezultati ovog istrazivanja pruzaju sveobuhvatni uvid u
dosadasnja istrazivanja turistickog dozivljaja te daju smjernice za buduca istrazivanja.

Kljucne rijeci: turisticki dozivljaj, virtualno okruZenje, fizicko okruZenje, imerzivne tehnologije, pregled
literature

1. UVOD

Turizam je jedna od najdinamicnijih industrija na svijetu. Klju¢ni faktor koji oblikuje turisticko
iskustvo turista jest njihov turisticki dozivljaj. Turisticki dozivljaj predstavlja subjektivnu
percepciju i emocionalni odgovor turista na razliCite aspekte putovanja, ukljucujuci
destinaciju, aktivnosti, interakcije s lokalnim stanovnistvom i okolinom (Oh et al, 2007).
Turisti¢ki dozivljaj obuhvacda sve Sto turist dozivljavaj tijekom putovanja i igra klju¢nu ulogu za
stvaranje zadovoljnih i lojalnih turista. S razvojem tehnologije, posebice virtualne stvarnosti
(VR) i digitalnih medija, turisticki dozivljaj se Siri izvan tradicionalnih fizickih destinacija i ulazi
u virtualni prostor. Virtualne turisticke destinacije omogucuju turistima da istraze svijet iz
udobnosti vlastitog doma, pruzajuci im potpuno novi dozivljaj putovanja. Medutim, kako
mijeriti i razumjeti turisticki dozivljaj u ovim razli¢itim okruzenjima ostaje izazovna tema
istrazivanja.
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Evidentan je rastudi interes znanstvene zajednice za istrazivanjem dozivljaja u turizmu i
ugostiteljstvu. Kandampully et al. (2018) dali su sveobuhvatni pregled literature o upravljanju
korisni¢kim iskustvom u ugostiteljstvu i turizmu. U literaturi moguce je pronadi nekoliko
radova koji su sustavno istrazili razlicite oblike turistickih dozivljaja kao $to su autenti¢nost
dozivljaja objedovanja (Le et al, 2019), nezaboravnog turistickog dozivljaja (Hosseini et al,
2023), sukreiranja turistickog dozivljaja (Rachao et al, 2020) i osjetilnog dozivljaja (Agapito,
2020). Osim toga, pojedini znanstvenici detaljno su istrazili i kriticki analizirali ulogu
imerzivnih tehnologija u kreiranju turistickih dozivljaja (Yung i Khoo-Lattimore, 2017; Pratisto
et al, 2022). Medutim, prema saznanjima autora niti jedno istrazivanje do sada nije dalo
sveobuhvatni pregled dosadasnjih istrazivanja turistickih dozivljaja ukazujuci na potencijalne
razlike i slicnosti pruzanja takvih dozivljaja u fiziclkom kao i virtualnom obliku.

Sustavno razumijevanje i mjerenje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju
od iznimne je vaznosti za turizam, akademsku zajednicu i donositelje politika. Razumijevanje
kako se turisticki dozivljaj razlikuje izmedu ovih okruzenja moze pomodi u prilagodbi
marketinskih strategija, unaprjedenju turistickih usluga i dozivljaja te boljem planiranju i
razvoju destinacija. Osim navedenog, pregled dosadasnjih koristenih metoda mjerenja moze
pomoci znanstvenoj zajednici da bolje istrazi navedenu tematiku i razvije nove pouzdane
nacinje mjerenja turistickog dozivljaja u oba okruzenja.

S ciljem da se bolje razumije kako turisticki dozivljaj varira u fizickom i virtualnom okruzenju,
ovaj sustavni pregled literature ima za cilj: (1) analizirati postojecu literaturu koja istrazuje
turisticki dozivljaj i kako se on mjeri u fizickom i virtualnom okruzenju, (2) identificirati klju¢ne
dimenzije turistickog dozivljaja koje su relevantne u fizickom i virtualnom okruzenju, (3)
analizirati razli¢ite metode i instrumente koji su se koristili za mjerenje turistickog dozivljaja
u oba okruzenja te (4) odrediti jazove u literaturi i predloziti smjernice za bududa istrazivanja
u ovom podrudju.

Na temelju postavljenih ciljeva istrazivanja definiranu su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako se turisticki dozivljaj definira i opisuje u kontekstu fizickog i virtualnog okruzenja?

2. Koje su klju¢ne dimenzije turistickog dozivljaja koje su identificirane u prethodnim
istrazivanjima u fizickom i virtualnom okruzenju?

3. Koje metode i instrumenti su se koristili za mjerenje turistickog dozivljaja u fizickom i
virtualnom okruzenju?

4. Koje su praznine u dosadasnjim istrazivanjima i Sto bi trebalo istraziti u buduénosti?

Ovaj sustavni pregled doprinosi boljem razumijevanju turistickog dozivljaja u razli¢itim
okruzenjima te pruza smjernice za razvoj boljih metoda mjerenja.

2. METODOLOGIJA

Sustavni pregled literature je metodoloski rigorozan i sustavan pristup prikupljanju, analizi i
sintezi postojece znanstvene literature na odredenu temu istrazivanja ili pitanje od interesa.
Sustavni pregled literature obi¢no slijedi unaprijed definiran protokol kako bi se osigurala
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objektivnost i pouzdanost rezultata. Ovaj rad slijedi metodologiju Yang et al. (2017) koji su
koristili ovu metodu za sustavni kvantitativni pregled literature rodnih razlika u percipiranju
rizika u turizmu. Protokol se sastoji od pet faza: (1) definiranje ciljeva istrazivanja i formuliranje
istrazivackih pitanja, (2) identificiranje klju¢nih rije¢i, baza podataka i utvrdivanje kriterija
odabira literature, (3) pretrazivanje baze podataka, provjera pretrazivanih rezultata prema
kriterijima odabira, (4) procjena kvalitete i relevantnosti literature, strukturiranje zbirnih
tablica sa izdvojenim informacijama i (5) sintetiziranje i izvjeS¢ivanje o glavnim zaklju¢cima
(Khoo-Lattimore et al,, 2017). Najéesce se za izvjeSéivanje sustavnih pregleda literature koristi
PRISMA okvir (Moher et al,, 2009) te je isti koriSten i u ovom istrazivanju.

Web of Science (WoS) baza podataka u vise istrazivanja potvrdena je kao idealna baza za
bibliometrijsku analizu (Zupcic i Cater, 2015; Kim i So, 2022) te je iz tog razloga koriitena
za pretrazivanje literature u ovom istrazivanju. WoS baza pretrazena je tematski (odabran
je kriterij ,topic” koji pretrazuje naslove, sazetke, autorove kljucne rijeci i dodatne klju¢ne
rije¢i) prema izrazu ,tourism experience” (hrv. turisticki dozivljaj). Odabran je period od rujna
2019. godine do rujna 2023. godine. Baza podataka kao rezultat pretrazivanja dala je 5928
radova (preuzeto 15. rujna 2023. godine). Pretrazivanje se suzilo odabirom WoS kategorije
»Hospitality, Leisure, Sport & Tourism". U obzir su uzeti samo radovi objavljeni u znanstvenim
Casopisima jer se takvi radovi smatraju najrelevantnijim izvorima znanstvenih spoznaja (Hall,
2011). Odabirom tih parametara nadalje je suzeno pretrazivanje na 2731 rad. Nadalje, slijedeci
metodologiju koju su Kim i So (2022) primijenili, pretrazivanje je ograni¢eno na Sest vodecih
Casopisa iz podrudja turizma: Annals of Tourism Research [ATR], Current Issues in Tourism
[CIT], Journal of Destination Marketing & Management [JDMM], Journal of Travel & Tourism
Marketing [JTTM], Journal of Travel Research [JTR] i Tourism Management [TM]). Odabirom
navedenih ¢asopisa iz daljnje analize isklju¢eno je 2088 radova. Svi radovi (n=643) su ru¢no
provjereni da bi se osiguralo da su tematski relevantni. Radovi koji nisu bili tematski relevantni
za ovo istrazivanje izuzeti su iz analize. Tijekom procesa provjere iskljuceno je 382 rada te je u
konacnici 261 rad uzet u obzir za daljnju analizu. Provedena je kvantitativna bibliometrijska
analiza i kvalitativna analiza sadrzaja. Shema 1 prikazuje broj ukljucenih i iskljucenih radova
tijekom procesa sustavnog pretrazivanja literature.
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Shema 1. PRISMA dijagram toka

Zapisi identificirani
pretrazivanjem Web of Science
baze podataka

(n = 5928)

Identifikacija

Probir zapisa — odabir Web of
Science kategorije ,,Hospitality, Isklju¢eni zapisi
Leisure, Sport & Tourism (n = 2088)

(n=2731)

Probir

Radovi provjereni prema Iskljuéeni radovi koji nisu
kriterijima prihvatljivosti u temi istraZivanja

(n = 643) (n = 382)

Prihvatljivost

Radovi uklju¢eni u
kvantitativnu i kvalitativnu
analizu

(n = 261)

Ukljuéenost

Izvor: Autor

Pri analizi radova koristen je program VOSviewer za vizualizaciju supojavljivanja klju¢nih rijeci
dok je za pomoc pri analizi sadrzaja koristen Microsoft Excel.
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3. REZULTATI
3.1 Rezultati bibliometrijske analize

3. 1. 1 Broj radova po godini

Graf 1 prikazuje brojznanstvenih radova na temu turistickog dozivljaja u 6 vodecih znanstvenih
Casopisa iz turizma u periodu od rujna 2019. do rujna 2023. godine. S obzirom da je u 2019.
godini promatrano svega tri mjeseca ne cudi da je svega 4,21 % radova objavljeno te godine.
Najveci broj radova objavljen je 2021. godine (27,97 %). Naredne godine dogodio se pad te
objavljeno 38 radova na temu turistickog dozivljaja. Medutim da je tema i dalje vrlo aktualna
dokazuje ¢ak 62 rada koja su objavljena do rujna 2023. godine.

Graf 1. Broj radova po godini
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Izvor: Autor

3. 1. 2 Broj radova po casopisu

Na temelju podataka prikazanih na Grafu 2 evidentno je da je najveci broj znanstvenih radova
objavljen u ¢asopisu Current issues in tourism (98 radova; 37,55 %). Zatim slijedi Journal of travel
research (51 rada; 19,54 %), Journal of destination marketing & management (35 rada; 3,41 %),
Tourism management (34 rada; 13,03 %), Annals of tourism research (22 rada; 8,43%) i Journal
of travel & tourism marketing (21 rad; 8,05 %). Ovdje valja napomenuti da ¢asopis Current
issue in tourism ujedno izdaje godisnje najvedi broj izdanja. Primjerice u periodu od 2020. do
2022. godisnje taj je Casopis objavio 24 izdanja, dok je 2019. godine i ove godine objavljeno 20
brojeva ovog Casopisa. Ostali casopisi obuhvaceni ovom analizom u prosjeku objavljuju po 7
brojeva. Journal of travel & tourism marketing godisnje objavljuje 9 brojeva, Journal of travel
research 8 brojeva, Annals of tourism research i Tourism management 6 brojeva, dok Journal
of destination marketing & management objavljuje 4 broja godisnje. Svi Casopisi obuhvaceni
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ovom analizom imaju vrlo visoki impact factor (IF). Casopis Annals of tourism research ima
najvisi (13,2 IF), a najnizi ima Journal of travel & tourism marketing (7,2 IF).

Graf 2. Broj radova po ¢asopisu
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Izvor: Autor

3. 1. 3 Analiza citata

Temeljem podataka prikazanih u Tablici 1 moguce je zakljuciti da su analizirani radovi generirali
u ovih pet godina ukupno 4436 citata. Najvise su citirani radovi objavljeni u ¢asopisu Current
issue in tourism (n=1225), zatim slijede redom Journal of travel research (n=1080), Journal
of destination marketing & management (n=703), Tourism management (n=653), Annals of
tourism research (n=461) i Journal of travel & tourism marketing (n=314)

Tablica 1. Broj citata po ¢asopisu

Naziv ¢asopisa Broj citata
ANNALS OF TOURISM RESEARCH 461
CURRENT ISSUES IN TOURISM 1225
JOURNAL OF DESTINATION MARKETING & MANAGEMENT 703
JOURNAL OF TRAVEL & TOURISM MARKETING 314
JOURNAL OF TRAVEL RESEARCH 1080
TOURISM MANAGEMENT 653
Ukupan broj citata 4436
Izvor: Autor

130



J. Dorcic: Turisticki dozivijaj: sustavan pregled literature
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 12 (2024), No.1, pp. 125-143

U Tablici 2 prikazano je 20 najvise citiranih radova. Medu top 20 radova najvise je citirano
radova iz Casopisajournal of destination marketing & management (n=5) i Tourism management
(n=5), a zatim slijede Casopis Journal of travel research (n=4) te Current issue in tourism (n=3)
i Annals of tourism research (n=3). Prvih 5 ¢lanaka zajedno predstavlja 17,76 % ukupnih citata.
Rad koji generirao daleko najviSe citata (n=371) istrazivao je ponasanje korisnika tijekom
virtualne stvarnosti u turizmu (Kim et al,, 2020). Ve¢ iz samih naslova moguce je identificirate
istrazivacke teme koje su pobudile najvedi interes znanstvene zajednice. Medu najcitiranijim
radovima moguce je pronadi istrazivanja koja su se bavila virtualnim turistickim dozivljajima
(Kim et al, 2020; An et al, 2021; Zhang et al, 2022; Lin et al, 2020), osjetilnim turistickim
dozivljajem (Lv et al, 2020), transformativnim dozivljajima (Pung et al, 2020; Magrizos et
al, 2021), nezaboravnim turistickim dozivljajem (Rasoolimanesh et al, 2021) te turistickim
dozivljajima pod utjecajem novih tehnologija (Jeong i Shin, 2020; Li et al,, 2021).

Tablica 2. Top 20 najvise citiranih radova

Ukupan

Autor(i) (godina) Naslov rada et

Exploring Consumer Behavior in Virtual Reality
Kim et al. (2020) Tourism Using an Extended Stimulus-Organism- 371
Response Model

Expanding theory of tourists’ destination loyalty: The

Lv et al. (2020) . . 131
role of sensory impressions
- Tourists’ Experiences with Smart Tourism Technology
Jeong i Shin (2020) at Smart Destinations and Their Behavior Intentions 15
Suhartanto et al. (2020) Tourist loyalty in creative tourism: the role of 104

experience quality, value, satisfaction, and motivation

Virtual travel experience and destination marketing:
An et al. (2020) Effects of sense and information quality on flow and 67
visit intention

An integrative model of destination brand equity and

San Martin et al. (2019) . . . 67
tourist satisfaction

Pung et al. (2020) Tourist transformation: Towards a conceptual model 66

Rasoolimanesh et al. (2021) Under‘standi‘ng mgmorable t(?urism experiences and 65
behavioural intentions of heritage tourists

Kastenholz et al. (2020) Place attachment through sensory-rich, emotion- 64

generating place experiences in rural tourism

A tourist typology of online and face-to-face social
Fan et al. (2019) contact: Destination immersion and tourism 59
encapsulation/decapsulation

Would you enjoy virtual travel? The characteristics
Zhang et al. (2022) and causes of virtual tourists’ sentiment under the 56
influence of the COVID-19 pandemic
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Exploring the influence of culture on tourist
Choi et al. (2021) experiences with robots in service delivery 55
environment

Experiences, post-trip destination image, satisfaction

Lietal (2021) and loyalty: A study in an ecotourism context

53

Digital free tourism - An exploratory study of tourist

. 53
motivations

Egger et al. (2020)

Tourists perceived crowding and destination
Yin et al. (2020) attractiveness: The moderating effects of perceived risk 52
and experience quality

Could virtual reality effectively market slow travel in a

Lin et al. (2020) heritage destination? >

Volo (2021) Thg experience of emotion: Directions for tourism 48
design

Magrizos et al. (2021) Volunteer Tourism as a Transformative Experience: A 40

Mixed Methods Empirical Study

Conceptualizing home-sharing lodging experience and
Shiet al. (2019) its impact on destination image perception: A mixed 40
method approach

Medical Tourism Experience: Conceptualization, Scale

. 40
Development, and Validation

Ghosh i Mandal (2019)

Izvor: Autor

3. 1. 4 Analiza supojavljivanja kljuc¢nih rijeci

Analiza supojavljivanja klju¢nih rijec¢i (engl. keyword co-occurrence analysis) je tehnika u
istrazivanju teksta i obradi podataka koja se koristi kako bi se identificirali i analizirali odnosi
izmedu klju¢nih rije¢i u skupu dokumenata. Ova analiza pomaze u razumijevanju koje
rijeci Cesto dolaze zajedno u istim dokumentima, Sto moze pruziti vazne uvide o temama,
konceptima i povezanosti izmedu razlicitih dijelova teksta (Cancino et al, 2017). U grafickoj
vizualizaciji, veli¢ina kruga oznacava relevantnost stavke, a mrezni odnosi oznacavaju najblize
povezane stavke. Slika 1 predstavlja vizualni prikaz supojavljivanih kljucnih rije¢i radova
obuhvacenih u ovoj analizi.
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Slika 1. Mapa supojavljivanih klju¢nih rijeci
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Izvor: Autor

Od 4957 klju¢nih rijeci, analiza supojavljivanja otkrila je 542 glavne klju¢ne rijeci koje su
zadovoljile prag minimalnog broja pojavljivanja kljucnih rije¢i (n = 4). Kljucne rijeci grupirane
su u cetiri klastera. Crveni klaster ukljuCuje rije¢i povezane sa nezaboravnim turisti¢ckim
dozivljajem (engl. memorable tourism experience), dozivljajem zanesenosti (eng. flow
experience) te pojedinim terminima koje se ¢esto navode kao dimenzije dozivljaja kao Sto su
teleprisutnost (engl. telepresence), eskapizam (engl. escapism), afektivni (engl. affective image)
i kognitivni imidz (engl. cognitive image). Zeleni klaster sastoji se od termina koji se mogu
povezati sa istrazivanjima koja su se bavila osjetilnim dozivljajem (engl. sensory experience),
pozitivnim (engl. positive emotions) i negativnim emocijama (engl. negative emotions),
sje¢anjima (engl. memory) te pri tome se u istrazivanju ponajvise koristio eksperiment (engl.
experiment) ili razvijale ljestvice (engl. scale) za mjerenje tih koncepata. Plavi klaster objedinjuje
termine kao $to su turisticka interakcija (engl. tourist interaction), iskrena drustvena interakcija
(engl. sincere social interaction) i sudjelovanje (engl. participation). Istrazivanja objedinjena u
ovom klasteru bavila su se kreativnim dozivljajima (Zhang i Xie, 2019) i soundscape-om koji
predstavlja akusti¢no okruzenje koje ljudi percipiraju pri dozivljaju (Lu et al, 2022). Zuti klaster
sastoji se od termina kao Sto je kvaliteta dozivljaja (engl. experience quality), turisti¢ka lojalnost
(engl. tourist loyalty) i atraktivnost destinacije (engl. destination attractiveness). Guzva (engl.
crowd) kao jedan od negativnih elemenata turistickog dozivljaja, posebice nakon COVID-19,
u vise radova je istrazena kao i utjecaj loSeg vremena na estetski dozivljaj destinacije (Yin et al,,
2020; Liang et al., 2021).
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3.2 Analiza sadrzaja
3. 2. 1 Definiranje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju

Turisticki dozivljaj moze se opisati kao individualna subjektivna percepcija i iskustvo
(ukljuéujuci emocionalno, kognitivno i bihevioralno) dogadaja povezanih s turistickim
aktivnostima, koje se manifestiraju tijekom razli¢itih faza putovanja: prije (u fazi planiranja
i pripreme), tijekom (u samoj destinaciji) i nakon putovanja (u retrospekciji) (Tung i Ritchie,
2011:1369). Razlika izmedu fizickog i virtualnog turistickog dozivljaja lezi u tome $to se fizicki
dozivljaj odvija u stvarnom svijetu, dok se virtualni dozivljaj odvija u digitalnomiili simuliranom
okruzenju. Turisticki dozivljaj u fizickom okruzenju ukljucuje stvarne interakcije s okolinom,
lokalnim stanovniStvom i kulturom destinacije te se temelji na stvarnim osjetilnim iskustvima,
kao Sto su vid, sluh, miris i dodir. Virtualni turisticki dozivljaj odnosi se na digitalno iskustvo
susreta s turistickom destinacijom ili atrakcijom putem digitalno stvorene ili simulirane
okoline. lako takav dozivljaj moze biti manje stvaran, simulira vizualni osjecaj i potencijalno
druga osjetila korisnika bilo prije, tijekom ili nakon putovanja (Beck et al, 2019). Virtualni
turisticki dozivljaji mogu obuhvacati razlicite aktivnosti, ukljucujuci virtualne ture stvarnih
lokacija, interaktivne povijesne rekonstrukcije ili ¢ak potpuno izmisljene virtualne svjetove.
Virtualni turisticki dozivljaji koriste imerzivne tehnologije kao $to su virtualna stvarnost (VR)
i prosirena stvarnost (AR) te pruzaju priliku turistima da istraze destinacije i atrakcije bez
fizickog prisustva Sto otvara nove mogucnosti za putovanja, edukaciju i zabave.

Tablica 3. Razlike turisti¢kog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju

Fizi¢cko okruzenje — turist mora biti fizicki prisutan

Prisustvo Virtualno okruzenje — nije potrebna fizicka prisutnost; dozivljaj uz
pomo¢ VR headsets, racunala i mobilnih uredaja

Fizicko okruzenje — omogucen potpuni osjetilni angazman

Osjetilni angazman - — — — —
Virtualno okruzenje — prvenstveno stimulira vizualna i slusna osjetila

Fizicko okruzenje — direktna interakcija

Interaktivnost Virtualno okruzenje - razli¢iti stupnjevi interaktivnosti, od pasivnih do
vrlo interaktivnih dozivljaja

Fizicko okruzenje — visoka razina autenti¢nosti

Autenticnost Virtualno okruzenje — moze pruziti realisticne simulacije, ali ne moze u
potpunosti replicirati autenti¢nost fizickog dozivljaja

Fizicko okruzenje — interakcija licem u licem sa razli¢itim dionicima

Drustvena interakcija — — - -
Virtualno okruzenje — interakcija posredovana tehnologijama

Fizicko okruZenje — postoje zdravstveni i sigurnosni rizici

Zdravlje i sigurnost | vjtygino okruzenje — eliminira mnoge fizicke rizike, ali nosi sa sobom
probleme kao sto su kiberneticka sigurnost i privatnost

Izvor: Autor
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Vazno je napomenuti da od 261 rada uklju¢enog u ovoj analizi svega 26 radova istrazivalo je
konkretno virtualne turisticke dozivljaja. U Tablici 3 izdvojene su klju¢ne razlike turistickog
dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju temeljem analize radova obuhvacenih u ovom
sustavnom pregledu. VR moze omoguditi osjecaj prisutnosti koji se odnosi na stanje u kojem se
pojedinac osjeca kao da je je zapravo prisutan u racunalno posredovanom okruzenju (Alyahya
i McLean, 2022). Dosadasnja literatura istice da tehnologija s vifom razinom interaktivnosti
dovodi do povecane razine prisutnosti (Zhang et al, 2022; Li et al,, 2023). U literaturi se dosta
izu¢avala autenti¢nost turistickog dozivljaja kako u fizickom (Wang et al,, 2020; Li et al, 2021)
tako i u virtualnom okruzenju (Kim et al, 2022; Medai i Wu, 2023). Autenti¢nost se odnosi
na percepciju u kojoj mjeri su usluge, proizvodi i dozivljaji novi, stvarni, originalni, iznimni
i jedinstveni (Gilmore i Pine, 2007). U fizickom okruzenju autenti¢nost se percipira kroz
stvarnu interakciju s lokalnim stanovnistvom, kulturom i okolinom. Medutim, u virtualnom
okruzenju, autenti¢nost moze biti vrlo izazovno postici te uvelike ovisi o kvaliteti same izvedbe.
lako se tehnologija poboljsava, neki virtualni dozivljaji mogu se percipirati manje autenti¢nim
u usporedbi s fizickim posjetom. Drustvena interakcija razlikuje se od prethodno spomenute
interaktivnosti te nadopunjuje taj koncept. Dok se interaktivhost odnosi na mogucnost
komunikacije s okolinom ili sadrzajem, drustvena se interaktivnost odnosi na komunikaciju i
povezivanje s drugim ljudima. Upravo za drustvenu interakciju se smatra daju je tesko prenijeti
tehnologijom, a nedostatak toga u virtualnom okruzenju moze smanijiti razinu prisutnosti
(Beck et al, 2019). Fizicko putovanje iako ima mnoge prednosti, obiljezeno je mnogobrojnim
razli¢itim izazovima i rizicima. U vrijeme pandemije zdravstveni rizici koje donose putovanja
dosla su jos vise do izrazaja. Kako bi se prevladali izazovi koje donosi COVID-19, turisticki
sektor sve vise je virtualno nudio svoje proizvode i usluge. lako u virtualnom okruzenju gotovo
potpuno se mogu eliminirati fizi¢ki rizici, u virtualnom okruzenju javili su se neki novi rizici
kao $to su sigurnosni rizici, privatnost te razliciti tehnicki problemi.

3. 2. 2 Dimenzije turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju

Turisti¢ki dozivljaj je viSedimenzionalni konstrukt, a u literaturi se najces¢e navode sljedece
dimenzije turistickog dozivljaja: afektivna, kognitivna, konativna i osjetilna. Afektivna
dimenzija odnosi se na afekte, osjecaje, emocije, emocionalna stanja i raspolozenja. Kognitivna
dimenzija ukljucuje razlicite kognitivne procese i spoznaje te obuhvac¢a komponente kao $to
su sje¢anja, znanja, misli i sl. Konativna dimenzija odnosi se na namjere i akcije u ponasanju
(Tung i Ritchie, 2011). Osjetilna dimenzija referira se na simulaciju pet osjetila: vida, sluha,
mirisa, dodira i okusa (Schmitt, 1999).

U Tablici 4 izdvojene su dimenzije turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju.
Moguce je primijetiti da se dimenzije kao $to su bijeg (ili eskapizam), edukacija i estetika
pojavljuju o oba okruzenja. Bijeg kao dimenzija je prisutna i u fizickom i u virtualnom
okruzenju, naglasavajuci potrebu ljudi da se turistickim dozivljajem udalje od svakodnevnih
obveza i stvarnosti. Oba okruzenja pruzaju mogucnosti za obrazovanje ili stjecanje novih
saznanja, bilo putem interakcije s fizickim okruzenjem ili kroz virtualne sadrzaje. Estetika igra
vaznu ulogu i u fizickom i u virtualnom okruzenju jer su turisticki dozivljaji usko povezani s
percepcijom ljepote i estetskog uzitka.
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Fizicko okruzenje naglasava lokalnu kulturu, osjec¢aj prisutnosti, socijalnu interakciju i
okruzenje usluga kao klju¢ne aspekte, dok se ove dimenzije ne pojavljuju izravno u virtualnom
okruzenju. Virtualno okruzenje se vise fokusira na autenti¢nost, kognitivni odgovor, kvalitetu
i interaktivnost sadrzaja, dok se ove dimenzije mogu razlikovati u fizickom okruzenju gdje su

interakcije vise usmjerene na stvarna iskustva.

Uzimajudi u obzir ove sli¢nosti i razlike, jasno je da fizicko i virtualno okruzenje turistickog
dozivljaja pruzaju razlicite, ali komplementarne aspekte, te da se dimenzije dozivljaja mogu
razlikovati ovisno o vrsti iskustva koje svako od njih pruza.

Tablica 4. Izdvojene dimenzije turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju

Fizicko okruzenje

Virtualno okruzenje

Autor (godina)

Dimenzije

Autor (godina)

Dimenzije

Gohary et al.
(2020)

Hedonizam, ukljucenost,
osvjezenje, znanje, lokalna
kultura, smislenost, novost

Kim et al. (2020)

Autenti¢nost, kognitivni
odgovor, afektivni odgovor
(zabava, emocionalna
ukljuéenost, zanesenost)

Suhartanto et al.

Bijeg, dusevni mir,
ukljucenost, priznanje,

Alyahya i MccLean

Kognitivna obrada
mentalnih slika, kvalitete

ucenje

(2020) e (2022) mentalnih slika, osjecaj
ucenje . .
prisutnosti
Bijeg, prepoznavanje, Korisnost, lakoca koristenja,
Wang et al.(2020) | opustanje, interaktivnost, Ying et al. (2022) | edukacija, zabava, estetika,

eskapizam

Liet al. (2021)

Osjetilna, emocionalna,
misaona, djelatna, odnosna,
zabavna, obrazovna,
estetska, bijeg od stvarnosti

Zhan et al. (2022)

Zanesenost, autenti¢nost,
jedinstvenost, uzivanje,
interaktivnost

Zhanget al. (2021)

Edukacija, estetika,
eskapizam, zabava,
zanesenost

Zollo et al. (2022)

Osjetilna, afektivna,
ponasajna i intelektualna
dimenzija

Atsiz et al. (2022)

Autenticnost, socijalna
interakcija, lokalna
gostoljubivost,
strahopostovanje, lokalna
kultura, novost, okruzenje
usluga

Yuet al. (2023)

Bijeg, estetika, edukacija,
zabava

Izvor: Autor

3. 2. 3 Metode za mjerenje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom
okruzenju

U Tablici 4 prikane sumetode koristene za mjerenje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom
okruzenju. Kvantitativni pristup mjerenju turistickog dozivljaja u oba okruzenja najvise je
zastupljen. Od kvantitativnih metoda najvise se koristio upitnik kao instrument istrazivanja.
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Za razliku od virtualnog okruzenja, u fizickom okruzenju, osim upitnika i eksperimenta
koristeno je strojno ucenje, prostorno analiticka metoda i analiza velikih podataka. Za
istrazivanje turistickog dozivljaja kvalitativnim pristupom u fizickom okruzenju koristen
je puno vedi raspon metoda u odnosu na istrazivanja turistickog dozivljaja u virtualnom
okruzenju. U oba okruzenja turisticki dozivljaj istrazen je uz pomo¢ intervjua, analize sadrzaja
i netnografije, dok se u fizickom okruzenju turisticki dozivljaj istrazio jos uz pomoc etnografije,
analize sentimenta, sentimentalne analize, tematske analize, metode promatranja, case study
metode te istovremenom upotrebom vise kvalitativnih metoda.

Mjesoviti pristupi u istrazivanju turistickog dozivljaja u virtualnom okruzenju kombinirali
su jedino intervju i upitnik, dok istrazivanja u fizickom okruzenju su upotrjebljavali analizu
fotografija, pracenje GPS-a, tekstualnu analizu, analizu sadrzaja (primjerice online recenzija i
zapisa s putovanja), fokus grupe i promatranje.

Tablica 5. Metode za mjerenje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju

Fizi¢ko okruzenje (N=233) Virtualno okruzenje (N=26)
Pristup Broj | % Pristup Broj | %
Kvantitativni pristup 121 | 45,9 | Kvantitativni pristup 17 | 65,4
Upitnik 107 Upitnik 15
Strojno ucenje 1 Eksperiment 2
Prostorno analiticka metoda 2
Analiza velikih podataka 6
Eksperiment 5
Kvalitativni pristup 68 | 29,2 | Kvalitativni pristup 6 | 231
Intervju 25 Intervju 2
Etnografija 9 Analiza sadrzaja 2
Netnografija 8 Eksperiment 1
Analiza sadrzaja 4 Netnografija 1
Analiza sentimenta 1
Semanticka analiza 2
Case study 2
Promatranje 1
Tematska analiza 3
Kombinacija vise kvalitativnih 13
metoda
Mjesoviti pristup 35 | 15,0 | Mjesoviti pristup 2 7,7
Konceptualni 9 3,9 | Konceptualni 1 3,8

Izvor: Autor
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3. 2. 4 Prijedlozi za buduca istrazivanja

Turisticki dozivljaj je holisti¢ki po svojoj prirodi jer se moze pojaviti u svim fazama turistickog
putovanja — prije, tijekom ili nakon putovanja. Brzim rastom digitalnih tehnologija i
porastom novih uredaja i kanala, turisti imaju jo$ vise dodirnih tocaka s dozivljajima. Neke
se dodirne tocke pojavljuju u fizickom okruzenju dok se neke pojavljuju u virtualnom
okruzenju. Pregledom literature moguce je ustanoviti da je ograniceno znanje akademske
zajednice o dodirnim tockama turista. U buduénosti potrebno je identificirate dodirne
tocke karakteristicne za odredene turisticke dozivljaje te istraziti kakav je njihovoj utjecaj
tijekom turistickog putovanja. Za takva istrazivanja potrebno je primijeniti inovativne
metode istrazivanja i analize. Ovim pregledom ustanovljeno da su turisticki dozivljaji u
fizickom okruzenju istrazni Sirokim rasponom metoda, dok su virtualni turisticki dozivljaji
metodoloski ogranieni. Za ocekivati je da ¢e se u buduc¢nosti vise koristiti veliki podaci kao
izvor za dobivanje to¢nih i azurnih podataka o turistickom dozivljaju. Kako bi se dobila prava
slika turisti¢kih dozivljaja, buduca istrazivanja trebala bi kombinirati vise metoda istrazivanja,
a posebice elektroencefalografiju (EEG), metodu pracenja ociju, facijalnu elektromiografiju
(fEMG), biometriju te kombinaciju navedenih metoda.

Neupitno je da ce digitalne tehnologije nastaviti transformirati turisticke dozivljaje. Stoga,
istraziva¢ima ostaje odgovoriti na pitanja kao $to su: koje su preferencije turista po pitanju
novih disruptivnih tehnologija; $to motivira turiste za koristenje takvih tehnologija i kako takve
tehnologije poboljSavaju sveukupni dozivljaj turista. U konacnici valja istraziti metaverzum i
s njim povezanim virtualnim turistickim dozivljajima. lako metaverzum ne moze zamijeniti
prava putovanja, kvaliteta virtualnih dozivljaja postala je impresivna i sve vise potrosaca
uklju¢uje se u takva putovanja svijetom. Metaverzum bi u buduénosti mogao postati sastavni
dio turisticke industrije te obogacivati turisticki dozivljaje na razliCite nacine.

4. ZAKLJUCAK

Ovaj rad pruza sustavni pregled znanstvene literature o turistickom dozivljaju tijekom
pet godina (2019.-2023.). S ciljem da se istrazi struktura znanja o turistickom dozivljaju
primijenjena je mjeSovita metodologija te provedena kvantitativna bibliometrijska analiza
pracena kvalitativnom analizom sadrzaja Za pretrazivanje relevantnih radova koristena je
WOS baza te je u izvjes¢ivanju koristen PRISMA okvir. Analiziran je 261 rad objavljen u 6
vodecih Casopisa iz podrudja turizma. Rezultati ovog istrazivanja pruzaju teorijski i prakticni
uvid u ovu temu.

Bez obzira Sto su pandemijske godine potakle razvoj digitalnih i imerzivnih tehnologija,
ovo istrazivanje ukazuje da je potrebno dodatno istraziti turisticke dozivljaje u virtualnom
okruzenju. Virtualna stvarnost pokazala se klju¢nom u pruzanju privremenog bijega za osobe
koje ne zele ili ne mogu putovati te u privlacenju turista u destinacije u postpandemijskom
razdoblju. Medutim mali broj istrazivanja empirijski je istrazio turisticki dozivljaj korisnika u
takvom virtualno stvorenom okruzenju.
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Ovaj rad omogucuje bolje razumijevanje turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom
okruzenju. Unato¢ vaznim rezultatima, ovaj rad ima nekoliko ogranicenja. Prvo, podaci za
istrazivanje prikupljeni suisklju¢ivo iz WOS baze te su uzeti radovi samo iz Sest vodecih ¢asopisa
iz turizma. U buducnosti, druge baze podataka kao $to su Scopus, Ebsco Host i Google Scholar
mogu biti koristene kao izvor podataka. Nadalje, publikacije iz knjiga, disertacija i zbornika
konferencija nisu uzete u analizu. Buduca istrazivanja, u obzir bi mogla uzeti i navedene izvore
podataka. Trece, u radu su analizirani sazeci, naslovi i klju¢ne rijeci radova. Buduca istrazivanja
mogu analizirati cjelovite tekstove za dobivanje jos boljeg uvida u turisti¢ki dozivljaj.

Bez obzira na navedena ogranicenja, doprinos ovog istrazivanja ogleda se u boljem
razumijevanju turistickog dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju kroz analizu postojece
literature i identifikaciju klju¢nih dimenzija, metoda i instrumenata koristenih za mjerenje
turistickog dozivljaja. Rad identificira praznine u postoje¢im istrazivanjimai predlaze smjernice
za buduca istrazivanja, postavljajuci temelj za daljnji napredak u razumijevanju turistickog
dozivljaja u fizickom i virtualnom okruzenju.

Ovaj rad izraden je uz financijsku potporu Sveucilista u Rijeci za projekt ZIP-UNIRI_116-1-21
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ABSTRACT

In recent years, rapid technological changes and the global COVID-19 pandemic have significantly
transformed tourism. Providers of tourism services and experiences have adapted their offerings by
expanding physical experiences into digital and virtual environments. The metaverse is increasingly
mentioned as the latest disruptive technology that will enable immersive tourism experiences
simultaneously in virtual and physical environments. The purpose of this study is to provide a
systematic review of empirical research on tourism experience based on 261 papers published in 6
leading tourism journals between 2019 and 2023. Using the Web of Science database, papers on
the topic of tourism experience were selected and analysed through bibliometric analysis and
content analysis. Special focus of the thematic analysis was placed on highlighting differences in the
conceptualization and measurement of tourism experience in physical and virtual environments. The
results of this study provide a comprehensive insight into previous research on tourism experience and
provide guidelines for future research.

Key words: tourism experience, virtual environment, physical environment, immersive technologies,
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