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SAZETAK

Automatizacija i umjetna inteligencija znacajno su utjecale na uredsko okruzenje i poslovanije.
Koristenjem automatizacije drustva mogu pojednostaviti svoje zadatke, poboljsati ucinkovitost i
povecati produktivnost u uredu. Integracija umjetne inteligencije, ukljucujuci ChatGPT, omogucila je
ucinkovitu komunikaciju, suradnju i upravljanje znanjem unutar uredskih timova. Rad, koji se temelji
na diplomskom radu studenta Mislava Vodvarke, pruza sveobuhvatan pregled ureda i njegovih
funkcija, strukture i radnog okruzenja koje ga Cini, kao i automatizacije i pogled na umjetnu inteligenciju
s posebnim naglaskom na ChatGPT i neke njegove mogucnosti. Ispituje se korist, ali navode benefiti
i primjeri uporabe ChatGPT-a u integraciji s drugim uredskim softverima i platformama na kojima
se vrse segmenti uredskog poslovanja. Provedeno je istraZivanje o koristenju ChatGPT-a i umjetne
inteligencije u poslovanju a rezultati istrazivanja su izneseni na kraju rada.

Kljucne rijeci: ured, chatbot, umjetna inteligencija, ChatGPT, automatizacija

1. UVOD

U uredskom poslovanju postoji vise ¢imbenika koji mogu utjecati na poslovanje nekog
trgovackog drustva, kao i na produktivnost poslovnog sustava, odnosno zaposlenika. Za ured
se moze reci da je centralna administracijska jedinica svakog poslovnog subjekta, Sto znadi da
vecina upravljanja poslovanjem potjece, ili je vezana uz njega. Nacin na koji je neko drustvo
uredilo svoj ured, moze uvelike utjecati na zaposlenike u njemu. lzuzev fizickog uredenja i
poslovnih benefita koje osigurava poslodavac, zadovoljstvo zaposlenika postize se i razli¢itim
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softverskim rjeSenjima uz pomoc¢ kojih je moguce automatizirati odredene poslovne procese,
kako bi se zaposlenici mogli posvetiti ve¢im problemima i biti kreativni. U svojoj knjizi
Poslovanje brzinom misli, Bill Gates citira Keith Bogga, odjelnog direktora Marks&Spencer
za informatiku i logistiku koji kaze ,S ovim novim pametnim racunalnim sustavima osoblje
prebacujemo s ponavljajucih zadaca, za koje nije potrebno razmisljati, na mnogo produktivnije
aktivnosti“ (Gates, 2000:168). lako je knjigu napisao 1999. godine, Bill Gates je uvrstio naslov
,Prebacite osoblje na misaone zadace" imajuci u vidu informacijske i komunikacijske sustave
koji imaju za cilj automatizirati uredske procese kako bi ljudi mogli raditi na kreativnim
zadacima. Upravo zato, ljudska intervencija u pojedinim zadacima postaje minimalna radi
uvodenja umjetne inteligencije i automatizacije u poslovanju.

Primarni cilj rada je istraziti i analizirati razliCite aspekte primjene umjetne inteligencije u
kontekstu uredskog poslovanja. Svrha rada bi, ostvarivanjem ciljeva, bila analizirati osnovne
uredske elemente i njihove uloge u cjelokupnom poslovanju pojedinih drustava, ali i objasniti
ulogu umjetne inteligencije, u koju spada ChatGPT i njegove mogucnosti, i automatizacije,
unutar drustva i njihov odnos s uredskim procesima.

2. URED I AUTOMATIZACIJA PROCESA

Strogo receno, ured je administrativna centralna jedinica poslovanja bilo kojeg drustva
i njegova svrha je definirana kao pruzanje usluga evidencije i komunikacije (Denyer, 1978.
prema OverstayTonight, 2023).

S poslovno-informacijskog gledista ured mozemo rasclaniti na sljedec¢e komponente:

+ Racunala i serveri — primarni alati s kojima dolazimo u direktan doticaj a koji sluze za
procesiranje i rad s podacima i informacijama.

« Mrezna infrastruktura — tu spadaju usmjerivaci (engl. routers), skretnice (engl. switches)
i ostala oprema koja sluzi za podjelu poslovnih podataka i informacija putem razlicitih
uredaja na razli¢itim lokacijama unutar organizacije.

«  Uredske aplikacije - to su softveri kojima je zadaca kreiranje, obradivanje i raspolaganje
podacima i informacijama kao S$to su razne aplikacije za rukovanje dokumentima,
odnosima s klijentima i organizacijskim projektima.

+ Alati za komunikaciju - elektronicka posta, izravne poruke i alati za video konferencije
koji pridonose komunikaciji i kolaboraciji medu zaposlenicima.

« Uredaji za pohranu - tvrdi diskovi, flash memorijski pogoni i cloud pohrana koji sluze
za pohranu podataka i informacija.

« Fizicka pohrana — ormari i police za arhiviranje dokumenata.
+ Sigurnosne mjere — vatrozidi, enkripcije i razne druge sigurnosni postupci koji sluze za
zastitu podataka od neovlastenog pristupa.

Sve navedene komponente pridonose nesmetanom poslovanju organizacije, olakSavajudi
razmjenu informacija, komunikaciju i kolaboraciju medu zaposlenima.
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Kako Scott Berinato nalaze u svom intervjuu, u ¢lanku za Harvard Business Review, Magnolfi
Astill koja svoj rad uglavnom usmjerava na tehnoloske urede koji ukljucuju suradnju ¢ovjeka i
stroja, konzultirala se na radnom prostoru s desecima tvrtki, od Googlea preko tvrtke PepsiCo
do BBC-a (krat. od British Broadcasting Corporation) (Berinato, 2020). Novinar casopisa
Harvard Business Review je 2020. godine tijekom pandemije razgovarao s njom kako bi shvatio
kako ¢e pandemija Covid-19 utjecati na budu¢nost ureda. Na Scottovo pitanje o uredskim
promjenama koje ¢e se odrzati i nakon zavrsetka pandemije, Magnolfi govori o promjenama
u fokusu, socijaliziranju, kolaboriranju i u¢enju. Sami aspekt suradnje je redefiniran i drustva
su se morala vrlo brzo prilagoditi. Magnolfi je istaknula kako su ljudima tijekom pandemije,
s vremenom, pocele nedostajati stvari koje su vrlo malo povezane sa samim poslom, a puno
sa socijaliziranjem na poslu. Prema Magnolfi Astill, ljudi prirodno apsorbiraju veliku koli¢inu
informacija o okoliSu u kojemu se nalaze i jedni o drugima, ukljucujuci verbalne i neverbalne
znakove prilikom direktne komunikacije. To unaprjeduje samu komunikaciju, povjerenje
i performanse s drugim ¢lanovima tima i omogucuje uspostavljanje i njegovanje bogatijih
radnih odnosa, povecavajuci vrijednost ljudskog rada (Berinato, 2020).

Kod odabira posla ili vodenja ucinkovitog poslovanja, iznimno je bitno razmotriti radno
okruzenje, koje se sastoji od niza situacijskih ¢imbenika koji ¢ine radnu i eticku atmosferu
organizacije. Obi¢no je na zaposlenicima da se prilagode radnom mjestu i okruzenju kojem
pripadaju, odnosno, da se prilagode na korporativne uvjete, kao sto su sljededi:

+ Programi za zaposlenike — tu spadaju razli¢ita osposobljavanja, rekreacije i angazmani
zaposlenika. Poslodavac ih obi¢no provodi u korist zaposlenika i oni doprinose
zaposlenickom moralu, vjestinama, produktivnosti i angazmanu za pojedine zadace.

+ Fizicke znacajke — odnose se na apsolutno sve s ¢ime zaposlenik dolazi u kontakt
prilikom obavljanja posla. To su predmeti kao Sto su zgrada u kojoj zaposlenik obavlja
posao, njezina arhitektura, zidovi i njihove boje, radni namjestaj, podovi, biljke, razina
Cistoce i ostalo.

«  Stil vodenja — tu spada nacin postupanja poslodavaca prema zaposlenicima. Poslodavac
koji ¢e biti topao, pristupacan i pozitivan, uvijek ce biti vise cijenjen od strogog i
nepristupacnog poslodavca.

« Protokoli i politike — odnose se na protokole i politike drustva i vazan su dio radnog
okruzenja jer mogu uvelike utjecati na stav i ponasanje zaposlenika na radnom mjestu,
kao i na samu komunikaciju zaposlenika. Politike i protokoli trebaju biti orijentirani
na poticanje zaposlenika na dobivanje pozitivnih povratnih informacija i ukljucivanje
zaposlenika u procesu zaposljavanja.

« Vrijednosti drustva — vrijednosti poslodavaca su klju¢ne radi utjecaja na protokole
i politike sustava, planove zaposlenih i stilove vodenja, a sve se to svodi na kraju na
radno okruzenje. Drustva, odnosno poslodavci moraju drzati do nekih vrijednosti kako
bi sama sustav napredovao i znao $to ustupa.

+ Misljenje zaposlenika - reakcije i misljenja zaposlenika o radnom mjestu se odrazavaju
na njihovu motivaciju, zadovoljnost i angazman, koji s vremenom utjeCu i na
produktivnost.
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+ Drustvena ponasanja — vec¢ina radnih mjesta nastoji zaposlenike podijeliti u grupe kako
bi se odredeni ciljevi postigli Sto brze i $to efikasnije buduci da sama grupna dinamika
utjece na radno okruzenje. Ponekad suvisne drustvene funkcije i doticaji mogu ometati
zdravu radnu okolinu i otezati posao, pogotovo kada dode do mijesanja privatnih stvari
sa poslovnim (Glassdoor, 2021).

Ukoliko postoji pozitivno i zdravo radno okruzenje, moze uslijediti velika promjena u
cjelokupnom rezultatu, odnosno povecanjem produktivnosti, kojem pridonose motiviraniji
i zadovoljniji djelatnici. Upravljanje ili vodenje ureda, posao je koji je precizno usmjeren na
podizanje radnog standarda ureda, poboljSavajuci produktivnost i u¢inkovitost, kao i radnih
uvjeta unutar ureda. Tu se mogu uvrstiti upravljanje radnim mjestom, rukovanje uredskom
opremom, izgradnja ugodnog radnog okruzenja, upravljanje uredskim proracunom,
pripremanje dobrodoslica posjetiteljima i novim zaposlenicima, organiziranje aktivnosti u
uredu, planiranje i rezerviranje putovanja za osoblje, upravljanje internim komunikacijama
medu zaposlenima, nabava uredskog namjestaja i ostalo (TravelPerk, 2023). Postizanje
povecanja ucinkovitosti ureda uglavnom lezi na voditelju ureda koji ima slijedece glavne
duznosti i zadace:
+ Organizacijske vjestine i vjeStine upravljanja vremenom su klju¢ne, radi uspjesnog
izvrsavanja velikih koli¢ina raznolikih zahtjeva, ali su i odlike najbolje organiziranih i
sposobnih voditelja kojima je cilj ostvarivati samo najbolje rezultate.

+ Interpersonalne i voditeljske vjestine koje voditeljima pomazu usreciti svoje zaposlenike
i odrzati razinu stabilne komunikacije i odnosa medu zaposlenicima unutar radnog
mjesta. Tu pripada i dokazivanje voditeljskih vjestina prilikom vodenja razli¢itih odjela,
ukljucujudi administrativno osoblje, tajnicke pozicije, financijske timove i ostale ljudske
resurse.

+ Komunikacijske vjestine prema ¢lanovima tima i zaposlenima koje to¢no isticu ono $to
visi menadzment planira u skoroj buduénosti za drustvo i zaposlene i ono Sto se ocekuje
od zaposlenika kako bi se to ispunilo. Tu je klju¢no imati i dobre prezentacijske vjestine.

+  Pregovaracke vjestine kojima se voditelj pokusava izboriti za $to bolje uvjete svoje tvrtke
u koje mogu spadati sporazumi s vanjskim pruzateljima usluga (TravelPerk, 2023).

Ured mozemo rasclaniti na primarne i administrativne funkcije. Uredske funkcije su zadace
zaposlenika nekog drustva a dodijeljene su prema polozaju zaposlenika i prema razini
odgovornosti koju zaposlenik posjeduje. Ova podjela je bitna radi u¢inkovite organizacije rada
te kako bi se uspjesno ostvarili ciljevi poslovnog sustava. Primarne uredske funkcije se odnose
na prikupljanje, obradivanje, spremanje i distribuiranje informacija. Funkcije administrativhog
upravljanja su komunikacija, sigurnost i zastita, koordinacija, planiranje i sistematizacija uz
koju Cvrsto stoji smanjenje troskova.

Komunikacija je vazna uredska funkcija i klju¢na je prilikom dogovora medu pojedincima za
razli¢ite sastanke, dogadaje, konferencije i slicno. Moguce ju je ostvariti putem telefonskih
poziva, elektronske poste, poruka, pisama, video poziva ali i uzivo.
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Za rasporedu pojedinih poslova koje izvrSavaju pojedinci u timu, zasluzan je koordinator, koji
ujedno i brine da se postuje pravilan vremenski slijed izvodenja aktivnosti organizacije.

Planiranje se bazira na promatranju ¢imbenika i njihovog utjecaja na neku uredsku situaciju
kojoj je cilj u¢inkovito izvrsavanje, Sto povezuje proces planiranja i uspjesno izvr$enje zadatka.
Primjenom znanstvenih metoda u vodenju ureda, utvrduje se sustav, postupci i metode
obavljanja uredskih aktivnosti. Postojece sustave je potrebno pregledati, i po potrebi, izmijeniti
(OverstayTonight, 2023, prema Denyer, 1978).

Ovisno o vrsti ureda, neki primjeri uredskih funkcija mogu ukljucivati:

Sluzbu za korisnike, koju obavljaju ‘uredski recepcioneri’ koji moraju posjedovati
odli¢ne komunikacijske vjestine kako bi korisnicima pruzili najbolju mogucu uslugu i
dostaviti ispravne informacije. Komunikacija se vrsi osobno, putem elektronicke poste
ili putem drustvenih mreza.

Pisanje izvjeStaja, koju obavljaju zaposlenici razli¢itih uredskih pozicija, a odnosi
se na izvjestaje o projektima, ciljevima drustva, zadaca djelatnika, novosti u uredu i
organizaciji i sli¢no.

Kontrolu inventara, koja se sastoji od evidentiranja stvarne koli¢ine svakog inputa i
outputa potrebnog za uspjesno poslovanje nekog drustva. Inputi se transformiraju u
radne ucinke koji pridonose poslovanju.

Organizaciju dnevnog reda i rasporeda obavljaju tajnici ili uredski pomocnici koji,
uzimajuci u obzir vremenske raspodjele poslova i termina, stvaraju razne aktivnosti
za zaposlenike, ukljucujuci sastanke, inspekcije, prezentacije i rokove. Svako uspjesno
drustvo mora imati dobro strukturiran raspored kako bi se odredeni poslovi obavili na
vrijeme i Sto efikasnije.

Prezentacije kojima razliciti zaposlenici mogu predstavljati trenutno stanje sustava,
opisati novi projekt koji je tek u izradi, predstaviti novo organizirano stanje ureda i
zadataka.

Planiranje i organizaciju zadataka, koju obavljaju zaposlenici na visokim hijerarhijskim
polozajima. Takvi zaposlenici mogu biti voditelji, podru¢ni direktori i menadzeri, a
jedna od njihovih zadaca su ujedno i utvrdivanje koja osoba u uredu ce izvrsavati koji
zadatak ili aktivnost. Efektivno vodenje ureda i zaposlenih je odlika izvrsnog direktora
ili menadzera.

Organizaciju logistike koja se sastoji od planiranja mnogih aktivnosti koje su povezane
s eksternim ¢imbenicima drustva, kao $to su isporuke proizvoda, primanje materijala i
sirovina i otprema paketa i ostalo.

Kontrolu financija za koju su zaduzeni administratori i knjigovode, a sama se kontrola
sastoji od izra¢una profitabilnosti poslovanja.

Koristenje racunalnih programa ovisno o poziciji zaposlenika i opisu posla, iako
vecina zaposlenika mora znati koristiti iste racunalne programe. Mnogi uredski zadaci
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zahtijevaju koristenje racunalnih programa stoga je potrebno zaposlene educirati o
njihovom koristenju i azurirati programe kada azuriranja budu dostupna.

+ Odabir zaposlenika kojega obi¢no obavljaju menadzeri. Ova funkcija se sastoji od
razgovora s potencijalnim osobljem, odabira najkompetentnijeg osoblja i zaposljavanja
zaposlenika koji su najkvalificiraniji za odredena radna mjesta u drustvu (Amara Malik,
2022).

Ukoliko se radi oinformati¢ckom drustvu, ocekuje se da ¢e u vecinislucajeva bitiimplementirana
neka razina automatizacije poslovanja. Takav pristup omogucava integraciju, ali i primjenu
automatizacije na sve segmente poslovanja, od mrezne automatizacije do infrastrukturne
automatizacije. Mogucnosti automatizacije i automatizirane aplikacije mogu se prosiriti na
specificne tehnologije, poput spremnika (engl. container), na metodologije kao $to je DevOps
(krat. od engl. development i engl. operations), i na Sira podrudja, kao $to su oblak (engl. cloud),
edge computing, sigurnost, testiranje i pracenje (engl. monitoring) / upozoravanje (RedHat,
2018).

U podru¢ju IT-a (krat. od informacijske tehnologije) softverska skripta moze testirati softver
i generirati izvjeSce. Trenutno na trziStu postoje razliciti softverski alati koji mogu samostalno
generirati aplikacijski kod. Na korisnicima je samo zadaca konfiguriranja alata i definiranja
procesa. Jos jedan oblik automatizacije visoke vrijednosti je napredna poslovna inteligencija
koja je uvelike pomogla u poboljsanju produktivnost u poduzeéima, kao i ustedi vremena i
smanjenju troskova tijekom posljednjih nekoliko desetljeca (Rouse, 2023).

Sami proces kreiranja i podizanja IT infrastrukture mogu se automatizirati, a tu spada i
kreiranje servera, kreiranje okruzenja u oblaku, davanje raznih dopustenja korisnicima,
kreiranje mrezne infrastrukture i usluge postavljanja svega navedenog krajnjem korisniku.
Automatizacija nam omogucava da ustedimo vrijeme jer nije potrebno ru¢no postavljanje
servera, cloud-a ili mreze, jer postoje pravila automatizacije koja je potrebno slijediti kako bi
se ovo postiglo. Nakon automatizacije pruzatelja (serveri, cloud, mreza i sli¢no), potrebno je
te resurse usmjeriti na izvrSavanje odredenih zadataka. Potrebna je robusno konfiguracijsko
rjeSenje koje dopusta programerima da samo definiraju infrastrukturu na nacin koji e biti
razumljiv svima u njihovom timu. Sto je jednostavnije automatiziranje ad hoc skripta za
sustav, lakse Ce biti izvrsiti posao (RedHat, 2018).

Automatizacija moze uvelike pripomoci pri repetitivnim i ruénim zadatcima koje bi
inace izvrSavali zaposlenici, i na taj nacin se omogucuje timu zaposlenika da se fokusiraju
na kompleksnije i potrebnije zadatke. Tehnologiju koju koristi automatizacija procesa je
automatizacija slozenih poslovnih procesa a osmisljena je radi smanjenje pogresaka i gubitka
podataka uz povecanje transparentnosti, komunikacije izmedu odjela i brzine obrade (TibCo,
2023).
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3. UMJETNA INTELIGENCIJA

Unutar Gates Notes od 21. 3. 2023. godine, Bill Gates pise: ,Razvoj umjetne inteligencije
temeljan je kao i stvaranje mikroprocesora, osobnog racunala, Interneta i mobilnog telefona.
Promijenit ¢e nacin na koji ljudi rade, uce, putuju, dobivaju zdravstvenu skrb i komuniciraju
jedni s drugima. Oko nje e se preorijentirati cijele industrije. Poduzeca ce se razlikovati po
tome koliko ga dobro koriste” (Gates, 2023).

Umijetna inteligencija (engl. artificial intelligence, krat. Al) je Siroka grana racunalne znanosti
i ona se bavi izgradnjom pametnih strojeva koji su sposobni za obavljanje ljudskih zadataka
koji zahtijevaju segmente ljudskog razmisljanja i ljudske inteligencije. Za umjetnu inteligenciju
mozemo redi da je interdisciplinarna znanost s visestrukim nacinima pristupa gdje je jedan
od ciljeva napredovanje u strojnom i dubokom ucenju $to ce vrlo vjerojatno stvoriti veliku
promjenu paradigme u skoro svakom sektoru IT industrije. Od razvoja automobila koji se
mogu sami voziti do Sire uporabe virtualnih pametnih asistenata poput Alexe i Siri, umjetna
inteligencija polako postaje sve vise dio svakodnevnog zivota i podrucje u koje investira sve
vise drustava.

Razlikujemo slabu umjetnu inteligenciju i jaku umjetnu inteligenciju. Slaba umjetna
inteligencija, koja se isto naziva specijaliziranom umjetnom inteligencijom, ogranicena je
radi postavljenog konteksta za odredeni posao ili proces, Sto znaci da se primjenjuje na usko
definirani problem, umjesto na veci skup problema. Tu spadaju automobili koji se mogu
sami voziti, Google pretraga i ostali primjeri koji su funkcionalno limitirani. Unato¢ velikom
broju funkcija, Alexa i Siri su takoder u slaboj kategoriji umjetne inteligencije. Jaka umjetna
inteligencija, ili umjetna generalna inteligencija, predstavlja stroj koji je sposoban rijesiti
probleme koje nikada prije nije rjeSavao, odnosno, s kojima se nikada prije nije susreo. Ovaj tip
umjetne inteligencije zapravo jo$ uvijek ne postoji, ali predstavlja cilj kojega mnogi istrazivaci
umjetne inteligencije Zele ostvariti, a drugi zele limitirati radi etickih pravila i potencijalnih
rizika kreiranja takve umjetne inteligencije. Jaka umjetna inteligencija zahtijeva posjedovanje
ogromnog skupa kognitivnih sposobnosti (Schroer, 2023).

Vazno je spomenuti i strojno i duboko ucenje za koje Cesto mislimo da su na istoj razini
kao i umjetna inteligencija. Duboko ucenje je oblik strojnog ucenja, a strojno ucenje je pod
podruc¢je umjetne inteligencije. Strojno ucenje sadrzi algoritam u koji se unose podatci i
ono se koristi statistickim tehnikama koje mu pomazu da postupno nauci kako biti bolji u
izvrSavanju odredenog zadatka, a da nije specifi¢no programiran za izvrsavanje tog zadataka.
Algoritmi strojnog ucenja koriste prijasnje podatke kao ulaze za predvidanje novih izlaznih
vrijednosti. U tu svrhu se strojno ucenje sastoji i od nadziranog ucenja (gdje su ocekivane
izlazne vrijednosti poznate zahvaljujuci oznacenim skupovima podataka) i nenadziranog
ucenja (gdje su ocekivane izlazne vrijednosti nepoznate zbog upotrebe neoznacenih skupova
podataka).

Duboko ucenje (engl. deep learning) je vrsta strojnog ucenja koje pokrece ulazne vrijednosti
putem bioloski inspirirane arhitekture neuronske mreze. Takve neuronske mreze sadrze
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brojne skrivene slojeve kroz koje se podaci obraduju, omogucavajuci stroju da ide ,duboko” u
sami proces ucenja, uspostavljanja veza i ponderiranja unosa za najbolje rezultate.

Prakticki ne postoji niti jedna velika industrija na koju ve¢ moderna umjetna inteligencija nije
utjecala, osobito u posljednjih nekoliko godina, bududi da je prikupljanje podataka i njihova
analiza znatno porasla zahvaljujuci sve brzoj racunalnoj obradi. Drustva kao Google, Apple,
Amazon i Microsoft, godisnje investiraju velike iznose na proizvode i usluge koje nudi umjetna
inteligencija, Sto moze znaciti da se u bliskoj buduc¢nosti mogu ocekivati velike promjene u
tehnoloskoj industriji. Umjetnu inteligenciju susre¢emo u transportu, u proizvodnji, zdravstvu,
edukaciji, u medijima i u korisnickoj podrsci (Thomas, 2023).

Prema poznatom stru¢njaku za umjetnu inteligenciju, Kai-Fu Leeu, potrebno je postaviti
pitanje ,Koliko je ovaj posao, zapravo, rutinski posao?“. Odgovor na ovo pitanje ¢e nam jasno
dati do znanja koliko je neki posao zamjenjiv umjetnom inteligencijom, buduci da umjetna
inteligencija moze nauditi samu sebe kako se optimizirati za jo$ ucinkovitijim obavljanjem
odredenog zadatka. Sto je posao kvantitativniji, to je objektivniji, i tu spada odvajanje stvari u
spremnike, pranje posuda, branje voca i sli¢cno. Takvi poslovi ¢e postati skriptirani zadatci koji
su rutinski po prirodi i konstantno se ponavljaju. Prema Kai-Fu Leeu, takve poslove e preuzeti
umjetna inteligencija u roku od 5, 10 ili 15 godina (Kai-Fu Lee, 2018, prema Thomas, 2023).

lako je cilj svakog sustava povecanje efikasnosti, bilo to javna uprava ili neki drugi oblik
organizacijskogdjelovanjajavne prirode, najbrzii najveéi pomacidesavaju se uvijek u poslovnom
sektoru. Uglavnom, jedan od dominantnih ciljeva svakog poduzeca je povecanje bogatstva
vlasnika. Ponajprije se trgovacka drustva fokusiraju na povecanje dobiti, kao konkretnog
pokazatelja njihove uspjesnosti, uz pretpostavku da uspjesno naplacuju svoja potrazivanja.
Ukoliko je drustvo poslovalo s dobiti i ima dovoljno novca, dobit se u obliku dividende moze
isplatiti vlasnicima, sto predstavlja konacni i opipljivi ¢in raspolaganja poslovnim rezultatom
drustva iz pogleda vlasnika. U nastojanju povecanja poslovnog rezultata, jedan od glavnih
cilieva menadzmenta jeste usmjerenost na povecavanje prihoda ali i na smanjenje rashoda
unutar kojih su i troskovi placa i ostali troskovi koji se vezu za djelatnike drustva. Tijekom
pandemije uzrokovane corona virusom, poslovni sustavi bili su primorani organizirati svoje
aktivnosti na nacin da njihovi djelatnici rade od kuce. lako je takav nacin rada na pocetku bio
vrlo neobican za mnoge iz jednostavnog razloga $to se posao nije nikada obavljao tako, barem
ne na Sirokoj skali, u kratko vrijeme i uz koristenje softverskih rjesenja, ljudi su se priviknuli
na posao od kuce a poslovni sustavi su funkcionirali. Ovakve okolnosti otvorile su pitanja o
potrebi postojanja fizickih ureda i njihove infrastrukture; od postojanje ureda, katova zgrada
ili cijelih zgrada, djelatnika koji su zaduzeni za ¢uvanje i odrzavanje tih ureda, organizacije
hrane i pica, energenata i opreme ureda. Aspekti troskova poslovanja kao $to su najmovi,
energenti, place osoblja koje je vezano uz ured kao $to su domari, Cistaci ili ¢uvari, postali
su predmetom analiza. Djelatnici koji su radili od kuce nisu imali osobni gubitak vremena
u spremanju i odlasku na posao i odlasku s posla i mogli su uzivati u komoditetu kuce. Za
poslovni sustav nisu postojali putni troskovi, sluzbena vozila se nisu koristila kao do sada i
sli¢no. Sva ova pitanja mogu se direktno povezati s implementacijom umjetne inteligencije u
poslovanju ureda i aspektu smanjenja troskova placa zbog preuzimanja odredenog obujma
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poslova koje su do sada obavljali ljudi i zamjenom tih radnih mjesta, umjetnom inteligencijom.
Upravo ovaj benefit u troskovnom smislu, vjeruje se, biti Ce sve ¢es¢i u narednom vremenu,
fokus menadzmenta te je moguce da ¢e poslovni sustavi izabirati poslovna rjeSenja vezana uz
upotrebu umjetne inteligencije koja ¢e rezultirati smanjenjem greSaka, povec¢anjem efikasnosti
u svakom smislu, pogotovo u vremenskom i troskovnom smislu.

Mozemo klasificirati umjetnu inteligenciju kao 4 razli¢ita tipa umjetne inteligencije:

1. Reaktivni strojevi (engl. Reactive Machine) — reaktivni strojevi su zasluzni za izvodenje
osnovnih operacija, te je po toj odrednici, ovaj tip umjetne inteligencije najjednostavniji.
Funkcioniraju tako da na neki ulaz reagiraju s izlazom, bez ikakvog ucenja, ve¢ Cisto
rjeSavanje zadataka. Ovo je ujedno i prva faza bilo kojeg sustava sa umjetnom
inteligencijom. Na primjer, strojno ucenje uzima ljudsko lice kao ulaznu vrijednost i
ispisuje okvir oko lica kako bi ga identificiralo kao lice. Ne pohranjuje ulaze, kao $to
je vec reCeno, tako da ni ne uci. Ovakvi reaktivni strojevi su staticki modeli i njihova
arhitektura je vrlo jednostavna, te se zbog toga jako Cesto mogu pronaci na GitHub
repozitorijima. Mogu se preuzimati, prosljedivati i ucitavati u programsko okruzenje.

2. Ograni¢ena memorija (engl. Limited Memory) — odnosi se na sposobnost umjetne
inteligencije da pohranjuje prethodno dobivene podatke i/ili predvidanja i koristi
te podatke za bolja predvidanja budu¢ih podataka. S umjetnom inteligencijom s
ogranicenom memorijom, arhitektura strojnog ucenja postaje malo slozenija. Svaki
model strojnog ucenja zahtijeva ograni¢enu memoriju za stvaranje, ali isti se model
moze implementirati kao reaktivni (staticki) model stroja. Postoje tri vrste modela
strojnog ucenja koji su u mogucnosti postic¢i ovakvu ograni¢enu vrstu memorije:

« Podrzano ucenje (engl. Reinforcement Learning) — ovakvi modeli strojnog ucenja
uce stvarati bolja predvidanja kroz mnoge cikluse pokusaja i pogresaka. Ova vrsta
modela se koristi za u¢enje ra¢unala kako igrati racunalne igre kao $to su online sah
(Online Chess), DOTA 2 i ostalo. Nakon sto model ucenja naide na neku gresku, na
primjer neku prepreku unutar video igre, isprobati ¢e sve moguce pogresne solucije
kako bi utvrdio ispravnu.

« Dugo kratkoro¢no pamcenje (engl. Long Short Term Memory, krat. LSTM) -
istrazivadi su zakljucili da bi uneseni podaci mogli pomod¢i u predvidanju buducih
stavki u sekvencama, osobito u jeziku, pa su razvili ovaj model koji se koristi za
predvidanje sljedecih elemenata u nizu. Novije informacije oznacava kao vaznije, a
starije stavke poprimaju manju vrijednost.

« Evolucijske generativne suparnicke mreze (engl. Evolutionary Generative Adversarial
Networks, krat. E-GAN) — E-GAN sadrzi takvu memoriju da se ovaj model konstantno
razvija pri svakoj evoluciji. Model na taj nacin proizvodi nesto sto se razvija, a rastuce
stvari ne idu istom putanjom te se putovi moraju malo modificirati. Model moze
pronadi bolju putanju koja je ujedno i putanja manjeg otpora. Sljedeca generacija
modela evoluira prema putanji koju je model prije pronasao kao pogresku.

3. “Teorija uma” (engl. Theory of Mind) — ovaj tip umjetne inteligencije tek trebamo
dosegnuti. On je u pocetnoj fazi i nesto slicno mozemo vidjeti u stvarima kao $to su
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auti koji se mogu sami voziti. U ovoj vrsti umjetna inteligencija pocinje komunicirati s
ljudskim mislima i osjecajima.

4. Samosvjesni (engl. Self Aware) — ovaj tip umjetne inteligencije postoji samo u teoriji.
U nekoj dalekoj mogucnosti, mozda ¢e umjetna inteligencija dobiti svoju svijest. Ova
Cinjenica ulijeva ljudima nadu kao i strah, radi stvaranja neovisne umjetne inteligencije.
Pozitivne i negativne strane ovakvog tipa umjetne inteligencije mozemo zasada samo
nagadati (Johnson, 2020).

Godine 2018, u Amazonu, umjetna inteligencija je pokazala da nije bez mana u jednom
postupku procedure zaposljavanju. Ovaj sluaj zaposljavanja pokazao je da su vedina
kandidata, odabranih od strane umjetne inteligencije, bili muskarci, a to se dogodilo kao
rezultat uzorka podataka o zaposljavanju i dostavljenih zZivotopisa koje je drustvo dostavilo
algoritmu. Vecinski dio zivotopisa pripadao je muskarcima, Sto itekako odrazava nerazmjeran
broj muskaraca u tehnoloskom sektoru, pa je prirodno da je Al naucila da su muskarci
pozeljniji kandidati. Alat je potom krenuo na ocjenjivanje zivotopisa osoba koje su pohadali
»Zenske” fakultete ili su bili u ,zenskim” Sahovskim timovima. Na kraju se ustanovilo da nije bio
problem u alatu, ve¢ u unosima podataka od strane drustva (Friedman, 2023).

Za poboljsavanje automatiziranih sustava, drustva imaju mogucnost integriranja tehnologije
umjetne inteligencije skupa sa automatizacijom. Umjetna inteligencija omogucava sustavima
ucenje i prilagodavanje novim podacima unaprjedujudiih i ¢cineci ih u¢inkovitijima. Na primjer,
algoritmi strojnog ucenja mogu analizirati velike skupove podataka i davati predvidanja
ili preporuke na temelju podataka. Slicno tome, obrada prirodnog jezika (engl. Natural
Language Processing, krat. NLP) moze se koristiti za automatizaciju zadataka temeljenih na
tekstu kao Sto su chatbot-ovi, prijevod jezika i analiza sadrzaja. Izuzetno je vazno uzeti u obzir
izazove automatizacije, ukljucujuci potrebu za to¢nim podacima i potencijalnu pristranost
algoritama. Osim toga, potrebno je procijeniti eticke implikacije kada se umjetna inteligencija
koristi u donosenju odluka.

Otvaranje etickog pitanja, primjerice, u zamjeni nekog radnog mjesta s umjetnom
inteligencijom, bitno je za javnost, medutim, ovakva pitanja mogu se istom logikom odnositi
i na zamjenu radnih mjesta, dakle zaposlenika u nekim poslovnim sustavima, strojevima,
softverskim rjeSenjima, boljom organizacijskom strukturom ili kao posljedica promjene
poslovne politike. Poslovni sustavi su oduvijek financirali su znanstvena i empirijska istrazivanja
i prihvacali su novine koje su donosile financijsku korist u smislu povecanja prihoda ili u smislu
smanjenja rashoda. Upotreba umjetne inteligencije kao alata za rad gdje se kao rezultat
upotrebe smanjuje broj zaposlenika koji su radili na nekim poslovima, logi¢na je poslovna
odluka koja kao osnovu ima povecanje efikasnosti poslovnog sustava. Prebacivanje ,0soblja
na misaone zadace" kao Sto je to prije dvadeset i Cetiri godine nazvao Bill Gates, predstavlja
izazov menadzmenta.
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4. ISTRAZIVANJE | REZULTATI ISTRAZIVANJA

Anketno istrazivanje ovog rada, odnosi se na istrazivanje koriStenja ChatGPT-a i umjetne
inteligencije u poslovanju. Istrazivanjem se pokusalo doznati i misljenje zaposlenih o ovakvom
obliku umjetne inteligencije i koja bi bila njegova primjena u poslovnim sustavima u kojima
su ispitanici radili, kao i rasprostranjenost uporabe umjetne inteligencije i automatizacije u
drustvima. Za ovu vrste ankete se moze reci da sluzi kao metoda otkric¢a, jer se uz njenu
pomo¢ prikupljaju novi podatci i informacije i to omogucava puno kvalitetnije definiranje
problema istrazivanja (Zelenika, 2009).

Proslijedena anketa je bila anonimne vrste kako bi se na Sto jednostavniji i efikasniji nacin
prikupili brzi i precizni odgovori. Na svako pitanje je bio obvezan odgovor. Istrazivanje je
provedeno od 30. 6. 2023. do 14.7.2023.

Ciljana skupina ispitanika bili su zaposlenici razlicitih IT drustava koji su imali priliku susresti
se s nekim oblikom automatizacije ili umjetne inteligencije, ali i zaposlenici koji nisu morali
nuzno raditi u podrudju IT-a, ve¢ su imali, unutar radnog okruzenja, doticaja s informacijskim
tehnologijama. Istrazivanje je provedeno putem dijeljenja hiperveze na anketu u grupi
na Facebook-u pod nazivom ,IT zajednica Rijeka“ u kojoj se nalazi puno zaposlenih u
informati¢kim drustvima.

Anketa je izradena putem Google Forms platforme radi intuitivnog i jednostavnog sucelja
koje omogucava brzu izradu ankete, kao i azurnost dobivenih odgovora. Ispunjavanje same
ankete trajalo je u prosjeku 4-6 minuta. Anketa se sastojala od 17 pitanja zatvorenog oblika, a
unutar zaglavlja ankete nalazio se naslov, kratak opis, njena svrha kao i zahvala ispitanicima za
utroseno vrijeme potrebno za ispunjavanje ankete.

Predvideni ciljani odaziv na anketu trebao je biti 50 ispitanika, dok je odaziv samo 37 ispitanika.
Dobiveni uzorak je posluzio u dobivanju novih spoznaja o misljenju zaposlenika o umjetnoj
inteligenciji, unato¢ manjeg broja odaziva od planiranog.

Prvo pitanje se odnosi na same ispitanike i njihova radnih podruéja: 67,6 % ispitanih dolazi
iz industrije informacijskih tehnologija/razvoja softvera, 8,1 % iz sektora za financijske usluge
koje mogu biti i bankarstvo i osiguranje, 5,4 % iz podruéja obrazovanja/istrazivanja, 2,7 % iz
sektora maloprodaje/e-trgovine i 2,7 % iz sektora proizvodnje/inzenjeringa. Preostalih 13,5 %
ispitanih dolazi iz ostalih podrug¢ja.
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Grafikon 1. Pitanja — Koliko ste upoznati sa umjetnom inteligencijom i aplikacijama
baziranim na umjetnoj inteligenciji u poslovanju i automatizaciji poslovanja?

@ Jako upoznat/a
@ Prilicno upoznat/a
@ Donekle sam upoznat/a

@ Nisam uopdée upoznat/a

Izvor: autori

U sljedecem pitanju se utvrduje upoznatost ispitanika s umjetnom inteligencijom i
aplikacijama baziranima na umjetnoj inteligenciji u poslovanju i automatizaciji poslovanja.
51,4 % ispitanika je prilicno upoznato, 29,7 % donekle upoznato te 18,9 % je jako upoznato.
Nitko od ispitanika nije odabrao ,Nisam uopce upoznat/a“.

Grafikon 2. Pitanja — Jeste li koristili neke od alata umjetne inteligencije (kao $to je
ChatGPT), i ako jeste, jeste li susreli ikakva ogranicenja ili izazove prilikom koristenja tih
alata u poslovnom okruzenju?

@ Nedostatak razumijevanja konteksta
@ Poteskoce u riedavanju sloZenih upita ili
zadataka
) Ogranigena jeziéna podrika
A @ Nepouzdana ili nedosljedna izvedba
@ Nisam susreo/la, ali sam koristio/la
@ Nisam koristio/la

Izvor: autori

Na pitanje o susretanju s ogranicenjima ili izazovima prilikom koristenja alata umjetne
inteligencije u poslovnom okruzenju, 29,7 % ispitanika se susrelo s poteSko¢ama u rjeSavanju
slozenih upita ili zadataka, 27 % ispitanika se susrelo s nepouzdanom ili nedosljednom
izvedbom alata a 16,2 % s nedostatkom razumijevanja konteksta. 21,6 % ispitanika je koristilo
alat ali se nije susrelo s ogranicenjima i izazovima prilikom koristenja, a preostalih 5,4 % nije
koristilo alat umjetne inteligencije u poslovnom okruzenju.

Pitanje pod rednim brojem 4 se odnosilo na vjerojatnost usvajanja umjetne inteligencije, kao
Sto je ChatGPT, u poslovanju. 32,4 % ispitanika ce vrlo vjerojatno usvojiti tehnologije umjetne
inteligencije u poslovanju, 29,7 % ispitanika vjerojatno, 16,2 % malo vjerojatno i 5,4 % vrlo malo
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vjerojatno. Preostalih 16,2 % ispitanika je neutralno, $to znadi da ispitanici nisu bili sigurniili ne
znaju kolika je vjerojatnost usvajanja umjetne inteligencije u njihovom drustvu.

U petom pitanju se utvrduju kljucni izazovi ili nedoumice koje su ispitanici imali u vezi
implementacije umjetne inteligencije, kao Sto je ChatGPT, u njihovom poslovanju. 45,9
% ispitanika je odabralo privatnost i sigurnost podataka, 13,5 % integraciju s postojecim
sustavima, 13,5 % eticke implikacije, 10,8 % nedostatak razumijevanja ili stru¢nosti i preostalih
2,7 % troskove implementacije. 13,5 % ispitanih nema izazova i nedoumica.

U Sestom pitanju ispitanici su ocijenili trenutnu razinu usvajanja umjetne inteligencije u
njihovim drustvima. 35,1 % ispitanika je u svojim drustvima minimalno usvojilo umjetnu
inteligenciju s ogranienim primjenama, 27 % je umjereno usvojilo s nekim primjenama i 8,1 %
je opsezno usvojilo u vise podrudja. 29,7 % ispitanika uopce nije usvojilo umjetnu inteligenciju
u njihovim drustvima.

Grafikon 3. Pitanja — Koje specificne poslovne zadatke ili procese mislite da bi umjetna
inteligencija mogla ucinkovito automatizirati ili poboljsati?

10.8%

Sljedece pitanje se odnosi na specificne poslovne zadatke ili procese za koje su ispitanici
mislili da bi umjetna inteligencija mogla ucinkovito automatizirati ili poboljsati. 35,1 %
ispitanih misli da bi umjetna inteligencija mogla poboljsati analizu podataka i uvide, 35,1 %
generiranje sadrzaja, 13,5 % optimizaciju tijeka, 10,8 % korisni¢ku podrsku i preostalih 5,4 %
automatizaciju prodaje i marketinga. Istrazivanje je pokazalo da 78,4 % ispitanih trenutno ne
koristi niti jedan alat za korisnicku podrsku baziran na umjetnoj inteligenciji, 10,8 % koristi i
10,8 % ispitanih nije sigurno.

@ Korisnicka podrika

@ Analiza podataka i uvidi
Generiranje sadrzaja

@ Optimizacija tijeka

@ Automatizacija prodaje | marketinga

Izvor: autori
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Grafikon 4. Pitanja — Koje ¢imbenike smatrate najvaznijima kada ocjenjujete rjesenja
umjetne inteligencije za potrebe automatizacije poslovanja?

@ Tocnost i pouzdanost

@ Prilagodijivost i fleksibilnost
() Skalabilnost

@ Prilagodenost korisniku

@ Isplativost

Izvor: autori

Pri ocjenjivanju rjeSenja umjetne inteligencije za potrebe automatizacije poslovanja, 70,3 %
ispitanika najvaznije smatra tocnost i pouzdanost, 13,5 % prilagodljivost i fleksibilnost, 5,4 %
skalabilnost, 5,4 % prilagodenost korisniku i preostalih 5,4 % isplativost.

Grafikon 5. Pitanja — Kako zamisljate integraciju umjetne inteligencije, poput ChatGPT-a,
s postojeéim poslovnim procesima i sustavima?

@ Besprijekorna integracija s minimalnim
40.5% gre$kama i smetnjama

@ Postupna integracija uz odgovarajuéu
obuku i podriku

@ QOdvojeni procesi vodeni umjetnom
inteligencijom uz postojece sustave

@ Nisam siguran/na

Izvor: autori

Od 37 ispitanika, 45,9 % integraciju umjetne inteligencije s postojec¢im poslovnim procesima
i sustavima zamislja kao postupnu integraciju uz odgovaraju¢u obuku i podrsku, 40,5 %
kao odvojene procese vodene umjetnom inteligencijom uz postojece sustave i 8,1 % kao
besprijekornu integraciju s minimalnim greSkama i smetnjama. 5,4 % ispitanih nije sigurno.

Sto se tice pitanja i zabrinutosti uz privatnost i sigurnost podataka kada je rije¢ o koridtenju
umjetne inteligencije u automatizaciji poslovanja, 43,2 % ispitanih je najviSe zabrinuto i ima
pitanja o uskladenosti s propisima o zastiti podataka, 35,1 % o enkripciji i sigurnoj pohrani
podataka, 8,1 % o kontroli pristupa i korisnickim dopustenjima i 5,4 % o sigurnom prijenosu
podataka. Preostalih 8,1 % ispitanih nema pitanja niti zabrinutosti.

Na pitanje o zabrinutosti radi etickih implikacija prilikom koriStenja umjetne inteligencije u
poslovanju, 35,1 % ispitanih je odgovorilo da je donekle zabrinuto, 24,3 % je neutralno, 16,2%

368



B. Vukeli¢, Z. Sehanovi¢, M. Vodvarka: Istrazivanje koristenja ChatGPT-a u automatizaciji...
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 12 (2024), No.1, pp. 355-374

je vrlo zabrinuto i preostalih 16,2 % uopce nije zabrinuto. 8,1 % ispitanih nije upoznato s
etickim implikacijama.

Istrazivanje je pokazalo da 51,4 % ispitanih smatra da je donekle vazno da alati poput
ChatGPT-a daju objasnjenja za svoje odluke ili preporuke, 35,1 % smatra da je vrlo vazno
i 2,7 % smatra da nije vazno. 10,8 % ispitanih je neutralno kod objasnjenja alata umjetne
inteligencije za svoje odluke ili preporuke.

Grafikon 6. Pitanja — Smatrate li ulaganje u obuku zaposlenika, za rad s tehnologijama
umjetne inteligencije kao $to je ChatGPT, korisnim za dugoro¢no poslovanje i dobrobit
poduzeca?

@ Da, definitivno

@ Mozda

@ Vijerojatno ne
A @ Definitivno ne

@ Nisam siguran/na

Izvor: autori

U ovom pitanju, 64,9 % ispitanih mozda smatra ulaganje u obuku zaposlenika za rad s
tehnologijama umjetne inteligencije korisnim za dugoro¢no poslovanje i dobrobit drustva,
16,2 % definitivno smatra korisnim, 5,4 % vjerojatno ne i ostalih 5,4 % definitivno ne smatra
korisnim. 8,1 % ispitanih nije sigurno.

Grafikon 7. Pitanja — U kojim poslovnim ulogama mislite da umjetna inteligencija, kao
sto je ChatGPT, moze najprije zamijeniti ljudske radnike?

@ U ulogama korisnike podrike
@ U ulogama analize podataka
27% @ U ulogama stvaranja sadrzaja i
proizvodnje
@ U administrativnim ulogama

@ Ne, umjetna inteligencija ne moZe
zamijenili ljudske ranike ni u jednoj ulozi

Izvor: autori

Danasnja umjetna inteligencija je jako i brzo napredovala, ali jos je relativno upitno u kojem
stupnju ona moze zamijeniti ljudski rad. 35,1 % ispitanih misli da umjetna inteligencija moze
zamijeniti ljudske radnike najprije u ulogama analize podataka, 27 % u ulogama stvaranja
sadrzaja i proizvodnje, 13,5 % u ulogama korisni¢ke podrske i 81 % u administrativhim
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ulogama. 16,2 % misli da umjetna inteligencija ne moze zamijeniti ljudske radnike ni u jednoj
ulozi.

Na pitanje o zabrinutosti o potencijalnom gubitku posla ili radne snage radi umjetne
inteligencije i njezine implementacije, 35,1 % ispitanih uopce nije zabrinuto. 29,7 % ispitanih
je neutralno, 16,2 % je donekle zabrinuto, 13,5 % nije bas zabrinuto i 5,4 % je jako zabrinuto.

Grafikon 8. pitanja — Koja su Vasa ocekivanja za bududi razvoj i mogucnosti umjetne
inteligencije u automatizaciji poslovanja?

@ Napredna obrada prirodnog jezika
@ Poboljsano kontekstualno razumijevanje

Poboljsane sposobnosti dono&enja
odluka

@ Integracija s novim tehnologijama (npr.
loT, blockchain)

@ Nesto drugo

Izvor: autori

Posljednje pitanje se odnosi na ocekivanja razvoja i mogucnosti umjetne inteligencije u
automatizaciji poslovanja, na koje je 32,4 % ispitanih odgovorilo da ocekuje integraciju
s novim tehnologijama, 32,4 % ocekuje poboljsane sposobnosti donosenja odluka, 24,3 %
ocekuje poboljsano kontekstualno razumijevanje i 10,8 % naprednu obradu prirodnog jezika.

Istrazivanje je pokazalo kako vecina ispitanih prihvaca umjetnu inteligenciju i njezinu uporabu
u poslovanju, uz manje dvojbe i pitanja prilikom njene implementacije i dugorocne integracije
s ostalim dijelovima poslovnog sustava. U drustvima je potrebno uspostaviti i deklarirati
jasne politike upotrebe umjetne inteligencije kako ne bi riskirali integritet i sigurnost drustva.
Vecina ispitanika je dobro upoznato s umjetnom inteligencijom ali su i zato upoznati i s
njenim nedostacima.

Rezultati istrazivanja su pokazali da su svi ispitanici bili upoznati s umjetnom inteligencijom
i aplikacijama baziranim na umjetnoj inteligenciji. Od 37 ispitanika, svaki ispitanik se susreo s
umjetnom inteligencijom barem u nekom pogledu, na radnom mjestu ili izvan radnog mjesta.

45,9 % ispitanih gleda privatnost i sigurnost podataka kao izazov ili nedoumicu u vezi
implementacije umjetne inteligencije u poslovanju. Korisnici prilikom koriStenja ChatGPT-a
mogu nesvjesno dijeliti osobne ili osjetljive podatke za koje moze postojati opasnost
zlouporabe. Ti podatci se mogu odnositi na pojedince ili to mogu biti povjerljivi podatci nekog
poslovnog sustava. Podatci koje ChatGPT skuplja tijekom interakcija s korisnicima mogu biti
nepravilno pohranjeni ili nesigurno preneseni, $to predstavlja ranjivost tih podataka i to moze
rezultirati Stetom za pojedince ili drustava, Sto moze dovesti do gubitka kupaca ili gubitka
reputacije.
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Odgovor koji je iskakao od ocekivanog je da 35,1 % ispitanih uopce nije zabrinuto o
potencijalnom gubitku posla iliradne snage radi umjetne inteligencije i njezine implementacije.
Takvo misljenje mozemo povezati s moguéim manjkom znanja o utjecaju umjetne inteligencije
na ekonomiju. Pojedini zaposlenici mozda nisu svjesni do kojeg stupnja umjetna inteligencija
moze automatizirati zadatke i poslove, ili su optimisti¢ni i vjeruju da ljudski rad ne moze biti
lako zamijenjen radi jedinstvenih ljudskih kvaliteta koje umjetna inteligencija nikada nece
poprimiti. Postoje i zaposlenici koji vjeruju da ¢e umjetna inteligencija samo stvoriti nova
radna mjesta, kao i poboljsati radna okruzenja. Radnici koji rade u drustvima koja se nisu prije
susretala s umjetnom inteligencijom, vjeruju da su zasada sigurni, radi sporog usvajanja tako
napredne tehnologije.

Ustanovljeno je da 78,4 % ispitanih trenutno ne koristi niti jedan alat baziran na umjetnoj
inteligenciji za korisnicku podrsku. Implementacija korisni¢ke podrske bazirane na umjetnoj
inteligenciji, moze biti neisplativo, pogotovo ako se radi o nekom manjem poslovnom sustavu.
Korisni¢ka podrska bazirana na umjetnoj inteligenciji je u vecinu slu¢ajeva slozena, kako za
razumijevanje tako i za integraciju.

5. ZAKLJUCAK

lako za ured postoje prednosti automatizacije i umjetne inteligencije, pojediniizazovi se moraju
uzeti u obzir. Osiguravanje tocnosti izvrSavanja zadataka, rjeSavanje ogranicenja i pracenje
sustava umjetne inteligencije za neoCekivane ishode i ostvarenja, trajni su izazovi. Odrzavanje
i azuriranje, kljuni su za optimalne performanse, a za uspjesno usvajanje sa strane korisnika,
potrebna je obuka. Etickim pitanjima, kao $to su privatnost podataka i pravednost, mora se
pazljivo upravljati i imati na umu $to je ispravno, a $to nije. Za rjeSavanje etickih implikacija,
drustva bi trebala dati prednost privatnosti i sigurnosti podataka implementiranjem snazne
enkripcije i ogranicavanjem razdoblja zadrzavanja podataka.

Drustva bi trebala provoditi redovite revizije sustava umjetne inteligencije kako bi se
smanjila ucestalost nastanka etickih pitanja. Provedba odgovornih praksi vezano za umjetnu
inteligenciju, moze pomoci poslovnim sustavima da iskoriste potencijal ChatGPT-a uz
minimiziranje potencijalnih rizika i etickih izazova.

Utjecaj umjetne inteligencije na zaposljavanje i postojeca radna mjesta, vrlo je slozena tema
koja se konstantno mijenja. Kako bi se rijeSile nedoumice i problemi preuzimanja radnih
mjesta od strane umjetne inteligencije, potrebno je ulagati u edukaciju i poticati cijelo radno
okruzenje za cjelozivotnim ucenjem i prilagodbom tehnoloskim promjenama kojih ce biti sve
vise i vise.

Primarni cilj rada bio je upoznati Citatelje s osnovnim uredskim elementima, funkcijama
i strukturama koje su Ceste u uredskom poslovanju, s automatizacijom i umjetnom
inteligencijom, te primjenom alata umjetne inteligencije u uredskom poslovanju. Sekundarni
cilj je bio provesti istrazivanje bazirano na upoznatosti zaposlenika s umjetnom inteligencijom
i automatizacijom u poslovanju te njihovom misljenju o samoj umjetnoj inteligenciji i njezinoj
primjeni, kao i zabrinutosti u vezi same umjetne inteligencije. Ocjenjuje se da je primarni cilj
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je uspjesno ispunjen. Istrazivanje, koje je ujedno bilo i sekundarni cilj rada, je pokazalo visoku
razinu svijesti o implikacijama koristenja ChatGPT-a kao i ostalih alata umjetne inteligencije
u poslovanju, ali i nisku razinu zabrinutosti u vezi gubljenja radnih mjesta radi umjetne
inteligencije.

Moze se ocekivati da ¢e potencijalne koristi, u troskovnom smislu, biti ¢e sve Cesce u fokusu
menadzmenta te je moguce da Ce sustavi vrlo brzo izabirati poslovna rjeSenja vezana uz
upotrebu umjetne inteligencije koja ¢e rezultirati smanjenjem greSaka, povec¢anjem efikasnosti
kao $to su ustede vremena i smanjenje troskova.

Otvaranje etickog pitanja, primjerice, u zamjeni nekog radnog mijesta s umjetnom
inteligencijom, bitno je za javnost, medutim, ovakva pitanja mogu se istom logikom odnositi
i na zamjenu radnih mjesta, dakle zaposlenika u nekim poslovnim sustavima, strojevima,
softverskim rjesenjima, boljom organizacijskom strukturom ili kao posljedica promjene
poslovne politike. Poslovni sustavi su oduvijek financirali znanstvena i empirijska istrazivanja
i prihvacali novine koje su donosile financijsku korist u smislu povecanja prihoda ili u smislu
smanjenja rashoda. Jedan od glavnih izazova za menadzment, u ovom kontekstu, bit ¢e
,prebacivanje personala na misaone zadace" gdje ¢e znanje, sposobnost i kreativnost djelatnika
dodi do izrazaja i dati snazan impuls poslovnim i drugim sustavima.
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ABSTRACT

Automation and artificial intelligence have significantly impacted office environments and
business. By using automation, companies can simplify their tasks, improve efficiency and increase
productivity in the office. The integration of artificial intelligence, including ChatGPT, enabled effective
communication, collaboration and knowledge management within office teams. The paper, which is
based on the thesis of the student Mislav Vodvarka, provides a comprehensive overview of the office
and its functions, structure and work environment that define it, as well as automation and a view of
artificial intelligence with a special emphasis on ChatGPT and some of its capabilities. The benefit is
examined, but also the benefits and examples of the use of ChatGPT in integration with other office
software and platforms on which segments the office business is managed. Research was conducted
on the use of ChatGPT and artificial intelligence in business, the results of the research were analyzed
and conclusion is presented at the end.
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