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Sazetak

Rad daje pregled uloge umjetne inteligencije (Al) kao mocnog alata za analizu konkurencije u razli¢itim industrijama. U
suvremenom okruZenju koje se brzo razvija i temelji na podacima, tvrtke nastoje steci konkurentsku prednost, a umjetna
inteligencija se pojavila kao transformativna tehnologija. Ona pruza novi nacin na koji tvrtke prikupljaju, analiziraju i
iskoristavaju informacije o svojim konkurentima.

Rad je nastao istrazivanjem tijekom izrade diplomskog rada. Analizira nacine kako algoritmi pokretani umjetnom
inteligencijom mogu ucinkovito rudariti i analizirati nestrukturirane podatke iz razli¢itih izvora, kao sto su drustveni
mediji, online recenzije, novinski clanci i financijska izvjesca, kako bi izvukli vrijedne uvide o snagama, slabostima,
trzisnom pozicioniranju konkurenata i novim trendovima. Isto tako istraZuje trenutno najpoznatije softvere koje tvrtke
koriste pri svojim analizama. Iskoristavanjem povijesnih podataka i koristenjem sofisticiranih algoritama strojnog ucenja,
organizacije mogu izraditi tocne prognoze u vezi s trZiSnim trendovima, preferencijama potrosaca i potencijalnim
konkurentskim prijetnjama. To omogucuje tvrtkama da proaktivno prilagode svoje strategije, identificiraju neiskoristene
prilike i ublaZe rizike u vrlo dinami¢nom i konkurentnom okruZenju. Koristenjem Al tehnologija, tvrtke mogu steci dublji
uvid u poslovanje svojih konkurenata, donositi odluke temeljene na podacima i ostati konkurentne na trzistu koje se
brzo razvija. Medutim, organizacije se moraju snalaziti u etickim razmatranjima i izazovima povezanim s umjetnom
inteligencijom kako bi osigurale odgovornu i ucinkovitu implementaciju.
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Abstract

The paper provides an overview of the role of artificial intelligence (Al) as a powerful competitive analysis tool in various
industries. In today's fast-paced, data-driven environment, companies strive to gain a competitive edge, and artificial
intelligence has emerged as a transformative technology. It provides a new way for companies to collect, analyze and
exploit information about their competitors.

The work was created through research during the preparation of the diploma thesis. It analyzes the ways in which Al-
powered algorithms can effectively mine and analyze unstructured data from various sources, such as social media,
online reviews, newspaper articles and financial reports, to extract valuable insights about strengths, weaknesses,
competitor market positioning and emerging trends. It also monitors the currently most popular software used by
companies in their analyses. By leveraging historical data and using sophisticated machine learning algorithms,
organizations can make accurate forecasts regarding market trends, consumer preferences, and potential competitive
threats. This enables companies to proactively adjust their strategies, identify untapped opportunities and mitigate risks
in a highly dynamic and competitive environment. By using Al technologies, companies can gain deeper insight into the
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operations of their competitors, make data-driven decisions, and stay competitive in a rapidly evolving market. However,
organizations must navigate the ethical considerations and challenges associated with artificial intelligence to ensure
responsible and effective implementation.
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Uvod

Umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence -
Al) se unazad nekoliko godina istaknula kao mocan
alat za rjeSavanje problema u gotovo svim
industrijama te je potpuno transformirala dosadasnji
nacin na koji su tvrtke djelovale. Danas je umjetna
inteligencija zastupljena u vecini industrija, bilo da
se radi o proizvodnji, usluznim djelatnostima,
zdravstvu, telekomunikaciji ili financijskim tvrtkama.
Na razne nacine se dolazi do onoga 5to je prije bilo
nezamislivo, a s obzirom na brzinu kojom se razvija,
samo je pitanje $to ¢e novoga donijeti u buduénosti.

Predmetni rad je nastao temeljem diplomskog
rada koji je obradivao tematiku metoda analize
konkurencije u kontekstu podizanja konkurentnosti
poduzeca.

Gotovo je sigurno da ce umjetna inteligencija
zauvijek promijeniti nacin zivota ljudi kao i njihove
poslove. Bez obzira na posao i industriju, umjetna
inteligencija ¢e zasigurno transformirati, ali i
obogatiti vec¢inu zanimanja. Usprkos ogromnoj
koli¢ini interesa, kao i koristi koje nudi, neki umjetnu
inteligenciju ipak vide kao najvecu prijetnju ljudskoj
civilizaciji dok ju drugi vide kao spas kojim se moze
dod¢i do dosada nepostojecih rjeSenja, kao $to je onaj
za rak ili za klimatske promjene (Marr i Ward, 2022).
,Opcenito govoreci, Al-tehnologije ili kognitivne
tehnologije koriste takve sposobnosti - koje su
ranije posjedovali samo ljudi - kao 3to su znanje,
uvid i percepcija kako bi rijeSili usko definirane
zadace (pomocu tehnologije kakva je danas)”
(Davenport, 2021:9). Umjetna inteligencija se kao
termin prvi put pojavljuje jo§ 1955. godine u
prijedlogu istrazivatkog projekta na fakultetu u
Hanoveru u SAD-u. Na poletku tog projekta je
navedeno kako se planirano istrazivanje treba
odvijati na pretpostavki da se svaki aspekt u¢enja ili
neko drugo svojstvo inteligencije moze toliko
precizno opisati da se moze naciniti stroj koji ¢e ga
stimulirati. Takoder se pokuSalo otkriti kako da
strojevi rjeSavaju neke vrste problema koje trenutno
mogu rjeSavati samo ljudi te da se pri tom
poboljSavaju (Bracanovi¢, 2022 prema McCarthy et
al, 2006). Prije 1949. godine racunalima je
nedostajao  klju¢ni preduvjet za inteligenciju
odnosno nisu mogli pohranjivati naredbe vec su ih

1 Science in the News Harvard University,
https://sitn.nms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-
intelligence/ (15.07.2023.)

2Europski parlament,

https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/2020
0827ST085804/sto-je-umjetna-inteligencija-i-kako-se-
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samo izvravali, a raCunalstvo je takoder bilo
poprili¢no skupo. Zbog toga su si samo velike tvrtke
i prestizna sveuciliSta mogla priustiti bavljenje
takvim tehnologijama. Od 1957. do 1974. godine Al
je dozivjela procvat; racunala su mogla pohranjivati
viSe informacija te su postala jeftinija i brza, a
algoritmi strojnog ucenja su poboljsani te su ljudi
znali koji algoritam treba primijeniti na svoj
problem. Sljedeca dva desetljeca Al dozivljava svoje
uspone i padove, a ironi¢no je kako je upravo usred
nedostatka drzavnog financiranja Al napredovao.
1997. godine velemajstor i svjetski prvak u Sahu Gary
Kasparov porazen je od IBM-ovog racunalnog
programa Deep Blue, a iste godine je softver za
prepoznavanje glasa implementiran na Windows te
se tada Cinilo kako ne postoji problem kojeg strojevi
nece modi rijesiti’. No, Kasparov igru nije proglasio
mrtvom, vec je izumio novu vrstu $aha gdje svakom
igracu tijekom igre pomaze rac¢unalo. Tako su Sahisti
igrali Sah bolje nego prije. Timski rad racunala i
Covjeka privukao je veliku paznju, a takva suradnja
zahtijeva drugu vrstu ra¢unalnog razmisljanja od
tradicionalnog programiranja racunala (Denning i
Tedre, 2021).

Kada se govori o vrstama umjetne inteligencije,
mogu se razlikovati dvije vrste. Prva je softver $to
podrazumijeva virtualnog asistenta, softvere za
analizu slike, traZilice, sustave prepoznavanja govora
i lica. Druga vrsta je ugradena umjetna inteligencija
koja se odnosi na robote, autonomne automobile,
bespilotne letjelice te internet stvari2. No postavlja
se pitanje, zasto bi poslovni stru¢njaci trebali uciti o
kognitivnim  tehnologijama? Prema pojedinim
autorima, tehnologije u zadnjih dvadesetak godina
nisu ostvarile uc¢inak kao $to su to udinile one ranije,
poput vlaka i automobila, $to se u literaturi naziva
jos i ,paradoks produktivnosti®. (Brynjolfsson 1993;
Brynjolfsson, 2014, Hidalgo 2015).

Medutim, one tehnologije koje mogu razmisljati i
djelovati uz stupanj autonomnosti trebaju nuditi
obilje prednosti za produktivnost. Kognitivne
tehnologije takoder mogu smanjiti negativan ucinak
stare¢e radne snage, a poznata poduzela vel
godinama upotrebljavaju strojno ucenje (Davenport,
2021). Racunalno razmisljanje objasnjava osnovnu
razliku u nacinima na koje ljudi i strojevi obraduju
informacije. Dok ljudi obraduju informacije jednim

upotrebljava?at_campaign=20234-
Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&a
t_creation=DSA&at_goal=TR_G&at_audience=&at_topic=
Artificial_Intelligence &gclid=CjOKCQjwqgs6lBhCxARISAG
8YcDi2Y5tk-MajOl7PkhLKplQM-
5crFLDxJJTREVOsfBOXFAQFn3WblhUaAub8EALwW_wcB
(16.07.2023.)
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izraCunom u sekundi, strojevi to €ine u milijardama
ili trilijunima izraCuna u sekundi. lako strojevi mogu
obraditi podatke bez razumijevanja, ljudi ih razumiju
i mogu ispraviti pogreSke u hodu. S druge strane,
pogreske u algoritmu strojevi mogu pretvoriti u
katastrofu koja moze skupo kostati prije nego $to
Covjek dobije priliku reagirati. (Denning i Tedre,
2021).

1. Umjetna inteligencija pri istrazivanju
konkurencije

Analiza konkurencije moze se definirati kao
proces identifikacije konkurenata i ocjene njihovih
strategija kako bi se utvrdile njihove slabosti i snage
te time poboljSala vlastita tvrtka. Analiza
konkurencije klju¢na je jer poduzetnik prilikom
ulaska u novi pothvat mora biti svjestan prisutnosti
konkurencije na trZistu u koje ulazi. Sanse da
konkurencija ne postoji vrlo su male, osim u slucaju
kada se radi o izuzetno inovativnom proizvodu ili
usluzi koja jo$ ne postoji. U svim drugim situacijama,
potrosali ve¢ koriste proizvode ili usluge
konkurencije kako bi zadovoljili svoje potrebe (Ribi¢
i Plesa Pulji¢, 2020), Sto znaci da bi bilo korisno
upoznati i istraziti karakteristike tih konkurenata
koje su potro3aci odabrali kao svoj izbor. S razvojem
umjetne inteligencije u zadnjih nekoliko godina,
razvijeni su razni algoritmi kojima se umjetna
inteligencija moZe koristiti pri istrazivanju razlicitih
podataka i informacija o konkurentima. Autori Marr i
Ward (2022:100) iznose 50 primjera uspjesne
primjene umjetne inteligencije u raznim tvrtkama i
njihovim razli¢itim segmentima. Na primjer,
~Kimberly-Clark koristi umjetnu inteligenciju (Al)
kako bi analizirala i razumjela sve podatke
prikupljene od svojih kupaca od pocetka poslovnog
odnosa. Ti se podaci koriste za kreiranje detaljnih
modela kupaca. Stvarni kupci se zatim mogu
'segmentirati' prema modelu koji najbolje otkriva
nove poslovne tragove o tome $to bi mogli pozeljeti
kupiti, a isti model mogao bi se primijeniti i za
segmentiranje konkurenata. Vazno je istaknuti da
velika poduzedéa ipak imaju prednost pri upotrebi
odnosno uvodenju umjetne inteligencije. Davenport
(2021) smatra kako su vecina Al korisnika velika
poduzeca ili tehnoloski start-upovi, a u relativno
manjoj mjeri se ova tehnologija usvaja u poduzec¢ima

3 Evalueserve, https://www.evalueserve.com/blog/how-ai-is-
changing-competitive-intelligence/ (24.05.2023.)
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koja nisu tehnoloski intenzivna. Neka softverska
rjeSenja mogu biti izrazito skupa, dok su ona
besplatna ipak zastupljena u manjoj mijeri. Velika
poduzeca si mogu priustiti konzultante i
znanstvenike $to manja poduzeca ne mogu, no ono
$to se smatra klju¢nim ¢imbenikom koji nedostaje
malim  poduze¢ima sa  stajaliSta  umjetne
inteligencije je svijest o tome 5to je moguce, a 5to
nije izvesti pomocu Al. ,Kada se promatra
implementacija umjetne inteligencije u poslovanju
na svjetskoj razini, umjetna inteligencija nije dosla
do visoke razine implementacije jer mnoga poduzeca
nemaju pokrice za tolike troSkove. Vecinom,
implementiranu umjetnu inteligenciju u poslovanju
imaju velike korporacije poput Googlea, Amazona,
IBM-a i sli¢nih koji si to mogu priustiti. Unatoc
znacajnom razvoju i napretku Al za daljnji razvoj
poslovnih procesa ljudima ne preostaje previse
izbora, ve¢ se novonastaloj situaciji moraju
prilagoditi konstantnim ucenjem i usavrSavanjem
tehnickih, ali i specifi¢nih vjestina (soft skills), jer ¢e
upravo i jedino one postati klju¢ ljudske
superiornosti u odnosu na umjetnu inteligenciju”
(Cvitan, Jurina, Antolovi¢, 2021:57). Ipak, jasno je da
je umjetna inteligencija mocan alat za poslovni rast.
Sve viSe organizacija koristi Al kako bi ostale
konkurentne u promjenjivom okruzenju. Prema 64%
marketinskih stru¢njaka, umjetna inteligencija je
neprocjenjiva za marketinski angazman3. Al pomaze
automatizirati prikupljanje podataka, pruza detaljne
uvide u trziSte i kupce te poboljsava predvidanja.

U kontekstu ovoga rada, od osobitog je znacaja
analizirati ulogu i znacaj Al u postupku prikupljanja
svih moguc¢ih informacija o postoje¢im, ali i
potencijalnim konkurentima, na legalan nacin iz
javno dostupnih podataka. Takvo prikupljanje i
obrada podataka, u literaturi se naziva Competitive
Intelligence (Madueira, Popovic, Castelli, 2021, Singh
2019.), $to za razliku od industrijske Spijunaze
(Nasheri, 2005), predstavlja legalan nacin
prikupljanja podataka, temeljen na informacijama
koje su izrecene, javno objavljene ili javno dostupne,
a moze se pretpostaviti da su relevantne. Competitive
Intelligence (Cl) omogucuje poduze¢ima da donose
odluke na temelju izrazito velike koli¢ine podataka o
tome kako se pozicionirati na trzistu u odnosu na
konkurenciju. Ona takoder pruza uvid u nove prilike,
promjenjivo ponasanje kupaca i okruzenje. S Cl
mogu se uociti obrasci te iz njih izvudi uvidi kako oni
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mogu pomoci da se konkurencija nadmasi. Podaci o
konkurenciji  uklju¢uju analizu informacija radi
identifikacije rizika, prilika i prijetnji, $to je klju¢no
za postizanje konkurentske prednosti. Al omogucuje
uvide u podatke koje nije moguce dobiti ru¢nim
putem. Angaziranje ljudi i cijelih odjela oduzima
previSe vremena i energije, dok su strojevi precizniji
i pruzaju dosljedne rezultate. Al automatizira
prikupljanje podataka, poboljSava njihovu cjelovitost
i ucinkovitost te moze prikupiti uvide iz raznih
dogadaja, vijesti i drugih izvora, $to doprinosi
donosenju odluka. lako su programi za Cl prisutni vec¢
neko vrijeme, Al je potpuno promijenio nacin na koji
se to radi. Od poboljsanja korisni¢ke usluge i
operacija s RPA (Robotic Process Automation)
botovima do predvidanja performansi, Al oblikuje
nacin poslovanja tvrtki. Izjava da Al mijenja svijet
nikako ne bi bila pretjerana. U prikupljanju
obavjestajnih podataka o konkurentima, Al je stvorio
svoju nisu. Cl pomaze u donoSenju odluka temeljenih
na podacima, Sto moze ukljucivati pracenje
proizvoda konkurencije, marketinskih tehnika, lanca
opskrbe, trzista, strategija i sli¢tno. Dosljednim
djelovanjem, tvrtke stjeCu konkurentsku prednost i
poziciju ispred konkurenata. Smatra se da je Cl
najbolji poticaj za poduzeca da poduzmu akcije kad
se pojavi nova prilika ili prijetnja.

Poduzec¢a trebaju vrijeme i resurse da se
prilagode promjenama u okruzenju. U potrazi za
ciljevima i interesima, poduzeca bi trebala graditi
komplementarne, sinergijske i interaktivne akcije.
Zbog toga, moze se reci kako je analiza konkurencije
metoda za odredivanje koliko dobro tvrtka radi u
usporedbi s drugima na trzistu.

Jedna od vaznijih komponenti uspjesSne strategije
svakako je i razumijevanje 3to kupci misle o
konkurentima. To moze pomoc¢i u odredivanju snaga
i nekih ogranitenja u razli¢itim poslovnim
C¢imbenicima. To  podrazumijeva provodenje
istrazivanja trzista radi dobivanja informacija u
komercijalne svrhe. KoriStenje analitike teksta za
provodenje analize raspolozenja jedan je od
najboljih pristupa postizanju ovog cilja. Marketinski
stru¢njaci ¢esto puta koriste analizu osjecaja kako bi
bolje razumjeli svoje potrosate (Taherdoost i
Madanchian, 2023). To je proces koji trgovci koriste
kako bi bolje razumjeli svoje kupce, a Cesto se naziva
glasom kupca. Razumijevanje misljenja, osjecaja i
motivacije kupaca izuzetno je vazno za preciznije
oglasavanje ciljanom segmentu. Analiza sentimenta
je vjezba koja ukljuuje identificiranje, ocjenjivanje i
klasificiranje osjecaja ljudi izrazenih putem bilo
kojeg oblika tekstualnih podataka kao pozitivnih
(+1), neutralnih (0) ili negativnih (-1). To moze
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pomoci marketindkim stru¢njacima da donose
pametnije i bolje izbore u vezi s taktikama, kanalima
i kreativnim elementima koje koriste za slanje
poruke kupcima. lako analiza sentimenta pomaze u
razumijevanju kupaca, takoder moze otkriti Sto kupci
konkurencije misle o njima u razli¢itim aspektima
njihovog poslovanja, ukljuCujuci cijene, proizvode,
vrijednost, znacajke, korisni¢ku sluzbu i mobilne
aplikacije. Tehnike i pristupi koji su utemeljeni na
umjetnoj inteligenciji ili strojnom ucenju mogu se
koristiti za kategorizaciju metodologija analize
osjecaja ili sentimenta. Analiza raspolozenja koju
pokrece Al postaje vitalni alat za tvrtke. Pomaze u
stjecanju uvida u razmisljanja klijenata. Osim toga,
praktian je za razumijevanje osjecaja i ideja radnika.
Medutim, uglavhom se koristi za razumijevanje
povratnih informacija klijenata, ozbiljnosti slucaja
usluge, referenci na druStvenim mrezama itd. Moze
se tvrditi da ce se analiza osjecaja koristiti u ne tako
dalekoj budu¢nosti kako bi se dublje proniknulo u
ljudske emocije. Pomo¢i ¢e raCunalima u boljem
razumijevanju osjecaja prenesenih u komunikaciji,
primjedbama i povratnim informacijama. To ce
omoguciti tvrtkama da bolje prilagode svoje
odgovore (Taherdoost i Madanchian, 2023).

1.1. Softveri za analizu konkurencije

Algoritmi  strojnog ucenja mogu prosijati
ogromne koli¢ine povijesnih podataka kako bi
identificirali obrasce i trendove, omogucujuci tako
tvrtkama da naprave to¢na predvidanja o buducim
ishodima. Ovo osnazuje organizacije da optimiziraju
poslovanje, da predvide potrebe kupaca i ublaze
rizike. Iskoristavanjem ovih tehnologija, poduzeca
mogu stec¢i konkurentsku prednost, potaknuti
inovacije i otkljucati nove razine uspjeha u digitalno
doba (Bharadiya, 2023).

Za konkurentsku prednost sve znacajniji postaju
alati i modeli umjetne inteligencije koji
omogucavaju kontinuirano izvlacenje informacija
koje pruzaju podrsku strateskim odlukama. Moderni
algoritmi sada mogu kombinirati povijesne podatke
i podatke u stvarnom vremenu sa strojnim ucenjem
te tako omoguditi tvrtkama previdanje trzisnih
trendova i optimizaciju strategija cijena s izuzetnom
to¢nos¢u. Mnoge SaaS platforme  danas
omogucavaju kontinuirano pracenje konkurenata, a
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to je velika korist za tvrtke koje tek poclinju pratiti
konkurenciju na taj nacin*.

Na listi popularnih alata za istrazivanje i Cl mogu
se naci sljedeci: Visualping, Semrush Traffic
Analytics, Crayon, SpyFu, Moat, Owletter,
Wappalyzer, SimilarWeb, = BuzzSumo, Alexa,
TrackMaven. Ovi alati mogu pomoc¢i tvrtkama da u
skladu s njima reagiraju na strategije koje
poduzimaju konkurenti. Visualphing se ovdje smatra
jednim od najboljih. To je jednostavan alat koji prati
promjene konkurencije i Stedi vrijeme tvrtkama.
Koristi ga vise od 1,5 milijuna korisnika, uklju¢ujuci
83% tvrtki s popisa Fortune 500°. Koridtenje je
jednostavno: samo je potrebno unijeti URL stranice
koju se Zeli pratiti, odaberu se podrucja koja se Zele
nadzirati, upiSe se vlastita e-mail adresa, odabere
ucestalost obavijesti i iskoriste napredne postavke za
personalizaciju pracenja. Moze se Kkoristiti kao
nadopuna drugim alatima za pracenje konkurencije,
poput Moat, SimilarWeb ili Alexa. SimilarWeb
pomaze menadzmentu identificirati nove
konkurente u nastajanju i razumjeti njihove
strategije za napredovanje u industriji te je najbolji
za usporedbu prometa na web stranici. Alexa, poznat
alat tvrtke Amazon, ucinkovito analizira konkurente
putem znacajke preklapanja publike, omogucujuci
pronalazenje konkurencije koja bi inate mogla biti
zanemarena. Medutim, Alexa daje podatke koji su
Cesto previSe osnovni u usporedbi s podacima
dostupnim iz drugih izvora.

Za istrazivanje konkurencije i benchmarking,
SEMrush Traffic Analytics moZze biti izrazito koristan.
To je sveobuhvatno rjeSenje koje brzo daje uvid u
statistiku posjecenosti web stranice bilo koje druge
tvrtke. Tvrtka se moze usporedivati s konkurentima
ili moze medusobno usporediti svoje rivale. Odmah
se moze vidjeti snazna vizualizacija (koje se mogu
izvesti u PNG) i dobiti jasna predodzba o
konkurenciji: od pregleda prometa do izvedbe
odredenih stranica. Na slici 1 prikazan je nacin
upotrebe SEMrush softvera.

SLIKA 1. PRIKAZ UPOTREBE SEMRUSH SOFTVERA

4 Venture Beat, https;//venturebeat.com/ai/touched-by-ai-
competitive-intelligence-culls-new-data-insights/ (19.07.2023.)

5 Software Testing Help,
https://www.softwaretestinghelp.com/competitive-intelligence-
tools/ (01.06.2023.)
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Traffic Analytics

Explore compatitors' wabsite traffic stats, discover growth points, and amplify your marketing strategy

Check Competitors = Create List ‘ Analyze in Bulk

{ name

Competitor List 1

Location Competitors o/to XClear

© Worldwide v Create and analyze
¢ Create new report m\‘mlsmw, [ Usermanual [ Send feedback
Traffic Analytics: amazon.com v & 1, EportoPOF [ mﬂ
ENov202d v @Worldwide v ShAldevices v Accuracy: === § Company
Overview Audience Overview Traffic Journey Top Pages Subfolders Subdomains Geo Distribution  Bulk Analysis
Root domain v
§ amazoncom ( Clear

Visits Unique Visitors Purchase Conversion Pages | Visit Avg. Visit Duration  Bounce Rate

A7B oo 988.6M e 483% e 543w 1388 4281 o

4082% | 59.18%

Market Metrics Market Share 1.28%  Market Traffic 366.38 % Explore your market

Izvor: Semrush, https.//www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)

SEMrush Traffic Analytics nudi niz izvrsnih nacina
za usporedbu statistike prometa vise razliCitih web
stranica jedne pored druge odnosno usporedbu vise
konkurenata. Za usporedbu vise web stranica
jednostavno se unesu nazivi domena (u ovom slucaju
konkurenata) u okvire za pretrazivanje. Ako postoji
nekoliko domena koje se Zele redovito provjeravati,
mogu se spremiti na jednu listu kojoj se moze
pristupiti bilo kada. lzvjeS¢a u svakoj kartici bit ce
prilagodena za prikaz podataka za sve domene s
popisa to jest spomenute liste®.

Takoder, postoji opcija usporedbe poddomena i
podmapa u preglednom izvjeScu. Slika broj 2.
prikazuje usporednu tablicu odabranih domena
odnosno web stranica i procjene njihovih posjeta,
posjetitelja, trajanja posjeta, stope napustanja
stranice i sli¢no.

SLIKA 2. REZULTAT USPOREDBE DVIJE WEB STRANICE

6 Semrush, https;//www.semrush.com/kb/895-traffic-
analytics-overview-report#benchmark (19.06.2024.)
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Overview Audience Qverview Traffic Joumey Top Pages Subfolders Subdomaing Geo Distribution Bulk Analysis

Roat domain v Root domain v

@ amazen.com ebay.com

o I8

U nastavku slijedi slikoviti prikaz usporedbe
najboljih softvera za Cl koji su prethodno spomenuti,
a u tablici je takoder prikazana i njihova ocjena,

Target Visits Unique Visitors ~ Purchise €

Pages Vst Aug. Vst Duraton Baunce Rate

@ amazen.com

478 £12.28%  9BB6M 1812% 453K 1634% 54 t259%

1359 *567%  4281% L074% —

ebay.com B38BM 4443 2450M 1783%  0.28% B4V 57 +076% 1353 $13%  4113% L072% -—

Trend by Competitors Nov2023 v Monthly v [ Monthovermonth | X | 2 Export

Visits | Unique Visitors  Purchase Conversion & Pages [ Vislt ~ Avg. Visit Duration  Bounce Rate

amazoncom
# Aug 2023 388
Jul20z3 428

58 Crowth  4332M $10.23%

0
MaylJun Junful JuljAug AugiSep Sep/Oct Oct/Nov Nov/Dec

@ amazon.com | § ebay.com

1%

Previous Period

7%

14k
Maylun Junfdul Juljhug Aug/Sep Sep/0et OctiNov NoviDec

Izvor: Semrush, https.//www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)

Svaka web stranica imat ce odredenu boju koja
ih predstavlja u prikazanim izvje$¢ima. Linijski
grafikon iscrtat ¢e crtu u boji za svaku web stranicu,
s tamnijom nijansom koja prikazuje povijesne
trendove, a svjetlijom nijansom koja predvida
performansu domene. Podaci se mogu vidjeti po
danu, tjednu ili mjesecu. Ovaj se grafikon takoder
moze prilagoditi za vizualizaciju i prikaz posjeta,
jedinstvenih  posjetitelja, konverzije  kupnje,
prosje¢nu duZinu posjeta te stope napustanja
stranice’.

Owletter je jo$ jedan visoko specijalizirani alat,
ali gleda na nesto Sto tesko da bilo koja druga usluga
Cl radi. Radi se alatu za istrazivanje konkurenata
putem e-poste koji daje detaljne informacije o tome
koje ponude nude konkurenti, kada im se odvija
prodaja, kako najavljuju proizvode, pa ¢ak i koje
predmete koriste za povecanje stope otvaranja e-
poste. To moZe puno re¢i o tome $to publika Zeli
vidjeti i na Sto to¢no reagira. Razlog zasto se ovaj
alat nalazi na popisu najbolji je taj Sto se s
Owletterom moze dobiti detaljan uvid u to Sto
funkcionira u kampanjama e-posSte konkurenata i
koje strategije oni trenutno koriste®,

7 Semrush, https://www.semrush.com/kb/895-traffic-analytics-
overview-report#benchmark (19.06.2024.)

cijena te za Sto ih se moze najbolje upotrijebiti.

TABLICA 1. USPOREDBA NAJBOLJIH SOFTVERA ZA CI

Ime Najbolje  [Rasporediv | Bespla | Ocje | Naknade
za anje tna na
proba
; Pracenje Saas 65 5/5 13 USD,
Visualp promjena Cekova 24 USD,
na konkuren mjesec 58 USD,
ata na no 97 USD
web mjesecn
stranicam 0.
a,
drustveni
m
medijima
i
marketin$
kim
kampanja
ma
Usporedb | SaaS 7 3,5/ 99,9
pemrus a dana 5 usD,
h . odredenih 199
Trafflc. konkuren usD,
pnabyti | oia 399
- Istrazivan usb
je nise i mjesecn
novog o
trzista
Analiziran | SaaS Nema 4,5/ | Fleksibil
Crayon je 5 na i
ponasanj prilagod
a ena
konkuren ponuda
cije
vezano uz
njihovu
izvedbu i
pokrenute
marketing
ke
kampanje
SEO i PPC | SaaS Nema 4/5 39 USD,
PPYFU |y onkurent 99 USD,
nost 299
klju¢nih usb
rijeci mjesecn
0
Prikaz Saas, Bespla | 5/5 Prilagod
Moat konkurent | iPhone, tni ena
ske Android demo cijena
digitalne
kreativne
povijesti,
poduzeca
8 Mobidea, https;//www.mobidea.com/academy/best-

competitive-intelligence-tools-list/ (20.07.2023.)
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srednje

veli¢ine

Pracenje SaaS 14 3,5/ | 19 USD,
Pwlett performa dana 5 39 USD,
Fr nsi 79 USD

konkuren mjesecn

ata, malai 0

srednja

poduzeca

Izvor: izrada autora prema Software Testing Help,
https.//www.softwaretestinghelp.com/competitive-intelligence-
tools/ (01.06.2023.)

2. Etika umjetne inteligencije

U procesima donoS$enja odluka u vezi s umjetnom
inteligencijom, od osobite je vaznosti da
organizacije uzmu u obzir eticka pitanja i osiguraju
transparentnost. RjeSavanje pristranosti, zastita
privatnosti i odrzavanje ljudskog nadzora kljucni su
za izgradnju povjerenja i osiguravanje pravedne i
odgovorne  upotrebe  umjetne inteligencije
(Bharadiya, 2023).

Etika je prvenstveno filozofska disciplina koja se
bavi pitanjima morala, razlike izmedu pogresnih i
ispravnih postupaka, eti¢kih vrlina, vaznosti morala
za zivot. Puno takvih pitanja kao i odgovori na njih
su teorijske naravi i ne utjeCu puno na to kako se
ljudi suocavaju s tehnologijama kao $to je umjetna
inteligencija. No, buduci kako postoji puno rasprava
u samoj etici te kako umjetna inteligencija prozima
podru¢ja ljudskog djelovanja, ona otvara i nove
izazove uslijed Cega se etiku umjetne inteligencije
moze promatrati kao novo podrudje etike
(Bracanovi¢, 2022). ,Etika umjetne inteligencije
potpodru¢je je primijenjene etike usmjereno na
eticka pitanja koja se javljaju u vezi s razvojem,
uvodenje i upotrebom umjetne inteligencije. Njezina
je srediSnja zadaca utvrditi nacine na koje umjetna
inteligencija moze povecati ili uzrokovati bojazni u
pogledu dobrog Zivota pojedinaca, bilo da je rije¢ o
kvaliteti zivota ili ljudskoj autonomiji i slobodi koji
su potrebni za demokratsko drustvo®®. Sve
dosadasnje tehnologije su bile takve naravi da su se
odvijale pod ljudskom kontrolom, no kako se ¢ini s
inovacijama iz umjetne inteligencije stvari sad stoje
neSto drugacije. Takve tehnologije su dizajnirane
drugacije i Cesto se kaze da nemaju Covjeka u petlji.
Tako je iz jednostavnog razloga, jer takve
tehnologije mogu obavljati svoje zadatke brze i bolje
nego ljudi koji su ograniceni svojim tjelesnim i

9 European Commission, Directorate-General for
Communications Networks, Content and Technology, (2019)
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umnim sposobnostima. Iz toga je jasno zasto se
javljaju pitanja etike umjetne inteligencije. Osim u
podrucje etike, izazovi umjetne inteligencije mogu
zadirati i u pravno ili politicko podrucje, a neki od
naj¢es¢ih izazova su sigurnost, predostroznost,
privatnost, dvojna upotreba, odgovornost i potreba
za vrijednosno osjetljivim dizajnom (Bracanovic,
2022). Strucna skupina na visokoj razini o umjetnoj
inteligenciji (Al HLEG) Europske komisije objavila je
dokument Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu
inteligenciju 2019. godine. Cilj dokumenta je
promicati pouzdanu umjetnu inteligenciju. Takva
umjetna inteligencija sadrZi tri sastavnice. Prva se
odnosi na to da bi umjetna inteligencije trebala biti
zakonita i poStovati sve primjenjive zakone i propise.
Druga se odnosi na to da treba biti eti¢na i osigurati
postovanje etickih nacela i vrijednosti te treca da
mora biti otporna i iz socijalne i iz tehnicke
perspektive jer umjetna inteligencija moze ponekad
uzrokovati nenamjernu Stetu.

Al se oslanja na ogromne koli¢ine podataka, ¢esto
ukljucujuci osjetljive i osobne podatke Bharadiya
(2023) . Eticka razmatranja naglasavaju vaznost
zaStite privatnosti  korisnika i osiguravanja
postivanja propisa o zastiti podataka. Organizacije
moraju primijeniti snazne sigurnosne mjere, tehnike
anonimizacije podataka i sigurno rukovanje
podacima kako bi zastitile korisni¢ke informacije.
Eticka umjetna inteligencija  zahtijeva od
organizacija da uspostave okvire odgovornosti za
sustave umjetne inteligencije.

Recentna istrazivanja (Bhargava, Bester, Bolton,
2021., Mirbabaie i sur. 2021., Bankins, Formosa
2023) pokazuju da vecina zaposlenih Zeli na
odredeni nacin regulirati Al, medutim prvenstveno
zbog straha od gubitka radnog mjesta i gubitka
dosadasnjih pozicija, a u manjoj mjeri zbog drugih
etickih pitanja kao 3to su neeticko prikupljanje i
dijeljenje informacija.

S pozitivne strane, Al pomaze tvrtkama da uoce
neeticko ponaSanje koje je prije moglo biti
nezapazeno. Na primjer, tvrtke mogu upotrijebiti
umjetnu inteligenciju za prepoznavanje implicitne
rasne predrasude - poput AirBnB-a, gdje je manje
vjerojatno da ¢e Afroamerikanci s karakteristi¢nim
imenima dobiti uspjeSnu rezervaciju od gostiju s
popularnijim imenima (Haenlein, Huang, Kaplan,
2022 prema Edelman et al, 2017.). S negativne
strane, tvrtke mogu koristiti Al, primjerice, za nadzor

Ethics guidelines for trustworthy Al. Publications Office.
https://data.europa.eu/doi/10.2759/346720 (20.07.2023.)
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zaposlenika. Softver kao Sto je Status Today moze
prouciti ponasanje osoblja iz minute u minutu
prikupljanjem podataka o tome tko kome 3alje e-
poStu u koje vrijeme, tko pristupa datotekama i
ureduje ih te tko se sastaje s kim i omogucuje
tvrtkama da usporede takve podatke o aktivnostima
s ucinkom zaposlenika. Takva uporaba umjetne
inteligencije povlali za sobom eticke probleme i
mijenja odnose izmedu tvrtke i zaposlenika
(Haenlein, Huang, Kaplan, 2022). Eticka i pravna
pitanja su takoder povezana s masom podataka koju
¢e inteligentni sustavi prikupljati i dijeliti jedni s
drugima u buducnosti. Na primjer, vizija ukljucuje
automobile koji putem interneta razmjenjuju
podatke o svom kretanju i prometu, a ti se podaci
mogu koristiti za upravljanje cijelim sustavom.
Podaci ¢e otvoriti potpuno novi prozor o osobnoj
privatnosti. Kako bismo se trebali osjecati prema
njegovom prikupljanju i dijeljenju? U kojim
slucajevima treba dopustiti njegovu uporabu??®. No,
jasno je kako Cl ne treba smatrati ne eticnom te ju
ne treba zamjenjivati s korporativnhom 3$pijunazom.
To je proces koji je istrazivacki te ukljucuje pregled
informacija koje su konkurenti sami ucinili
dostupnima?!. Ono $to je ovdje vazno napomenuti je
razlika izmedu "legalnog” i "etickog". Jednostavno
reCeno, zakonitost se temelji na pisanom zakonu,
dok se etika temelji na ljudskim pravima i greSkama.
Dakle, na temelju zakona, Cl potpuno je legalna.
Ovisno o nacinu na koji podaci utje¢u na etiku koja
stoji iza toga. Prikupljanje informacija ne
otkrivanjem tko ste konkurentu ili laganjem smatralo
bi se neetickim, ali nije protuzakonito. Najbolji
struénjaci za Cl svoju praksu ne obavljaju
nezakonitim ili neeti¢kim sredstvima. Svakako, ne
treba koristiti nezakonita ili neeticka sredstva za
prikupljanje informacija o svojoj konkurenciji*2.

3. Zakljutak

Buducnost je poclela, a na svim akterima
poslovnog okruzenja je da tu buduc¢nost prihvate i
ostvare odredenu konkurentsku prednost, prije nego
to ucini njihov konkurent i eliminira ih s trzista.
Tehnologija mijenja nacine razmiSljanja i otvara
potpuno nova neistrazena podru¢ja za napredak i
ostvarenje poslovnog uspjeha. Tehnologija zahtijeva

10 VIT  Technical Research Centre  of Finland,
https://www.vttresearch.com/en/news-and-ideas/ethical-
artificial-intelligence-competitive-advantage (20.07.2023.)
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i nova specifitna znanja koja su do sada bila
nepoznata, ali i prilagodbu novim poslovnim
modelima koja jo$S nisu zapisana u stru¢noj i
znanstvenoj literaturi, nego se tek pocinju pisati i u
sve vecCoj mjeri postaju predmet analiza i
proutavanja. Prihvacanje softverskih alata za
primjenu Cl postaje nuznost za sve tvrtke koje Zele
opstati na trzistu, odnosno kako bi mogle izraditi
prognoze s visokom pouzdanoscu u vezi sa trzisnim
trendovima, preferencijama potrosaca te
potencijalnim konkurentskim prijetnjama. Alati
postaju sve sofisticiraniji i ¢esto puta nekoristenje
adekvatnih alata moze dovesti do situacije da se
prikupi iznimno velika koli¢ina podataka iz kojih je
teSko donijeti kvalitetnu odluku. Kod informacija je
ipak znalajnija kvaliteta nego kvantiteta tih
informacija, a Al tu svakako moZe dati svoj doprinos,
mozda i u znalajnijoj mjeri nego je to trenutno
zamislivo. Cesto puta je upravo prepoznavanje
kvalitetne informacije i najkriti¢nija komponenta
uspjesnosti poduzeca i opstanka na globaliziranom
trzistu kojeg Cine sve sofisticiraniji konkurenti.
Uspjesnije tvrtke sistemati¢nije analiziraju okolinu, a
pomo¢ razli¢itih alata koji nadmasuju kapacitete
ljudskog uma, mogu rezultirati joS znacajnijom
uspjesno3¢u u prilagodavanju svojih strategija.

S obzirom da se trenutno nalazimo u samim
pocecima razdoblja Al, mogucnosti i posljedice je jos
uvijek nemoguce sagledati, posebice u kontekstu
etickih pitanja koje ona sa sobom donosi. Percepcija
vecine ljudi je jo3 uvijek da je potrebno regulirati Al,
ali prvenstveno zbog straha od gubitka posla ili
gubitka steCenih pozicija, a u manjoj mjeri zbog
etickih pitanja prikupljanja i dijeljenja informacija.
To je podrucje na kojemu ce trebati uloziti jo$s mnogo
napora i donijeti jo§ mnogo, mozda i krivih, odluka,
ali je vec¢ pocelo transformirati kako poslovnu, tako i
Siru druStvenu zajednicu.
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