Veleucdiliste u Virovitici
ET2eR vol. VI, br. 1, 2024., str. 29-35

UDK: 338
Struéni rad

Utvrdivanje relevantnosti operativhog planiranja u poslovanju
smjestajnih objekata sjeverozapadne Hrvatske
Determining the relevance of operational planning in

accommodation facilities in northwestern Croatia
Michelle Kovaci¢?, Ivana Bujan Katanec?

IMedimursko veleu¢iliste u Cakovcu, BJJelaci¢a 22a, 40 000 Cakovec, Hrvatska,
michelle.kovacic@student.mev.hr
2Medimursko veleutiliste u Cakovcu, BJJelati¢a 22a, 40 000 Cakovec, Hrvatska, ibujan@mev.hr

Sazetak

Planiranje je osnova svakog uspjesnog poslovanja i dugorocnog razvoja poduzeca. Operativni plan je alat koji se koristi
za pronalaZenje i razmisljanje o boljim, ucinkovitijim oblicima poslovanja i komuniciranja te predstavlja kratkorocnu skicu
kojom se pokusavaju predvidjeti rizici poslovanja, a koji e utjecati na poslovne rezultate. Poduzeca u djelatnosti pruZanja
smjestaja Cesto se nalaze pred izazovima planiranja zbog volatilnosti turistickog trZista, vremenskih uvjeta i nedostatka
radne snage. U sjeverozapadnoj Hrvatskoj prate se pozitivni trendovi razvoja kontinentalnog turizma u ¢emu se i ocituje
predmet istraZivanja u ovome radu. Cilj rada je prikazati u kolikoj mjeri operativno planiranje djeluje na cjelokupno
poslovanje poduzeca u djelatnosti pruZanja smjestaja u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, te poblize objasniti sve ¢imbenike
koje poduzece mora uzeti u obzir i istraZiti prilikom izrade operativnog plana. Primarnim kvalitativnim empirijskim
istraZivanjem utvrdena je relativno slaba zastupljenost operativnog planiranja na odabranom uzorku poduzeca te se u
navedenom ocituje potreba dodatne edukacije i osnaZivanja dionika u turizmu na potencijalne koristi planiranja na
tekuce poslovanje, ali i izrade planova za prijavu na natjecaje fondova Europske unije.

Kljucne rijeci
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Abstract

Planning is the foundation of every successful business and the long-term development of a company. The operational
plan is a tool used to identify and consider better, more efficient forms of business and communication. It represents a
short-term outline that attempts to predict business risks that will affect business results. Accommodation companies
often face planning challenges due to the volatility of the tourism market, weather conditions, and labor shortages.
Positive trends in the development of continental tourism are being observed in northwestern Croatia, which is reflected
in the subject of research in this paper. The aim of this paper is to demonstrate the extent to which operational planning
impacts the overall business of companies in the accommodation sector in northwestern Croatia, and to explain in detail
all the factors that a company must consider and investigate when creating an operational plan. The primary qualitative
empirical research revealed a relatively weak representation of operational planning in the selected sample of
companies. This finding underscores the need for additional education and empowerment of stakeholders in tourism
regarding the potential benefits of planning for ongoing operations, as well as the creation of plans for applying to
tenders for European Union funds.
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Uvod

Planiranje je jedna od osnovnih funkcija
menadzmenta. Cole (1990) navodi da je planiranje
aktivnost koja uklju¢uje odluke o ciljevima, sredstvima,
ponasanju i rezultatima. Koontz i Weihrich (1998)
smatraju da planiranje ukljuCuje selekciju misija i
ciljeva, te akcije za njihovo ostvarenje; ono zahtijeva
donoSenje odluka tj. izbor izmedu alternativnih
buducih pravaca djelovanja. Kreitner (2005) navodi da
je planiranje proces rjeSavanja problema i
neizvjesnosti pomocu formuliranja bududih pravaca
djelovanja za ostvarenje specifi¢nih rezultata. Bateman
i Zeithaml (1993) daju svoje videnje planiranja koje
uklju€uje sustavni proces tijekom kojeg se odlucuje o
ciljevima i aktivnostima koje ¢e pojedinci, grupe, radne
jedinice i poduzece ostvariti u buducnosti. Buble
(2006) planiranje definira kao kreativan proces koji
uklju¢uje klju¢ne odluke o ciljevima, sredstvima,
ponasanju i rezultatima. Planiranje u sustini
predstavlja definiranje vizije poduzeca iz koje proizlazi
misija poduzeca te s time i ciljevi koje je potrebno
ostvariti. U skladu s ciljevima, definira se strategija koja
se zatim operacionalizira putem planova i budzZeta.

Poslovno planiranje daje odgovore na sljedeca
pitanja:

a) $to je glavno podrucje djelovanja poduzeca,

b) koje su prednosti i nedostaci djelovanja
poduzeca,

C) koje povoljne prilike i prijetnje postavlja
eksterna okolina,

d) koje su  mogucnost identificiranja i
uspostavljanja odgovarajucih standarda razvoja,

e) da li su usvojena pravila ponasanja koje ce
slijediti zaposleni u izvrSavanju ciljeva poduzeca.
(Buble, 2009)

Tri su osnovne razine planiranja: strateska razina,
takticka razina te operativna razina planiranja.
Strate$ko planiranje je prva i najzahtjevnija razina
planiranja. StrateSkom razinom planiranja upravljaju
vrhovni menadzeri koji najbolje poznaju i sagledavaju
problematiku na razini cijelog poduzeca. Na ovoj razini
planiranja detaljno se skenira okolina, osmisljavaju se
vizija, misija, ciljevi te strategija poduzeca (Buble,
2009). Sljedeca je taktitka razina planiranja u kojoj
djeluju menadzeri srednje razine upravljanja koji
najbolje upravljaju poslovima na organizacijskim
funkcijama, toc¢nije takticka razina planiranja
ras¢lanjuje strateSko planiranje na manje cjeline koje
je lak3e i brze rjeSavati nego jednu kompleksnu cjelinu
(Sikavica i sur., 2008). Posljednja razina planiranja je
operativna, u kojoj sudjeluju menadzeri najnize razine

planiranja te se bave svakodnevnim, operativnim
poslovima.

Analizom teorijskih polazista planiranja utvrdena
je vaznost planiranja za poduzeda svih djelatnosti.
Uzorak istrazivanja relevantnosti planiranja u ovome
radu odnosi se na smjeStajne  kapacitete
sjeverozapadne Hrvatske zbog vaznosti turizma na
razvoj pojedinih regija i dominaciji smjestajnih
kapaciteta (Medimurska zupanija, 2024). Rezultati
istrazivanja i pregled literature u ovome radu proizasli
su iz zavrSnog rada (Kovacic, 2024).

Rad je strukturiran na sljedeci nacin. U prvom dijelu
navedena su teorijska polazista operativnog planiranja,
u drugom dijelu slijedi analiza turistickih kretanja u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj, nakon ¢ega su u trecem
dijelu rada detaljno analizirani rezultati istrazivanja.
Cetvrti dio rada donosi zaklju¢na razmatranja.

1. Teorijska polaziSta operativnog planiranja

Sikavica i sur. (2008) smatraju da su za operativno
planiranje (definiranje operativnih ciljeva i planova)
zaduzeni menadzeri najnize razine, jer najbolje
razumiju svakodnevnu problematiku, tj. svakodnevne
zadatke i aktivnosti koje je potrebno obaviti. Buble
(2009) s druge strane navodi da je operativna razina
planiranja zaduzena za specifi¢ne procedure i procese,
a koji su inaCe karakteristicni za najnizu razinu
menadzmenta. Operativna razina poslovanja je
usmjerena na rutinske zadatke kao $to su proizvodni
tokovi, planiranje isporuke, utvrdivanje potreba za
ljudskim resursima, a glavne karakteristike operativnog
planiranja su (Oc¢ko, 2007):

1) definiranje politika, procedura i standarda za
postizanje ciljeva,

2)  kratkorocno je (za razdoblje do godinu dana,

3) odgovara trgovatkom i porezno-pravnom
obraCunskom razdoblju,

4) izvodi se iz strategijskog plana,

5)  usko je povezano s pojmom budzetiranja,

6) detaljnije je i konkretnije.

Svaki operativni plan sastoji se razli¢itih tocaka
koje obuhvacaju odredeni parcijalni dio operativhog
plana - plan marketinga, plan proizvodnje, plan
djelatnika, plan nabave, odnosno ovisno o potrebama i

strukturi poduzeca (Slika 1.)
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SLIKA 1. STRUKTURA OPERTIVNOG PLANA

PLAN REZULTATA

OPERATIVNI PLAN

PLAN DJELATNIKA

 plasicanye
djeiatmika

PLAN NABAVE

PLAN MAREKTINGA

PLAN FINANCUA

Izvor: izrada autora

Plan prodaje dio je operativhog plana kojim se
dokumentira politika prodaje za iduce razdoblje.
Navedeni plan Cesto odrazava podrucje uskog grla za
poduzece bilo u podrucju same prodaje, bilo u podrucju
kapaciteta proizvodnih faktora (oprema, sirovine Ljudi)
(Osmanagi¢ Bedenik, 2002).

Plan prodaje polaziste je za sve druge dijelove
operativnog plana te izravno utjeCe na sljedece
parcijalne planove (Osmanagi¢ Bedenik, 2002):

e plan prometa,

e plan proizvodnje,
e plan nabave,

e plan rezultata.

U sklopu plana prodaje parcijalno se izraduje i plan
marketinga te plan nabave, a u sklopu plana prodaje

utvrduju se i analize tocke pokrica.

Prilikom izrade plana ljudskih resursa vazno je
utvrditi i plan novog zapoSljavanja te nacine kako
privuc¢i kvalitetan kadar. Obradovi¢ i sur. (2014)
smatraju da se planiranje ljudskih potencijala dijeli na
dva modela:

e  tradicionalan model, kojim se zeli pribaviti
potreban broj zaposlenika koji ¢e biti dostupni na
podru¢jima na kojima su potrebni u odgovarajuce
vrijeme. Takav model iziskuje velike troSkove i
zanemaruje klju¢nu stavku odabira zaposlenika, a to su
njihove sposobnosti,

e integrirani model je karakteristican po
povezivanju tradicionalnog modela s kulturom
organizacije i prilagodavanju radnih  mjesta

zaposlenicima, odnosno njihovim kvalitetama. Velika
paznja posvecuje se potrebama okruzenja te se time
stvara model koji uvelike olakSava planiranje ljudskih
potencijala i odabire zaposlenike koji su najbolji za
poduzece.

Klju¢ni i posljednji dio operativhog plana je
financijska analiza i plan financija. Financijskim
planom se identificira raspolozivi kapital, potro$nja te
prihodi poduzeca. Po izradi temeljnih financijskih
izvjeStaja obi¢no se pristupa izradi financijskih
pokazatelja koji su temelj za donoSenje daljnjih odluka
u poduzecu.

2. Trendovi razvoja turizma u

sjeverozapadnoj Hrvatskoj

Buduci pravci razvoja turizma Republike Hrvatske
determinirani su i trendovima na globalnom
turistickom trziStu. Medu mnogim kratkorocnim i
dugorocnim trendovima isti¢u se oni koji su vezani za
odrziv i pristupadan turizam, digitalizaciju poslovanja
kao i demografske promjene, a 5to je sve navedeno i u
Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2023 (NN 2/23).
Republika Hrvatska, ali i mnoge druge mediteranske
zemlje veliku vaZnost pridaju turizmu s velikim
udjelom prihoda u ukupnom BDP-u. 2019. udio BDP-a
od turizma je bio gotovo 25% (Statista, 2024) Sto
govori o neupitnoj vaznosti ove industrije za cijelu
zemlju. Jedna od tocaka u Strategiji razvoja odrzivog
turizma do 2030. (NN 2/23) je i konkurentan i
inovativan turizam s prioritetnim podrucjima:

e jacanje ljudskih potencijala u turizmu,

e unapredenje strukture i kvalitete smjestajnih

kapaciteta,

e osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja,

e poticanje inovacija i digitalne transformacije

turizma.

Upravo navedene tocke su osnova za provodenje
istrazivanja u ovome radu, jer educirani i osnazeni
vlasnici smjestajnih kapaciteta mogu inovirati i
planirati inovacije u svojim planovima. U Medimurskoj
Zupaniji kontinuirano se radi na inoviranju turistickih
sadrzaja te je tako zabiljezeno povecanje smjestajnih
kapaciteta za 77% 2023. u odnosu na 2019. (Turisticka
zajednica Medimurske Zupanije, 2024). Takoder, 2023.
Medimurska Zupanija je proglasena destinacijom
godine u kategoriji najuspjesnije destinacije odrzivog
turizma. Provode se razni projekti revitalizacije lokalne
bastine, primjerice dvorac Zrinskih, dvorac Festetic,
Ekomuzej Medimurje  $to  doprinosi  razvoju
destinacijskog turizma. Varazdinska zupanija raspolaze
sa sli¢nim pozitivnim trendovima rasta nocenja i
provodenjem projekata za jacanje novih turisti¢kih
sadrzaja (Varazdinska Zzupanija, 2024). Zagreb i
Zagrebactka Zupanija ipak prednjate u podrudju
kontinentalnog turizma sadrzajima, ali i brojkama.

3. Rezultati istrazivanja i rasprava

3.1. Cilj i metode istraZivanja

U ovom poglavlju opisane su istrazivacke metode
koristene za prikupljanje podataka o operativnom
planiranju u smjestajnim objektima sjeverozapadne
Hrvatske. KoriStene je kombinacija kvalitativnih
metoda kako bi se osigurala sveobuhvatna analiza.

: Kovati¢, M., Bujan Katanec, I.: Utvrdivanje relevantnosti operativnog planiranja u poslovanju smjestajnih objekata sjeverozapadne

Hrvatske
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Anketni upitnik koriSten je kao primarni istrazivacki
instrument. Upitnik je polustrukturiranog tipa, Sto
znaci da sadrzi kombinaciju zatvorenih i otvorenih
pitanja.  Koristenje  polustrukturiranog upitnika
omogucava prikupljanje kvantitativnih podataka koji
se lako mogu statisti¢ki analizirati, ali i kvalitativnih
podataka koji pruzaju dublje uvide u subjektivne
stavove i misljenja ispitanika. Istrazivacka pitanja su
obuhvacala razlicite aspekte operativnog planiranja,
ukljucujuci:

® izradu operativnog plana (da/ne),

® vremensko razdoblje na koje se operativni

plan izraduje (tri mjeseca, Sest mjeseci, godina
dana),

® kljutne segmente operativnog plana

(financije, marketing, nabava, ljudski resursi),
® percepciju vaznosti operativnog planiranja za
poslovanje,

® teSkoce u izradi razli¢itih dijelova operativnog

plana.

Anketni upitnik kreiran je na platformi Jotform i
poslan putem elektronicke poSte vlasnicima
smjeStajnih objekata. Upitnik je izraden temeljem
istrazivanja ostalih autora iz podrudja operativnog
planiranja (Mencer i Kovacic, 2015; Sri¢a, 2015; Sever
Mali$ i VukSi¢, 2017). Upitnik je bio dostupan u
razdoblju od 18. studenog 2023. do 29. veljace 2024.
godine.

Cilj istrazivanja u ovome radu je utvrditi dali
vlasnici raspolazu dostatnim znanjem o operativnom
planiranju, $to mozZe utjecati na uspjeSnost buduceg
poslovanja, mogucnosti inoviranja i dostupnost izvora
financiranja. Uzorak se sastoji od manjeg broja
poduzeca (n=15) koja su smjestena u sjeverozapadnoj
Hrvatskoj te se isklju¢ivo bave djelatno$¢u pruzanja
usluga smjestaja (hoteli, ku¢e za odmor i sli¢no),
odnosno dio su turisticke ponude sjeverozapadne
Hrvatske. Objekti istrazivanja odabrani su temeljem
djelatnosti u bazi Financijske agencije - hoteli, hosteli
i ku¢e za odmor, te je od ukupno 195 objekata
dobiveno 15 odgovora.

Kako bi se dobio dublji uvid i dodatne informacije
koje nisu pokrivene anketnim upitnikom, provedeni su
polustrukturirani intervjui s odabranim vlasnicima
smjeStajnih  objekata. Intervjui su  omogucili
istraziva¢ima da dobiju detaljnije odgovore i razumiju
kontekst iza kvantitativnih podataka prikupljenih
putem upitnika. Intervjui su trajali izmedu 30 i 40
minuta, a pitanja su se odnosila na:

® osobna iskustva i
planiranju,

izazove u operativnhom

® specifitne primjere uspjeSnih i neuspjesnih
planova,

® stavove prema edukaciji i osposobljavanju u

podrugju planiranja,

® preporuke za poboljSanje procesa planiranja u

njihovim objektima.

Za dopunu primarnih podataka, koriStena je analiza
sekundarnih podataka koja je obuhvacala pregled
dostupne literature, izvjeStaja i statistika vezanih za
turizam i operativno planiranje. Sekundarni izvori
ukljucivali su:

® strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030.

godine,

® statisticke podatke iz baze Financijske

agencije o smjesStajnim kapacitetima,

® izvjeStaje i publikacije turistickih zajednica

Medimurske i Varazdinske zupanije,

® relevantne akademske publikacije i knjige o

menadzmentu i operativnom planiranju.

Kvalitativni podaci iz intervjua i otvorenih pitanja
analizirani su metodom tematske analize, gdje su
identificirane klju¢ne teme i obrasci u odgovorima
ispitanika.

Umjesto istrazivackih hipoteza postavljaju se
istrazivacka pitanja s obzirom na relativno limitiran
uzorak istrazivanja, kvalitativni karakter analize te
eksplorativni karakter istrazivanja u ovome radu.
Istrazivacka pitanja su:

P1. Da li vlasnici poduzeca izraduju operativne
planove?

P2. Koji dijelovi operativnih planova su za vlasnike
najslozeniji i zasto?

P3. Da li vlasnici izraduju samostalno operativne
planove za potrebe projekata za fondove Europske
unije?

3.2. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju su sudjelovali hoteli iz Cakovca,
Varazdina, Zagreba, Zaboka, Novog Marofa, Krizevaca i
Ivanca. Hoteli su mikro, male i srednje veliCine,
registrirani kao d.o.o., d.d., j.d.o.o. i dva obrta. Raspon
godina poslovanja na trzistu je od 5 do 30 godina.

Jedno od podru¢ja interesa u ovom istrazivanju je
bilo ispitati percepciju vlasnika o operativnhom
planiranju. Percepcije operativnog planiranja razlikuju
se od vlasnika do vlasnika poduzeca, no svi ispitani
vlasnici isticu nekoliko bitnih stavki operativhoga
planiranja kako slijedi: operativno planiranje je proces,
pozitivno utjeCe na rezultat poslovanja te je vezano uz
blisku buducnost ili svakodnevne zadatke poduzeca
(Grafikon 1.)

GRAFIKON 1. PERCEPCIJA OPERATINOG PLANA

: Kovati¢, M., Bujan Katanec, I.: Utvrdivanje relevantnosti operativnog planiranja u poslovanju smjestajnih objekata sjeverozapadne
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STO ZA VAS ZNACI
OPERATIVNO PLANIRANJE?

®Operativno planiranie je proces
posiavljenja ciljeva i natina kefi bi se
‘mogli pozitivao odrzifi aa poslovanie
poduzeca u buduénost

Operativno planiranje je kratkoroéna vrsta
planiranja s pemoéu keje se trade i
promisljaju bolji i efikasniji nacini
poslovanja

=Operativo planirane je maketa koja
prikazuje blisku buduénost s pomoéu koje
32 pokulavaju predvidieti poslovai
pothvati poduzeéa.

= Operativno planiranfe jevrsta planirania
koja ima zadatu rijeSifi svakodnevne
dileme poduzeda.

= Operativno planiranie je proces koji se
sastoji od niza odluka (ciljeva, sredstva,
rezullata) koje se pozitivnoreflektiraju na
rezultat poduzega.

Izvor: Kovaci¢, 2024

Sto se ti¢e izrade operativnog plana, zna¢ajan udio
vlasnika poduzeca (40 %) izjasnio se da ne izraduje
operativni plan za svoje poduzece te u tu kategoriju
spadaju j.d.o.o. i obrtnici koji su na trzistu nekoliko
godina, dok je 60 % vlasnika poduzeca potvrdilo da
izraduje operativni plan te se tu radi o ve¢im, srednjim,
ali manjim dijelom i malim poduze¢ima (d.o.0.) koji su
na trzistu duzi niz godina.

Vremenska razdoblja na koja vlasnici izraduju
operative planove variraju od tri mjeseca do godinu
dana. Polovica ispitanih vlasnika izjasnila se da
izraduju operativni plan za razdoblje od godinu dana.
To su uglavnom manja ili mikro poduzeca koja tek
nekoliko godina posluju na trziStu te pokuSavaju
poboljsati dio po dio operativnog plana. 30 % odnosi
se na vlasnike srednjih, ali i manjih poduzeca koja dulji
niz godina posluju na trzistu te su dosli do zakljucaka
koji dio operativnoga plana moraju poboljsati, stoga
plan izraduju za razdoblje od pola godine kako bi
ispitali odredenu promjenu te ju do kraja poslovne
godine uspjeli, ukoliko je potrebno, popraviti. Vlasnici
velikih poduzec¢a (20 %) izraduju operativni plan za
razdoblje od tri mjeseca zbog kompleksnosti
poslovanja i veli¢ine poduzeca.

Nadalje se istrazivanjem utvrdivalo koji se segmenti
poslovanja najvise obuhvacaju planiranjem. Vecina
vlasnika poduzeca navodi da operativni plan izraduju
za svaki segment poslovanja. Vlasnicima srednjih i
malih poduzeca najvaznije su financije i marketing
zbog Sto boljeg probijanja na trziSte stoga izraduju
operativni plan za navedena dva segmenta. Vlasnicima
mikro poduzeca najvazniji je segment nabave pomocu
kojeg mogu planirati sve ostale segmente kao 3to su
financije ili ljudski potencijali. Segmenti izrade
operativnog plana prikazani su na grafikonu 2.

GRAFIKON 2. SEGMENTI IZRADE OPERATIVNOG PLANA

ZA KOJI SEGMENT VASEG PODUZECA
IZRADUJE OPERATIVNI PLAN?

m Svi segmenti poduzeca (nabava,
marketing, proizvodnja, financije...)
Segment marketinga

w Segment financija

m Segment nabave

Izvor: Kovacic, 2024

Vlasnici mikro i malih poduzeca uopce ne izraduju
operativne planove za potrebe projekata Europske
Unije, jer smatraju da nemaju ljudskih niti financijskih
kapaciteta za prijavu i provodenje projekata Europske
unije.

Nadalje se istrazivanjem utvrdivalo da li, i na koji
nacin, operativno planiranje moze olak3ati tekuce
poslovanje poduzeca. 30 % ispitanika odgovorilo je da
im operativno planiranje ni na koji nac¢in ne pomaze u
poslovanju. 70 % vlasnika velikih i srednjih poduzeca
smatra da operativno planiranje uvelike pridonosi
lakSem odvijanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti.

Iduce istrazivacko pitanje odnosilo se na dio
operativnog plana koji je vlasnicima najteze sastaviti.
Polovica ispitanih vlasnika smatra da je najteZi dio kod
sastavljanja operativnog plana izrada plana financija.
Vlasnici navode i dosta poteSkoca kod planiranja
marketinga zbog Cestih promjena trendova na trzistu,
mijenjanje navika i Zelja potro3aca, mijenjanje okoline.
Kao specifican problem navode i planiranje nabave
zbog teSke procjene popunjenosti raspolozivih
kapaciteta. Kao najzahtjevniji dio izrade operativnoga
plana navodi se planiranje ljudskih resursa zbog
nedostatka radne snage. Najzahtjevnije tocke izrade
operativnog plana prikazane su na grafikonu 3.

GRAFIKON 3. NAJZAHTJEVNIJE TOCKE IZRADE OPERATIVNOG PLANA

KOJI DIO, KOD IZRADE
OPERATIVNOG PLANA, JE PREMA
VASEM MISLJENJU NAJTEZE
SASTAVITI? ZASTO?

= Financije
Marketing

= Nabava

u Ljudski resursi

Izvor: Kovacic, 2024

: Kovati¢, M., Bujan Katanec, I.: Utvrdivanje relevantnosti operativnog planiranja u poslovanju smjestajnih objekata sjeverozapadne

Hrvatske

o—



ET2eR - EKONOMIJA, TURIZAM, TELEKOMUNIKACIJE | RACUNARSTVO, volumen VI, broj 1, godina 2024.

3.3. Diskusija i implikacije istrazivanja

Rezultati istrazivanja upucuju na Cinjenicu da su
vlasnici smjeStajnih objekata upoznati s konceptom
operativnog planiranja, medutim znacajan udio (40 %)
vlasnika objekata navodi da ne izraduje operativni
plan, a mahom se radi o mikro i malim poduzec¢ima te
obrtima. 1z navedenog je vidljiva potreba dodatnog
osnazivanja i edukacije vlasnika objekata male velicine
0 vaznosti sastavljanja planova kako bi se sustavno
mogle planirati inovacije u pruzanju turistickih usluga.
Prijedlog autora je organizacija edukacija od strane
lokalnih vlasti ili turistickih zajednica upravo u
podru¢ju planiranja i inoviranja. Sto se ti¢e u€estalosti
izrade operativnih planova, 30 % uzorka koji se odnosi
na velika poduzeca izraduje operativni plan svaka tri
mjeseca zbog kompleksnosti poslovanja i pracenja
poslovnih  procesa. Autori predlazu moguénost
korporativnog mentoriranja organiziran od strane
lokalnih vlasti ili financiran od strane fondova
Europske unije kako bi vlasnici mikro i malih
smjeStajnih objekata mogli vidjeti kako funkcionira
planiranje i primijeniti ga na planiranje vlastitog
poslovanja u funkciji ostvarenja inovativnih turistickih
sadrzaja.  Operativni planovi i natjecajna
dokumentacija za potrebe projekata Europske unije
nisu predmet interesa vlasnika zbog nedostatnih
kapaciteta za izradu.

70 % vlasnika smatra da im planiranje pomaze u
tekucem poslovanju te je iz navedenog vidljiva potreba
kontinuiranog planiranja. Vlasnicima je najteze
sastaviti budzet u operativnom planu, $to je i
ocekivano, zbog kontinuiranih nedostatnih financijskih
izvora za provodenje raznih aktivnosti. Iduca
problemati¢na toc¢ka koju navode vlasnici je izrada
marketindkih programa, a 5to je vezano uz samu
industriju turizma - mijenjanje navika i Zelja potro3aca,
vremenskih prilika, sezonalnosti potraznje. Iduci
problem je izrada, a jo$ vise i provedba plana ljudskih
resursa zbog manjka radne snage na trzistu.

Prakticne implikacije istrazivanja ogledaju se u
detektiranoj potrebi organizacija dodatnih edukacija za
osnazivanje vlasnika smjeStajnih objekata u provedbi
planiranja kako bi mogli kreirati nove inovativne
sadrzaje.

Znanstvene implikacije istrazivanja odnose se na
postavljanje baznog okvira za provedbu istrazivanja u
podrucju operativnog planiranja i proSirenja buducih
istrazivanja na ispitivanje inovativnosti u smjestajnoj
industriji. Takoder, rad doprinosi korpusu literature u
podrudju turizma i planiranja.

3.4. Ogranicenja istraZivanja

Kao ogranienja istrazivanja autori su detektirali
relativno malen uzorak istrazivanja koji se predlaze
proSiriti iducim istrazivanjem, te proSirivanje mjernog
instrumenta i primjena na ostale regije u Hrvatskoj
kako bi se mogla dobiti Sira slika veze planiranja i
uspjesnosti poslovanja.

4. Zakljucak

Predmet istrazivanja u ovom radu je ispitati u kolikoj
mijeri vlasnici smjestajnih objekata provode operativno
planiranje te dali im ono pomaze u poslovanju.
Rezultati istrazivanja pokazuju relativno slabu
zastupljenost planiranja u mikro i malim poduzecima,
dok velika poduzec¢a kontinuirano izraduju operativne
planove zbog kompleksnosti poslovanja. Ipak, 70 %
vlasnika smatra da im planiranje pomaze u poslovanju
te je utvrdena potreba dodatne edukacije vlasnika
mikro i malih smjestajnih objekata za izradu
operativnih planova i poboljSanje inovativnosti u
pruzanju usluga.
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