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SAZETAK Demografsko starenje jedan je od glavnih izazova u Europi, ali i svijetu. Hrvatsko
drustvo pripada skupini zemalja s najvisim udjelom starijih osoba u ukupnoj populaciji. Starije
osobe nalaze se u visestruko ranjivom polozaju, $to znatno utjece na kvalitetu njihova Zivota.
Budud¢i da skrb za starije osobe postaje sve aktualnija, starenje stanovniStva vazno je pitanje
za socijalne politike. Osim drzave, u pruzanju skrbi i podizanju kvalitete zivota sudjeluju i
drugi dionici poput civilnog drustva. Cilj je ovog rada prikazati doprinos organizacija civilnog
drustva kvaliteti Zivota starijih osoba. Provedeno je kvalitativno istraZivanje metodom intervjua
s klju¢nim informatorima (10) iz udruga u gradu Zagrebu koje djeluju u podruéju starijih
osoba. Analizom okvira odredeno je Sest tema od kojih se pet odnosilo na dimenzije kvalitete
zivota starijih osoba (Zivotni standard, zdravlje, funkcionalnost, socijalna uklju¢enost i pristup
pravima i vjeStinama), a posljednja na izazove organizacija u radu sa starijima te su se ustanovile
kategorije i pojmovi koji su prikazani u radu. Istrazivanje je pokazalo kako udruge, prema iska-
zima svojih djelatnika, kroz programe i aktivnosti u razli¢itim aspektima doprinose kvaliteti
zivota i imaju koristi za starije osobe. Civilno drustvo se u tom pogledu moze prepoznati i kao
dionik kombinirane socijalne politike.

Kljucne rijedi: starije osobe, kvaliteta Zivota, organizacije civilnog drustva, kombinirana soci-
jalna politika.
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1. Uvod

Trend starenja stanovnistva prisutan je od sredine 20. stolje¢a (Puljiz, 2016.). Najvise
je zahvatio razvijene europske zemlje, ali i Hrvatska biljezi te trendove. Hrvatsko drus-
tvo neupitno stari i prognoze ukazuju na to da ée se taj trend nastaviti (Puljiz, 2016.;
Nejasmic i Toski¢, 2013.). Starenje stanovnistva ostavlja posljedice na gospodarstvo te
ponajviSe na sustave zdravstva i socijalne skrbi. Stoga se starenje pokazuje kao jedno
od najvaznijih pitanja buduéeg drustvenog razvoja mnogih zemalja (Zganec, Rusac
i Laklija, 2008.). Starost se vise ne dozivljava iskljucivo kao razdoblje pasivnosti, fi-
zickog i psihickog propadanja, nego kao razdoblje u kojem starije osobe zadrzavaju
ravnopravnu i aktivnu ulogu u drustvu, $to se ponajvise odrazava na kvalitetu njihova
zivota (Rusac i sur., 2016.).

Ovaj demografski izazov namece potrebu za oblikovanjem strategija skrbi za stari-
je osobe utemeljenih na novim znanstvenim i politickim pristupima (Zganec i sur.,
2008.). To se posebno odnosi na europske zemlje u razvoju koje su tek na putu pre-
ma suvremenom sustavu cjelovite skrbi o starijim osobama koji objedinjuje drzavni,
privatni i neprofitni sektor (Havelka, Despot Lu¢anin i Lucanin, 2000.; BeZovan,
2019.b). Skrb za starije osobe i o¢ekivanja o kvaliteti i koli¢ini usluga za tu populaciju
sve su vaznije teme za suvremene socijalne drzave (Greve, 2017.).

Stoga se postavlja pitanje kako pristupiti rastu¢em problemu starenja stanovni$tva i
s njime povezanoj kvaliteti Zivota starijih osoba te koje je dionike potrebno ukljuiti
kako bi se pronasla odgovarajuca rje$enja za suocavanje s izazovima koje ta drustvena
pojava donosi.

U Hrvatskoj, osim socijalne drzave koja je uklju¢ena u brigu i rad na kvaliteti zivota
starijih osoba (Bezovan, 2019.b; Dobroti¢, 2016.) po principima kombinirane soci-
jalne politike, vaznu ulogu imaju i organizacije civilnog drustva (Bezovan, 2008.; Be-
zovan, 2019.b.; Matancevi¢, 2014.). Pitanja kvalitete Zivota starijih osoba, a posebice
skrbi o njima, stavljaju se na dnevni red na nacionalnoj i lokalnoj razini socijalnih po-
litika i ukljucuju civilno drustvo kao dionika. Primjerice, u dokumentu Nacionalnog
plana borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2027.
godine organizacije civilnog drustva vide se kao znacajne u borbi protiv siromastva
i socijalne iskljucenosti te kao pruzatelji raznih socijalnih usluga (Vlada Republike

Hrvatske [Vlada RH], 2021.a).!

U zadnja tri desetlje¢a dolazi do znatnog poboljsanja u pravnom i politickom okviru
kroz nove zakone koji reguliraju rad civilnog drustva te se razvijaju neke potporne
institucije i politike (Baturina, Bezovan i Matancevi¢, 2019.). Primijeéen je i znatan
rast broja organizacija. Tako Bezovan (2023.) navodi da ih je 2022. bilo oko 52,000.

! Razvijen je i Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. (Vlada RH,
2021.b) koji u srediste stavlja socijalne usluge i dijelom skrb za starije osobe.
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Isti¢u se razna podrudja djelovanja civilnog drustva poput: sporta, kulture, ekonomije,
zdravlja, obrazovanja, znanosti, socijalnog podruéja, zastite ljudskih prava i dr. (Bezo-
van, Matancevi¢ i Baturina, 2017.). lako je okvir djelovanja civilnog drustva unapri-
jeden, organizacije se suocavaju s mnogim izazovima u radu. Prethodna istrazivanja
pokazuju da su ljudski resursi i izvori financiranja razlog nestabilnosti za ve¢inu orga-
nizacija (Baturina i sur., 2019.), a Bezovan (2023.) naglasava aspekte nepodrzavajuce
okoline za djelovanje civilnog drustva u Hrvatskoj.

Do sada su potencijalni doprinosi kvaliteti Zivota starijih osoba od strane organizacija
civilnog drustva tek sporadi¢no tematizirani u istrazivanjima u hrvatskom kontekstu.
Stoga je cilj ovog rada prikazati koji su moguéi doprinosi organizacija civilnog drus-
tva kvaliteti Zivota starijih osoba u gradu Zagrebu. Slijedom navedenog postavljena
su istrazivacka pitanja: kako organizacije civilnog drustva doprinose kvaliteti Zivota
starijih osoba te $to organizacije civilnog drustva vide kao glavne izazove u radu na
kvaliteti Zivota starijih osoba.

Na pocetku rada prikazat ¢e se koncept kvalitete zivota i razliciti aspekti vezani uz
kvalitetu Zivota starijih osoba u Hrvatskoj. Zatim se prikazuje metodologija i nalazi
provedenog kvalitativnog istrazivanja. Istrazivanje je provedeno s predstavnicima deset
udruga koje djeluju na podrucju grada Zagreba. Dobiveni rezultati bit ¢e raspravljeni
u kontekstu moguénosti socijalne drzave da omogudi starijim osobama kvalitetan Zi-
vot, potencijala civilnog drustva za njegovo unapredenje, kao i Sirem kontekstu istra-
zivanja o polozaju starijih osoba u drustvu. U zakljucku ée se sumativno prikazati do-
prinos rada u Sirem kontekstu te se osvrnuti na ogranicenja istrazivanja kao i naznaciti
prostor za buduca istraZivanja.

2. Kvaliteta Zivota starijih osoba

Starenje je slozen proces stoga ne postoji jedna opéeprihvaéena definicija starenja (Ga-
li¢ i Tomasovi¢ Mrcela, 2013.).2 U Republici Hrvatskoj pojam starije osobe definiraju
Zakon o socijalnoj skrbi [ZOSS] (NN, 18/22, 46/22, 119/22) i Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji [ZZNO] (NN, 70/17, 126/19, 84/21). Prema ZOSS-u (NN, 18/22,
46/22, 119/22, ¢l.15, st.9) starija osoba je ,osoba koja je navrsila 65 i viSe godina
zivota®, a njihov udio u ukupnom broju stanovnika 2021. godine iznosio je 22,34%
(Drzavni zavod za statistiku [DZS], 2022.). S obzirom na demografsko starenje pita-
nje kvalitete Zivota starijih osoba postaje sve vaznije.

2 Pe¢jak (2001.) navodi da je starenje slozen proces koji se ocituje brzim ili sporijim opadanjem psiho-
loskih i fizioloskih funkcija. Isti autor isti¢e tri aspekta starenja: kalendarsko (granice odredene dobi),
biologko (odredeni znakovi starenja koji razlikuju odredene osobe jednake dobi) i psiholosko (psiholoska
svojstva pojedinaca, npr. rigidnost misljenja). Postojece definicije temelje se na promjenama sposobnosti,
drustvenih uloga ili dobi pojedinaca, no unato¢ razlikama najzastupljenije su one koje kao mjerilo uzi-

maju dob (Resetar Culo, 2014.).
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Kvaliteta Zivota takoder je iznimno sloZen pojam za koji ne postoji jednoznaéna defi-
nicija (Vuleti¢ i Stapi¢, 2013.). Ipak, postoji opée slaganje oko toga da pojam kvalitete
zivota podrazumijeva kombinaciju objektivnih i subjektivnih varijabli (Vuleti¢ i Muj-
ki¢, 2002.). Sagledavajuci radove razli¢itih autora, istrazivaci su razvili Sirok spekrtar
objektivnih i subjektivnih pokazatelja, stoga ne postoji univerzalna podjela i popis
(Slavuj, 2012.). Kvaliteta Zivota tako moze biti razlidita za svaku osobu, no ipak posto-
je ¢imbenici oko kojih se ve¢ina autora slaze, a koji su nuzni radi procjene i vrednova-
nja (Leutar, Stambuk i Rusac, 2007.).

Analiziraju¢i brojna istrazivanja i definicije kvalitete Zivota, Cummins (1997.) utvrduje
kako se u vedini istrazivanja moze govoriti o sedam osnovnih podrudja kvalitete Zivota:
zdravlju, emocionalnoj dobrobiti, materijalnom blagostanju, bliskim odnosima s dru-
gim ljudima (obitelji, prijateljima, partnerom, znacajnim osobama), produktivnosti,
drustvenoj zajednici i sigurnosti. U Europskoj uniji koncept kvalitete Zivota znacajno
se obradio kroz projekt Europskog istrazivanja o kvaliteti zivota (European Quality of
Life Survey — EQLS)? (Office for Official Publications of the European Communities
[OP], 2004.). U prvoj fazi odredeno je osam podrudja kvalitete zivota (OB, 2004.):
ekonomska situacija, zajednica i lokalno okruzenje, zaposlenje, obrazovanje i vjesti-
ne, struktura kucanstva i obiteljski odnosi, uskladenost privatnog i poslovnog Zivota,
zdravlje i zdravstvena skrb, subjektivno blagostanje i percepcija kvalitete drustva. U
Cetvrtoj, za sada posljednjoj fazi istrazivanja, kvaliteta zivota ukljucivala je tri klju¢na
podruéja (Publications Office of the European Union [OP], 2017.): subjektivno bla-
gostanje, zivotni standard i deprivacija, uskladenost privatnog i poslovnog Zivota te
odgovornost za skrb.

Takoder mogucée je da osobe razlidite dobi u istoj kulturi zbog razli¢ite generacijske
pripadnosti, a time i iskustva razli¢itih drustvenih zbivanja, Zivotnih uvjeta i drustve-
nih stavova razli¢ito definiraju kvalitetu zivota (Petrak, Despot Lucanin i Lucanin,
2006.; Walker, 2005.), stoga je potrebno da se osoba sagleda u socijalnom kontekstu i
kontekstu vlastite psihosocijalne perspektive (Leutar i sur., 2007.). Bududi da visa dob
i stedeno zivotno iskustvo znacajno utje¢u na percepciju kvalitete Zivota (Stambuk,
Zganec i Nizi¢, 2012.), bitno je sagledati kako se specifiéno istrazivala kvaliteta Zivota
starijih osoba u hrvatskom kontekstu.

3 Slican pristup kvaliteti Zivota imaju i Ujedinjeni narodi, $to je vidljivo iz djelovanja Programa Ujedi-
njenih naroda za razvoj (United Nations Development Programme — UNDP). Primjerice UNDP je 2006.
godine u Hrvatskoj proveo istraZivanje na temu ,Kvaliteta Zivota i rizik od socijalne iskljuc¢enosti” (Uni-
ted Nations Development Programme in Croatia [UNDDP Croatia], 2006.). Pri tome su se koristili i
objektivni (uvjeti Zivota, prihodi, zaposlenost, stanovanje itd.) i subjektivni pokazatelji (zadovoljstvo obi-
teljskim Zivotom, radnim uvjetima, ravnotezom izmedu posla i privatnog Zivota, kvaliteta javnih usluga i
institucija, zdravstveno stanje, sigurnost neposrednog okruzenja, optimizam o budu¢nosti itd.) (UNDP

Croatia, 2006.).
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Istrazivadi koji su se bavili pitanjem kvalitete Zivota starijih osoba u Hrvatskoj pri-
stupaju njezinim dimenzijama na razli¢ite nacine, ovisno o istrazivanom kontekstu
starijih osoba.

U istrazivanju koje je proveo Su¢ur (2008.), a kojem je jedan od ciljeva bio istraziti
i usporediti indikatore kvalitete Zivota starijih osoba bez mirovinskih primanja s in-
dikatorima kvalitete Zivota starijih koji primaju mirovinu kao indikatori su koriste-
ni: ekonomski polozaj, stambeni uvjeti, zdravstveni status i subjektivno zadovoljstvo
pojedinim aspektima Zivotnog standarda. Pokazalo se da starije osobe bez mirovina
op¢enito imaju losije pokazatelje kvalitete Zivota od starijih umirovljenika.

Ispitujuéi odrednice osobne kvalitete Zivota hrvatske urbane populacije?, Vuleti¢ i
Mujki¢ (2002.) utvrdile su kako su za populaciju stariju od 60 godina kao odrednice
kvalitete Zivota iz njihove vlastite perspektive na prvome mjestu zdravlje, zatim obitel;
pa financije i materijalno stanje. Petrak i sur. (2006.) usporedivali su starije stanovnis-
tvo Istre sa starijim stanovniStvom na podruéju Zagreba, Slavonije i Dalmacije te su
kvalitetu zivota prikazali kroz socijalnu podrs$ku, samoprocjenu zdravlja, funkcionalne
sposobnosti, zadovoljstvo zivotom, potrebe za uslugama skrbi i njihovu dostupnost.
Usporedbom starijih osoba iz ta Cetiri podru¢ja utvrdeno je da ih najvise razlikuju
dostupnost usluga skrbi i socijalna podrska.

U istrazivanju Rusac i sur. (2016.) cilj je bio utvrditi kako starije osobe opisuju dosto-
janstveno starenje te se u tom kontekstu postavilo istrazivacko pitanje aspekata koji
utjecu na kvalitetu Zivota u starosti. Izdvojeni su sljedeéi aspekti: ekonomska (ne)mo¢,
zdravstveno stanje i obiteljski odnosi. Kao preduvjete dostojanstva u starosti naveli su
ocuvano zdravlje i Zivotnu energiju, osiguranu prehranu i pomo¢ drugih, materijalnu
sigurnost, obiteljsku potporu, druzenje te priznanje radnog doprinosa.

Vuleti¢ i Stapi¢ (2013.) ispitivali su povezanost usamljenosti i kvalitete zivota starijih
osoba. Pri formuliranju koncepta kvalitete zivota koristili su skalu ,indeks osobne
dobrobiti“ kojom se procjenjuje zadovoljstvo Zivotom na temelju sedam domena kva-
litete Zivota (Zivotni standard, osobno zdravlje, Zivotno postignuée, odnosi s bliznjima,
osjecaj sigurnosti, pripadnost zajednici i sigurnost u buduénost). Istrazivanje je utvrdi-
lo znacajnu negativnu povezanost izmedu usamljenosti i kvalitete Zivota starijih osoba.

Lovrekovi¢ i Leutar (2010.) istrazivale su kvalitetu Zivota starijih osoba smjestenih u
domove za starije i nemo¢ne u Zagrebu. Kvaliteta Zivota definirana je kao spoj subjek-
tivne i objektivne dimenzije. Subjektivna dimenzija prikazana je preko sljede¢ih in-

# S druge je strane Podgorelec (2008.) istrazivala kvalitetu Zivota u drugacdijem geografskom kontekstu,
onom hrvatskih otoka. Istrazivanje je pokazalo da stari oto¢ani na sva tri istrazivana otoka sli¢no procje-
njuju prednosti i nedostatke oto¢noga zivota, odnosno kvalitetu Zivota u cjelini te ne ostavljaju dojam
nesretnih ljudi.
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dikatora: zadovoljstvo Zivotom, zadovoljstvo Zivotnim postignué¢ima i zadovoljstvo Zi-
votom u domu, a objektivna dimenzija putem indikatora: financijski uvjeti i zdravlje.
Ukupna kvaliteta Zivota promatrana kroz subjektivnu i objektivnu domenu kvalitete
zivota pokazala se osrednjom, s tim da se najlosijom pokazala ekonomska neovisnost
starijih osoba. Stambuk, Zganec i Nizi¢ (2012.) ispitivali su kvalitetu Zivota starijih
osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj preko Cetiri dimenzije: sposobnost u sa-
mozbrinjavanju i odrzavanju domacinstva, zadovoljstvo izvorima podrske u svakod-
nevnom zivotu, potpora u kriznim situacijama te zadovoljstvo sadasnjim Zivotom.
Veéina ispitanika kvalitetu svojeg Zivota ne procjenjuje zadovoljavajué¢om. Recentno
su Benjak i sur. (2022.) proveli $ire istrazivanje o kvaliteti Zivota starijih osoba s inva-
liditetom® koje pokazuje da im je ukupna kvaliteta Zivota niza od teorijski pretpostav-
ljene normativne vrijednosti za opéu populaciju, od ¢ega je najnizi rezultat postignut
u domenama zdravlja i sigurnosti u budu¢nost.

Leutar (2001.) je ispitivala kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom i starijih osoba kroz
dimenzije materijalnih i stambenih prilika, zdravstvenih prilika i prilagodbu na uvjete
u domu te s obzirom na obiteljske i meduljudske odnose. U navedenom istrazivanju
starije osobe s invaliditetom bile su zadovoljnije kvalitetom Zivota u domu od mladih
osoba s invaliditetom. Leutar i sur. (2007.) ispitivali su kvalitetu Zivota starijih osoba
s tjelesnim invaliditetom. Istrazivanje je ukljucivalo $est dimenzija kvalitete Zivota:
socioekonomska obiljezja, snalazenje u svakodnevnom Zivotu i mobilnost, formalne i
neformalne oblike socijalne podrske te subjektivne izvore snage. Rezultati su pokazali
da starije osobe s invaliditetom imaju relativno povoljnu stambenu situaciju, no losu
materijalna situaciju, malu socijalnu mrezu i nezadovoljavaju¢u podrsku.

Kako je navedeno, postoje znacajne dvojbe oko toga $to predstavlja koncept kvalite-
te zivota i kvalitete Zivota u starijoj dobi, koji je u razli¢itim aspektima istrazivan u
hrvatskom kontekstu. No, na temelju prethodnih spoznaja za potrebe ovog istraziva-
nja oblikovane su klju¢ne dimenzije kvalitete Zivota koje e se sagledati u perspektivi
djelovanja civilnog drustva, a koje se odnose se na zivotni standard, zdravlje, funkci-
onalnost, socijalnu ukljucenost te pristup pravima i vjeStinama uz sagledavanje $irih
aspekata osobne dobrobiti® starijih osoba.

3. Metodologija istrazivanja

U radu ¢e se prikazati rezultati provedenoga kvalitativnog istrazivanja. Kvalitativno
istrazivanje je viSemetodski pristup koji objasnjava subjektivne pojave (Denzin i Lin-
coln, 1994.; prema Milas, 2009.), odnosno proucava ih u njihovu prirodnom okru-

> S pomocu indeksa osobne dobrobiti za odrasle.
¢ Prema nekima od spomenutih istraZivanja osobna dobrobit moze ukljucivati sve nabrojene dimenzije,
stoga se na neki nadin reflektira na osobnu dobrobit kroz sve predstavljene teme.
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zenju te im pritom nastoji dati smisao i tumacenje u skladu sa znacenjem koje im
pridaju ljudi (Milas, 2009.). Na taj nacin nastoji se dublje razumjeti istrazivana po-
java, a glavno su mjerilo iskustva sudionika koja odrazavaju njihovo videnje stvarno-
sti (Milas, 2009.). Podaci su prikupljeni tehnikom polustrukturiranog intervjua. Po-
lustrukturirani intervju je kvalitativna tehnika prikupljanja podataka kojom istraziva¢
ispitanicima postavlja niz unaprijed formuliranih otvorenih pitanja (Ayres, 2008.),
stoga ga odlikuje i svestranost, ali i fleksibilnost (Kallio i sur, 2016.). Predlozak za
intervju sastojao se od sedam tematskih podrudja i sedamnaest pitanja koja su pratila
tijek razgovora i dinamiku sugovornika.

Sudionici istrazivanja u uzorak su odabrani metodom namjernog uzorka. Namjerni
uzorak karakteristi¢an je kada se uzorkovanju pristupa na temelju ranijih spoznaja o
populaciji i specifi¢ne svrhe istrazivanja (Milas, 2009.).

U siri uzorak odabrano je petnaest organizacija civilnog drustva koje djeluju u podruc-
ju zivota starijih osoba (inicijalno po tri koje su usmjerene na svaku od pet dimenzija
kvalitete zivota, a koje su identificirane kao relevantne).” Odazvalo ih se deset i istra-
zivanje je provedeno s deset predstavnika pojedine organizacije od 8. kolovoza do 15.
rujna 2022. godine. Intervjui su provedeni s pet ¢elnika organizacija i pet osoba koje
je organizacija odredila kao relevantne za djelovanje u podruéju rada sa starijim osoba-
ma. Intervjui su provedeni uZivo i u ve¢em djelu u prostorijama organizacija, a manji
dio na drugim prikladnim mjestima koje su odabrali sudionici. Intervjui su trajali od
pola sata do sat vremena. Sve intervjuirane osobe upoznate su s etickim smjernicama
istrazivanja. Na pocetku intervjua, kao i u pozivu, navedeni su svrha i ciljevi istraziva-
nja. Osim toga, pri davanju pristanka sudionici su upoznati s na¢elima dobrovoljnosti,
anonimnosti i povjerljivosti.

Za obradu podataka koriStena je metoda analize okvira koja se razvila u kontekstu
istrazivanja javnih (socijalnih, zdravstvenih i dr.) primijenjenih politika radi dobiva-
nja znac¢ajnih uvida i preporuka za poboljsanje prakse u kra¢em vremenu (Ritchie i
Spencer, 1994.). Analiza se sastoji od upoznavanja s gradom, postavljanja tematskog
okvira, indeksiranja (kodiranja), unosenja u tablice, povezivanja i interpretacije (Rit-
chie i Spencer, 1994.). Ono $to karakterizira analizu okvira jesu unaprijed definirana
istrazivacka pitanja na koja treba dati odgovor (a priori pitanja) u kratkom roku. Stoga
se uzorak namjerno odabire s obzirom na istrazivacka pitanja (Srivastava i Thomson,
2009.). U ovom slucaju teme koje Zelimo istraziti unaprijed su odredene, a u pozadi-
ni obrade podataka jest deduktivna metoda (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2010.). Za potre-

7 Odabrane su samo udruge na podru¢ju grada Zagreba, a za preliminarno uzorkovanje koristeni su po-
daci sljedecih izvora: rezultati javnih natjecaja za financiranje programa i projekata udruga iz prora¢una
Grada Zagreba iz podru¢ja socijalnog i humanitarnog znacenja i podrudja zastite zdravlja (od 2017. do
2022. godine), Registar udruga Republike Hrvatske, dokument Vodic¢ za starije gradane grada Zagreba i
dugogodisnje iskustvo rada u podruéju (Zaklada ,Zajednicki put®) kako bi se dodatno provjerila relevan-
tnost Sirega kruga organizacija.
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be provedbe istrazivanja definirano je Sest tematskih cjelina sukladno postavljenim
istrazivackim pitanjima. U nastavku ée se dobivene kategorije i kodovi (pojmovi) za
odredenu tematsku cjelinu prikazati u tablicama, a u podrubnim biljeskama ¢e biti
potkrijepljeni izjavama organizacija civilnog drustva ¢iji je identitet anoniman i prika-

zan oznakama od OCD1 do OCD10.

4. Rezultati istrazivanja

Prva tematska cjelina odnosi se na Zivotni standard starijih osoba i unutar nje identifi-
cirane su dvije kategorije: hrana i materijalne potrebe te kvalitetno stanovanje. Rezul-
tati su prikazani u Tablici 4.1.

Tablica 4.1.
Tema: Zivotni standard starijih osoba

Kategorije Pojmovi
° namirnice
hrana i materijalne potrebe ®  gotovi obroci
o materijalna davanja

o pronalazak stambenog prostora

kvalitetno stanovanje . .
v ° uredenje i funkcionalnost stambenog prostora

Udruge nastoje korisnicima osigurati jednu od osnovnih zivotnih potreba, potrebu za
hranom. U tom smislu korisnicima se osiguravaju gotovi obroci® ili odredene namir-
nice koje mogu iskoristiti u svakodnevnoj prehrani’. Takoder se nastoje zadovoljiti nji-
hove materijalne potrebe u vidu odredenih materijalnih davanja. To se najcée$¢e odnosi
na odredenu financijsku pomo¢, pomo¢ u higijenskim potrepstinama, ortopedskim
pomagalima'® i u zimskom razdoblju tu je ¢esto potrebna pomo¢ u drvima za ogrjev''.

8 OCD2: ,Znali smo imati i bozi¢ni domjenak, tj. bozi¢ni susret s korisnicima i uskrsni susret s kori-
snicima gdje bi oni stvarno fizicki dosli, svi koji su mogli i njihovi volonteri bi ih doveli u tu zajednicku
prostoriju, gdje su onda evo rucali.®, ,Preko gerontoloskih centara im pomazemo da si osiguraju tople
obroke...”

® OCD3: ,Pa jako cesto ovako tijekom Uskrsa i tijekom BoZi¢a imamo humanitarne akcije. Pa onda
prikupljamo namirnice...*

OCD?7: ,,S druge strane, pruzajuéi im pomo¢ u namirnicama, higijenskim potrepstinama, ortopedskim
pomagalima, naravno da nam je cilj utjecati i poboljsati kvalitetu Zivota starije osobe u njenom okruzenju.”
19 OCD3: ,,Evo neki nasi korisnici ujedno primaju i novéanu podrsku ako su maligno oboljeli, imamo i
te humanitarne akcije, tako da onda i tu pomazemo.*

OCD7: ,,... kroz svoju socijalnu samoposlugu, zna¢i tim osobama se osigurava pomo¢ u hrani i higijeni.
Znadi negdje na mjese¢noj ili dvomjese¢noj bazi, znadi, starija osoba uz odredene kriterije, naravno, moze
ostvariti pomo¢ u paketima hrane i higijene. Dalje tu bih navela jednu isto tako vrijednu pomo¢ u orto-
pedskim pomagalima: od bolesnickog kreveta, $taka, kolica do u pelena za odrasle. I tako....“

1 OCD2: ,,Gledamo i uvijek ko stvarno ne moze si priustiti da dobije osnovne te neke namirnice, da
dobiju drva za ogrjev, da provedu zimu u toplom.“
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U vezi s potrebom za kvalitetnim stanovanjem udruge korisnicima, ako je potrebno,
pronalaze odgovarajuéi stambeni prostor'? ili ureduju postojeée prostore kako bi oni
bili funkcionalni i osigurali im potrebno dostojanstvo'’. Udruge organiziraju ¢is¢enje
ili pomazu pri odredenim ku¢anskim popravcima.'

Druga tematska cjelina odnosi se na zdravlje starijih osoba te su unutar nje identi-
ficirane dvije kategorije: jacanje psihickog zdravlja te zastita i promoviranje fizickog
zdravlja. Rezultati su prikazani u Tablici 4.2.

Tablica 4.2.
Tema: Zdravlje starijib osoba

Kategorije Pojmovi

o psihosocijalna podrska
jacanje psibickog zdravlja o lreativne aktivnosti

e dubovna pomoé

° edukacija i savjeti
zastita i promoviranje fizickog zdravlja . zdravstvena skrb

° sportske aktivnosti

U ovoj tematskoj cjelini utvrdeno je kako udruge nastoje ojacati psihicko zdravlje
svojih korisnika pruzaju¢i im u prvom redu psihosocijalnu podrsku. Ona je vidljiva
kroz mnostvo aktivnosti, od telefonskih poziva®, savjetovanja na terenu ili relecare
savjetovanja sve do savjetovaliSta', individualnih i grupnih terapija'’, posebno orijen-

20CD2: ,,Zatim, to su i domovi za starije osobe. Ako netko od nasih korisnika Zeli na smjestaj ili sli¢no,
evo pokusavamo na taj na¢in im to omoguditi.

3 OCD7: ,,... taj prostor, Zivotni prostor starijih osoba je stra$no zapu$ten. Mi smo uvijek tokom godine
imali te akcije gdje smo pokusavali negdje barem cetiri do pet obitelji, odnosno osoba, gdje smo pruzali
uslugu da taj prostor malo uljepsamo, da pokre¢imo, da nekakav namjestaj zamijenimo, tako nefto udi-
nimo kako bi to bilo ugodnije za Zivot.“

4 OCD2: ,Evo, znale su biti &esto i akcije ¢iS¢enja kod nasih korisnika, gdje ¢esto oni Zive u jako nehigi-
jenskim uvjetima, zatrpani raznim stvarima, gdje stvarno ne mogu to sami... Evo da se stvarno to po¢isti i
da osoba dostojanstveno evo moze Zivjeti. ,,Imamo, zna¢i unutar tehnickog tima, tu je na§ domadi vozac
koji je ujedno i ku¢ni majstor, znaci on vrii i sitne popravke kod nasih korisnika, $to ne mogu sami. Od
toga da nekome pipa propusta, treba zamijeniti nesto namjestaj, bilo $to...”

5 OCDG: ... druga jednako bogata aktivnost su telefonski pozivi... Znaci, oni razgovaraju preko telefona
s njima. Tu se iskoristi prilika isprobati sva ta nasa tehnika, ali jednako tako tu se stvaraju i prijateljstvo,
tu se razmjenjuju informacije, ¢esto mi budemo tampon zona kako bi bili izmedu njih i njihovih obitelji.
Oni nama se Zale na svoju djecu, djeca se Zale na njih, pa onda mi nademo neki zajednicki jezik kako to
rijesiti. S druge strane ih upu¢ujemo na druge aktivnosti od srodnih udruga.®

16 OCD3: ... proéirili smo to i na telecare savjetovanja, imamo dosta nekih ruralnih mjesta, gdje imamo
volontere i sa propedeutike koji rade. Uglavnom, to je nekakva briga za mentalno zdravlje...“

OCD4: ,I ima psiholosko savjetovaliSte koje nam je izuzetno vazno i pokazalo se izuzetno vaznim u
vrijeme korone, kad je mnogo starijih ljudi, posebno u domovima umirovljenika i koji su, naravno, kod
kuée ili u izolaciji jer nisu mogli izlaziti, trebali tu psiholosku pomoé.”

7 OCD7: ,Pruzat ¢e im se individualno psiholosko savjetovanje, a isto tako i grupno, kroz $to ¢emo ja-
¢ati socijalne vjestine njihove i naravno, dati niz informacija koje se pruzaju starijim osobama u lokalnoj
zajednici.”
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tiranih na starije osobe. Osim stru¢ne psihosocijalne podrske, provode se i kreativne
aktivnosti posebno usmjerene na psihicku dobrobit'®, a za one koji to Zele, dostupna
je i duhovna pomo¢®. Osim psihicke ranjivosti, starije osobe posebno su ranjive kad
je rije¢ o fizickom zdravlju. Kako bi se zastitilo njihovo fizi¢ko zdravlje i posljedi¢no
povecala kvaliteta Zivota, starije osobe se kroz razne programe (predavanja, materijale,
druge kreativne programe) nastoji educirati i pruziti im savjete”® kako da sprijece ili se
uspjesnije nose s odredenim zdravstvenim potesko¢ama i bolestima. Takoder, u skla-
du s mogu¢nostima, na raspolaganju su im odredene usluge zdravstvene skrbi poput
mjerenja krvnog tlaka i $ecera ili njege®', a provode se i odredene sportske aktivnosti*.

U tre¢oj tematskoj cjelini o funkcionalnosti starijih osoba identificirane su dvije kate-
gorije: podrska u svakodnevnom funkcioniranju i podrska u izvanrednim situacijama.
Rezultati su prikazani u Tablici 4.3.

Tablica 4.3.

Tema: Funkcionalnost starijib osoba

Kategorije Pojmovi
o pomoc u kulanskim poslovima
podrska u svakodnevnom funkcioniranju o pomoé pri nabavi potrepstina
o socijalna usluga pomoé u kuci

o pomoc pri osiguravanju zdravstvene skrbi

° informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT)

podrska u izvanrednim situacijama

18 OCD3: ,,Te radionice su bile psihokreativne i uvijek se bojala nekakva bojanka za odrasle... No, i onda
su se pricale nekakve price... Uglavnom, tu se prica, lakse je ljudima pricati o nekakvim problemima dok
bojaju i iznositi neke teske osjecaje.

OCD10: ,I svake godine $to smo viSe radili, povecavali smo broj domova u kojima djelujemo i tako
smo zapravo otkrivali i sa socijalnim radnicima i s drugim terapeutima koji rade u starackim domovima,
kolika je potreba starijih osoba da imaju tu jednu vrstu terapije kao ‘terapija humorom’ koja dolazi kroz
kazali$nog klauna kojeg mi njegujemo.”

1 OCD2: ,I nasi volonteri u Crnatkovoj bi ih redovito obilazili zajedno s duhovnikom nase udruge koji
bi im podijelio i sakramente, znadi ispovijed, pricest, evo zajednicka molitva...”

20 0OCD3: ,Imamo isto tako, takoder, jednu medicinsku sestru u mirovini koja je napravila letak, brosuru
za inkontinenciju i vjezbe za inkontinenciju... Jedno vrijeme smo imali jedan europski socijalni fond
gdje smo onda imali sve usmjereno na starenje aktivno, na brigu o zdravlju, nutricionisticke savjete, ne
znam, zdrave recepte za dijabeti¢are. Da imamo i predavanje lije¢nice... Imamo puno dobru suradnju s
lije¢nicima tu iz domova zdravlja.”

OCDB8: , Tu je bilo puno radionica, okruglih stolova, tu u dvorani, kod nas, s predavanjima o svim se-
gmentima koji se ticu umirovljenika i njihovog nacina zivota, prehrane.*

2 OCD3: ... i evo sad ovo ljeto smo isto imali, ne znam postcovid, pa smo mjerili tlak, krvni tlak i
pritisak...”

OCD2: ,,Onda, evo, zna¢i aktivnosti da nasa gerontodomadica obilazi korisnike koji si ne mogu sami
nesto podistiti. Ne mogu sami kuhati, ¢ak i oko osobne higijene.“

22 OCD8: ,Mi smo proveli nekih 260 radionica tai chia za ljude po gradu... to je bila sportsko terapeutska
aktivnost za poboljSanje njihovih mentalnih, emotivnih i zdravstvenih ovaj karakeeristika.*
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U svakodnevici starijim osobama najpotrebnija je pomo¢ u obavljanju ku¢anskih po-
slova, pa im volonteri naj¢e$¢e pomazu oko pripreme obroka, pranja rublja, cijepanja
i skladiStenja drva®, a s obzirom na to da su posebno ranjive one starije osobe koje
zive same i smanjene su pokretljivosti, nastoji im se pomo¢i u nabavi osnovnih po-
trep$tina*. Veéina tih aktivnosti provodi se i kroz socijalnu uslugu pomo¢ u kudi koju
udruge kao jedni od ovlastenih pruzatelja nude starijim osobama i tako im olaksavaju
svakodnevno funkcioniranje.” Osim u svakodnevici, podrska se pruza i u specifi¢nim
izvanrednim situacijama. lako su starije osobe osiguranici zdravstvenog osiguranja i
imaju pravo na zdravstvenu zastitu, to pravo moze biti ugrozeno zbog nemoguénosti
dolaska do zdravstvene ustanove. U vezi s time organizacije svojim korisnicima &esto
pruzaju pomo¢ u vidu pratnje ili prijevoza®, a sve je veca i uloga informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije posebno osmisljene za probleme i potrebe starijih osoba?.

Analizom cetvrte tematske cjeline o socijalnoj ukljuéenosti starijih osoba utvrdene
su dvije kategorije: organizacija slobodnog vremena i doprinos drustvu. Rezultati su

prikazani u Tablici 4.4.

Tablica 4.4.
Tema: Socijalna ukljucenost starijib osoba

Kategorije Pojmovi
o zabava i medusobno druZenje
organizacija slobodnog vremena o umjetnicke aktivnosti i kulturni sadrZaji
o sportsko-rekreativne aktivnosti
) , . radna aktivacija
doprinos drustou ve .
o medugeneracijski prijenos znanja

# OCD2: ,,Evo, ba$ smo imali nedavno jedan primjer gdje je svaki dan netko dolazio obavezno. Osobi
pomogne i oko rucka i da ne znam, presvudi, a ako je nesto trebalo, posteljina, znaci, oni su radili apso-
lutno sve za tu sobu. ,,Imamo i tehnicki tim nasih volontera koji pomaze u cijepanju drva i u skladistenju
drva., ,Jmamo praonicu rublja koja je za korisnike koji ili nemaju svoje perilice za rublje ili ne mogu iz
raznih razloga si priustiti da to samostalno operu. Onda, evo, na taj nacin se vi$i i higijena njihove odjece,
posteljine i sli¢no.

2 OCD2: ,Znadi, pomazu im ako im nesto treba iz du¢ana, koje im treba lijekove donijeti, ako trebaju
pratnje doktoru, neke osnovne stvari koje si oni sami ne mogu obaviti, a volonteri to za njih rade.”

% OCD1: ,Dakle, evo projekt koji nam je nedavno zavrsio bas u 7. mjesecu je bio “Zazeli’. To je vjerojat-
no svima poznato da gerontodomadice pruzaju pomo¢ u kudi starijim i nemo¢nim osobama.*

% OCD3: ,I nekako, kak da kazem, ono $to je cilj krajnji je da sprije¢imo institucionalizaciju tih osoba
i da im omogudimo $to kvalitetniji Zivot, pa onda je tu dosao i prijevoz na terapije, dostava ku¢nih na-
mirnica...”

OCDG6: ,,Onda kad oni, na primjer, zamole za pratnju u bolnicu kad zamole da im se donese nesto dok
su bolesni, lijekovi, hrana...”

¥ OCDG: ,Ali primarno nasa aktivnost je, koja pokriva recimo 90% sigurno nasih aktivnosti, vodenje
dvadeset Cetirisatnog centra, dojavnog i organiziranje, tj. pruzanje usluge pomo¢i putem socijalnih ure-
daja nasim korisnicima...“
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Da starije osobe mogu ostati aktivne i sudjelovati u brojnim aktivnostima, pokazuje
organizacija njihova slobodnog vremena koje udruge nastoje ispuniti brojnim sadrza-
jima. U prvom redu to su zabava i medusobna druzenja®®, ali i umjetnicke aktivnosti
koje mogu ukljucivati ples, pjevanje i sviranje”, a nastoji ih se i povezati s glumom,
koja ima i terapijske uéinke, ili omogu¢iti sudjelovanje u kulturnim sadrzajima®. Uz to
omoguceni su im razni sportski i rekreativni sadrzaji’'. Kroz svoje programe udruge ih
nastoje radno aktivirati tako da se ukljuée u volonterski rad ili sami budu zaposlenici tih
organizacija.* Na kraju je u ovoj kategoriji posebno naglasena uloga medugeneracijskog
prijenosa znanja®, pri ¢emu se nastoji povezati mladu i stariju populaciju kako bi se
razmijenile odredene perspektive i razvio odnos zajednistva, postovanja i uvazavanja.

Zadnja tematska cjelina koja je dio prvog istrazivackog pitanja o kvaliteti Zivota sta-
rijih osoba odnosi se na njihov pristup pravima i vje$tinama. U vezi s tom temom
identificirane su dvije kategorije: zajamdcena prava i stjecanje novih znanja i vjestina.
Rezultati su prikazani u Tablici 4.5.

Tablica 4.5.

Tema: Pristup pravima i vjestinama

Kategorije Pojmovi
o pravno savjetovanje

zajamcena prava o informiranje i pomoc u ostvarivanju prava
o zagovaranje prava

o edukativni programi

stjecanje novih znanja i vjestina .. oo
yecary yart o kanali informiranja

% OCD1: ,,Ovako za njih ukljuivanje u zabavu kao $to su kreativne radionice, zborovi i plesnjaci, drus-
tvene igre, pravne tribine, gdje imamo informaticku opismenjavanje...

?» OCD?Y: ,,... imamo zborove, imamo dvadesetak zborova u gradu Zagrebu, umirovljenickih, likovne
radionice... literarno-dramske radionice... Naravno, to ne smijem zaboraviti, imamo tamburase nase.”

30 OCDS8: ,I napravili smo zna¢i pedeset dramskih proba i deset izvedbi po domovima nakon §to je ova
korona zapravo na neki nacin malo oslabila. Mi smo bili prvi nekakav kulturni program koji je iSao po
domovima, a koji je bio prilagoden umirovljenicima...*

OCD#4: ,,Ovdje u gradu, u centru, viSe su vam podruZnice organizirane da imaju te radionice razne, da
odlaze nekamo u kazaliste mozda vide, znate da imaju nekakvu, ne znam... obilazak muzeja i tako.”

31 OCD#4: ,,... malo smo pokrenuli, ne znam nordijsko hodanje na Jarunu, radionice to¢kanja, neko pre-
davanje o zdravoj prehrani.... Evo, na primjer, recimo, ove godine imamo sad u listopadu deset sportskih
susreta. Oni su ve¢ kao nekako jubilarni.”

32 OCD5: ,,] umirovljenici mogu biti volonteri, gdje su oni jednostavno prosli jednu edukaciju i bili vo-
lonteri u svojim, u svojim udrugama, onda $irili to znanje drugim maticama, drugim umirovljenicima...
Oni isto volontiraju u raznim udrugama s kojima mi suradujemo.“

OCD1: ,Dakle, jedan pravnik je umirovljenik. On radi iz mirovine na Cetiri sata i na taj nacin smo ga
ukljucili, mozda je to i odgovor na to pitanje kad ste pitali koje jos aktivnosti imamo za starije osobe, mi
zaposljavamo zapravo dva umirovljenika.“

3 OCD3: ,,... njihove korisnice i nase korisnice, bilo je ja mislim pet jedno gospoda, su isle zajedno s
nama mjesecima u osnovnu $kolu. Tu smo udili djecu heklati i cilj je bio prenosenje znanja i vjestina da
se ukljuce starije osobe, da osjecaju da i dalje mogu doprinijeti drusevu.®
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Kako bi starije osobe lakse pristupile svojim zajamcenim pravima, provode se aktiv-
nosti pravnog savjetovanja*, predavanja o zajamdcenim pravima, a odredene udruge
korisnicima mogu izravno pomo¢i da ostvare odredeno pravo”. Takoder se istice i
vaznost zagovaranja u slucaju losih propisa, njihove provedbe ili neprepoznavanje in-
teresa starije populacije.’® Tako starije osobe pretezno vise nisu u sustavu obrazovanja
i rada, nastoji ih se ukljuciti u razne programe kako bi stekli nova znanja i vjestine.
S tom svrhom organiziraju se edukativni programi®” i otvaraju kanali informiranja®®.

Sesta tema obraduje izazove u podrudju rada sa starijim osobama i vezana je uz drugo
istrazivacko pitanje. Za navedenu temu utvrdene su tri kategorije: ogranic¢enja u radu

organizacija, ograni¢enja okoline i karakteristike ciljane skupine. Rezultati su prika-
zani u Tablici 4.6.

Tablica 4.6.

Tema: Izazovi u podrudju rada sa starijim osobama

Kategorije Pojmovi
o [financijska ogranicenja
- o ®  prostorna ogranicenja
ogranicenja u radu organizacija L
& 4 & 4 o nedostatni ljudski resurs
. (ne)kontinuiranost provedbe aktivnosti

stigmatizacija OCD-a
ogranicenja okoline o projekini propisi i procedure
pandemija COVID-19

komunikacija

posebnost pristupa

neadekvatnost stambenag prostora

neuskladenost potreba korisnika i mogucnosti organizacije

karakteristike ciljane skupine

3 OCD#4: ,,... kao udruga koja je najvise prepoznatljiva po tome $to ima besplatno pravno savjetovaliste...
Ono $to ja znam vezano, recimo, za pravno savjetovaliSte puno smo pomogli i savjetujemo jos uvijek i jav-
no se manifestiramo da upozorimo starije ljude na ove ugovore o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju.“
3 OCD#4: ,Kroz te programe znaci i organizacije slobodnog vremena nudimo i sportske, recimo susrete,
razne edukacije, razna predavanja iz podrudja socijalnih prava, zdravstvenih prava, mirovinskih prava.
Neka prigodna predavanja, recimo na primjer potrosacka prava ili nesto $to je aktualno.”

OCD2: ,]I evo, naravno, kad vidim neka njihova prava koja oni ni ne znaju, onda im pomognemo u
suradnji s raznim institucijama da to ostvare i informiram ih prije svega o tim pravima.®

36 OCDA4: ,,Znadi, stalno upozoravamo javnost i medije na $tetnost tih ugovora. Cak smo i trazili prema
Ministarstvu pravosuda da se u kaznenom zakonu uvedu odredene mjere i kazne za takve ugovore ili da
se oni kao takvi ukinu.®

3% OCD5: ,,To je u principu pruzanje te jedne informaticke, osnovne informaticke pismenosti, kao $to je
slanje mailova, ono od osnova: upali komp, nadi chrome, instaliraj ga, google...“

3 OCD#4: ,I u tom ¢asopisu, za koji smo utvrdili i potvrdili da je jako ljudima prihvatljiv, starijima, jer
oni se ne koriste toliko internetom i samo 6% umirovljenika koristi internet, ali im taj ¢asopis puno pruza
informacija do kojih oni ne bi mogli do¢i lako nekim drugim putem.®
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Rezultati pokazuju kako se organizacije bore s vlastitim ograni¢enjima. Na prvom
je mjestu pitanje financija. Financijska sredstva su ili nedovoljna, ili je neizvjestan
njihov bududi priljev.” Takoder se navode problemi ogranicenja i neadekvatnosti rad-
nog prostora® i nedostatka ljudskih resursa*!, $to utjece na neizvjesnost kontinuirane
provedbe aktivnosti*’. Tome ne ide u prilog ni odredena drustvena stigmatizacija civil-
nog sektora.® Nadalje, udruge navode izazov u projektnim procedurama i provodenju
propisa zbog neuskladenosti i ponekad otezanog udovoljavanja zahtjevima projekenih
natjecaja.* Pandemija bolesti COVID-19 pokazala se kao velik izazov, razdoblje u
kojem su udruge morale prilagodavati programe, prona¢i nacin kako ostati u kontaktu
s korisnicima.® Uza sve navedeno i sami korisnici, osobe starije dobi, predstavljaju
odredeni izazov. Oni su posebno ranjiva skupina, ¢ija obiljezja zahtijevaju specifi¢an
pristup i nadin rada. Izrazene su poteskoce u komunikaciji oko projekenih aktivnosti
i zahtjevi za specifi¢nim, njima prilagodenim aktivnostima koje ¢e ih ocuvati kao vid-
ljive individue u drustvu?. Osim toga, udruge nisu u kontaktu samo s osobama — ko-
risnicima, ve¢ i s njihovim Zivotnim prostorom. Naime, on je ¢esto neprimjeren i prva
je prepreka koju treba rijesiti kako bi se pocelo s daljnjim aktivnostima.*® Na kraju tu
je nesrazmjer stvarnih potreba korisnika i moguénosti organizacija.”

3 OCD1: ,Pa zapravo ja ¢u re¢ da je nama najvedi izazov, pa se to odrazava i na nase skupine s kojima
radimo, nesigurnost financiranja.“

© OCD?: ... fali nam adekvatan prostor, fali nam veliki prostor u kojemu moze biti barem stotinjak
publike, pozornica i okolo dvadeset do trideset stolova za izlozbeni prostor.“

#. OCD10: ,Najvedi izazov bi bio da nas ima vie i da mozemo pokrit vie. Jer vidimo da nas sve vise traze
i zele, ali koliko imamo donacija, toliko se moZemo $iriti i nasa Zelja jest da budemo prisutni svugdje.“
2 OCDS5: I to sam radila tisuéu puta, mislim, daje$ im laznu nadu i to mi je grozno, jer ja ne znam hode
li projekt pro¢... Evo, to su mi najvedi izazovi.“

$ OCD6 : ,Veliki su sad izazovi recimo da se jo$ uvijek udruge muce, ja mislim, vode bitku s tim izazo-
vom glavnim da se skine ta neka stigma sa udruga, da su udruge nesto gdje se ne radi i gdje se samo peru
novci i gdje se mulja jer to je takva slika ovaj izasla u javnost...”

# OCDI10: ,Izazov je, naravno, bio za vrijeme provedbe europskog projekta, odraditi sve brojke, jer eu-
ropski projeke je vrlo striktan, ako si tolko napisao, tolko ga moras, to je naravno bio izazov. Zato, tu smo
bili svi kao mali mravi. Jesmo li sve popisali? Jesmo li sve slikali? Ja bih ¢ak rekla da je birokratska stvar
najvedi izazov iz razloga $to nikad ne znas jel sve dobro, jesi sve, sto puta mora$ provjeriti.*

% OCDI1: ,Bila nam je izazov i ova pandemija korona virusom, kao i svima, nama je skupina s kojom
radimo najranjivija...”

% OCD3:,,0Onda ljudi koji, bez obzira $to korisnicima napomenete da se treba najaviti, da te dane u tolko
i tolko sati ide$ u bolnicu, oni nekad znaju nazvati i onda reéi: ‘Evo, sutra bi ja trebala.” Ne moze se njima
objasniti da to treba iskoordinirati. Pa evo tu je nekad samo prepreka radi toga, otezana komunikacija.“
7 OCDS8: ,Za starije osobe je potrebno osmisliti nekakav, zapravo program koji je stvarno adekvatan za
njih, a to je, to je ono $to je najvedi izazov po meni... Potrebno je vidjet, osmisliti neki program koji je
zapravo adekvatan za njih kao takav i koji oni razumiju i Zele dolaziti.“

4 OCD7: ,,Vi ponekad dodete u taj prostor i ne mozete ni u¢ od tih zaliha, raznoraznih stvari i stvarica.
To je nesto $to stvarno... Ponekad vidite da to nisu uvijeti za normalan Zivot jednog ¢ovjeka.“

® OCD2: ,,Veliki izazov nam predstavljaju osobe koje su u teskoj zivotnoj situaciji, koje stvarno trebaju
24 sata brigu i skrb, a ili ne Zele nekakvu pomo¢ (Sto se ti¢e toga smjestaj ili sli¢no), ili ne mogu docekati
svoj red... Evo, po tom pitanju mozda kad vidimo da osoba ima neke vece potrebe za koje, nazalost,
nismo toliko kapaciteti da pomognemo u punoj mjeri da se to ostvari.“
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5. Rasprava

Dobiveni rezultati stavljaju naglasak na zna¢ajnu ulogu organizacija civilnog drustva u
zivotu starijih osoba, $to se dodatno moze kontekstualizirati uvidima u istrazivanja o
zivotnim situacijama starijih osoba.

Udruge obradene u ovom istrazivanju kroz svoje programe nastoje starijim osobama
osigurati prehranu, odredena materijalna dobra te ih dijelom stambeno zbrinuti. To
je posebno vazno bududi da su starije osobe posebno ranjiva skupina koja je izlozena
brojnim kr$enjima ljudskih prava (Resetar Culo, 2014.) i mnogi su u riziku od siro-
mastva (Pucka pravobraniteljica, 2022.). Druga su istrazivanja pokazala da organizaci-
je civilnog drustva djeluju kao poluge koje uravnotezuju pojavu viskova hrane u lan-
cima opskrbe i pojavu prehrambenog siromastva, odnosno one su dionik u rjesavanju
problema materijalne deprivacije (Knezevi¢, Mari¢ i Sucur, 2017.).

Istrazivanje Penave Simac, Stambuk i Skokandi¢ (2022.) pokazalo je da su starije oso-
be posebno ranjive u domeni zdravlja. Iz istrazivanja je vidljiva vaznost aktivnosti
udruga usmjerenih na jacanje psihickog i zastitu fizickog zdravlja. Psihicko zdravlje
nastoji se ojacati ponajvise kreativnim aktivnostima i psihosocijalnom podrskom. Po-
sebno valja istaknuti ulogu humora, aktivni smisao za humor pokazao se kao naj-
znadajniji prediktor zadovoljstva zivotom kod zagrebackih umirovljenika (Brajkovi¢,
2010.). U pogledu fizickog zdravlja, osim edukacija i zdravstvene skrbi, znacajne su
sportske aktivnosti. Lepan i Leutar (2012.) utvrdile su kako starije osobe koje se bave
tjelesnom aktivnoscéu izrazavaju veée zadovoljstvo Zivotom i svoje funkcionalne spo-
sobnosti procjenjuju boljima.

Znacajna dimenzija kvalitete Zivota starijih osoba je i njihova funkcionalnost. Mesec
(2000.) navodi kako se sa starenjem povecéavaju i potrebe za tudom pomodi. Badun
(2017.) navodi da je u Hrvatskoj 2013. godine bilo 274,000 funkcionalno ovisnih
osoba. Udruge su od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku prepoznate kao jedan od pruzatelja usluge pomo¢i u ku¢i (Vlada RH, 2017.).
Istrazivanje potvrduje kako udruge prihvacaju svoju ulogu u tom segmentu, pa ili su u
mogucnosti biti pruzatelji te usluge, ili kroz djelovanje pokrivaju potrebe koje usluga
predvida. U toj perspektivi mogu se vidjeti kao dionici kombinirane socijalne politike
(Matancevi¢, 2014.). Osim socijalne usluge pomod¢i u ku¢i koja pridonosi boljoj funk-
cionalnosti starijih osoba, istrazivanja pokazuju sve vazniju ulogu informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije (IKT) (Dobrini¢, 2022.). I ovo je istrazivanje pokazalo da su
organizacije toga svjesne i da organiziraju aktivnosti u tom podrudju.

Znacajan udio udruga u istrazivanju usmjeren je na pruzanje individualne ili grupne
socijalne podrske. Vrsta i koli¢ina socijalne podrske, odnosno veli¢ina socijalne mreze,
vrlo su vazne odrednice kvalitete i duzine Zivota u starosti (Despot Lucanin, 2008.).
Istrazivanje ,Ljudska prava starijih osoba u Gradu Zagrebu® pokazalo je da su starije
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osobe nedovoljno upoznate sa svojim pravima te su najugrozenije u podrudju sigurno-
sti i dostojanstva (Spaji¢-Vrkas, Vrban i Rusac, 2013.). U ovom istrazivanju pokazalo
se kako su udruge svjesne tog problema i da kroz aktivnosti pravnog savjetovanja,
raznih edukativnih predavanja, zagovaranja, ali i izravnim intervencijama nastoje ko-
risnicima pomo¢i u ostvarenju njihovih zajamdcenih prava. Ulogu organizacija civilnog
drustva u daljnjem razvoju mreze podrske i usluga koje bi bile prikladne potrebama
starijih osoba naglasavaju i druga istrazivanja (npr. Baturina, 2021.).

Starije osobe posebno su ranjive kada je u pitanju socijalna isklju¢enost zbog ote-
zanog pristupanja financijskim i drugim materijalnim dobrima zajednice (Walker i
sur., 2006.; prema Spaji¢-Vrka$ i sur., 2013.). Rusac i sur. (2016.) naglasavaju vaz-
nost socijalnog ukljucivanja. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su udruge svjesne
tog problema i nastoje starijim osobama ponuditi aktivnosti koje pridonose njihovu
medusobnom druzenju i uklju¢ivanju u drustvenu zajednicu. Korisnici se zabavljaju,
druze te jacaju psihicko i fizicko zdravlje kroz razne sportske, rekreativne, kreativne i
umjernicke sadrzaje. Cesta su neformalna druzenja kroz koja se stvaraju poznanstva i
jaca zajednistvo.

Prema podacima Eurobarometra (OP, 2012.) ¢etvrtina Europljana (i onih starijih od
55 godina) volontira ili pokazuje Zelju za volonterskim radom, a tre¢ina izrazava zelju
za radom i nakon umirovljenja. Radna aktivacija starijih osoba u Hrvatskoj potpomo-
gnuta je i novim okvirom za zaposljavanje koji osobama u mirovini omogucuje rad
na pola radnog vremena.”® Osim volontiranja i zaposlenja, udruge nastoje izgraditi
pozitivan odnos izmedu starijih i mladih generacija sudjelovanjem u aktivnostima u
kojima stariji prenose odredena znanja i vjestine mladima ili zajednicki kreiraju sadr-
zaje. Prijasnja istraZivanja o doprinosu trec¢eg sektora (Baturina, 2016.) pokazuju kako
u pogledu kvalitete zivota treci sektor pruza raznolike sadrzaje koji oboga¢uju zivote
gradana i odlikuje ih specifi¢an nacin djelovanja.

Osim brige o pravima, udruge nastoje kroz razli¢ite edukativne radionice starijim oso-
bama omoguditi stjecanje novih znanja i vjestina. No, vazno je naglasiti kako progra-
mi za cjelozivotno ucenje starijih osoba nisu dovoljno prepoznati i podupirani, pa je
sudjelovanje starijih osoba nisko. Stoga se poticu daljnja ulaganja u tom podru¢ju
kako bi se starije osobe viSe drustveno i profesionalno angazirale (Centar za razvoj ne-
profitnih organizacija [CERANEO], 2016.). U Hrvatskoj je malo osoba uklju¢enih u
gjeloZivotno ucenje i obrazovanje, stoga se namece potreba jacanja perspektive ucenja
i obrazovanja u starosti (Baturina, 2021.).

%0 Trenuta¢no je u Hrvatskoj zaposleno nesto vise od 24,000 umirovljenika na pola radnog vremena
(https://www.mirovina.hr/mirovine/rad-u-mirovini-broj-umirovljenika-koji-rade-na-pola-radno
mena-opet-se-povecaol).
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Na lokalnoj razini Grad Zagreb u okviru ulaganja u socijalnu politiku razvija broj-
ne usluge i programe te ima izdasno razvijenu socijalnu politiku, zbog ¢ega se moze
smatrati lokalnom socijalnom drzavom (Babi¢ i Baturina, 2019.). Grad Zagreb ima
znacajnu tradiciju donosenja strateskih dokumenta radi unapredenja kvalitete Zivota
gradana kao i izrade socijalnih slika grada (CERANEO, 2022.).°' Rezultati istraziva-
nja o kvaliteti Zivota u europskim gradovima pokazuju da 79,49% osoba vidi Zagreb
kao dobro mjesto za zivot osoba starije Zivotne dobi (OP, 2020.).

Grad Zagreb prepoznaje organizacije civilnog drustva kao partnere te podrzava i pro-
mice rad udruga koje djeluju u podru¢ju unapredenja kvalitete zivota gradana (Grad
Zagreb, 2021.a). U proratunu Grada predvidena je dodjela financijskih sredstava
udrugama i drugim organizacijama civilnog drustva te su se u 2021. godini medu
ciljevima za financiranje posebno isticale skupine starijih osoba, i to u vidu zastite
njihovih prava i poboljsanja kvalitete Zivota (Grad Zagreb, 2021.a). Posebno vazan
dokument u kojem se tematiziraju starije osobe jest Zagrebacka strategija za unaprede-
nje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. donesena
radi osiguravanja dostojanstvene starosti i usluga za kvalitetniji zivot sugradana, a pre-
poznaje i ulogu civilnog drustva (Grad Zagreb, 2020.).>* Stoga, uzevsi u obzir strateski
okvir i dijelom financijsku podrsku, nije neobi¢no $to istrazivane organizacije aktivno
djeluju na razli¢itim elementima kvalitete zivota starijih osoba u gradu Zagrebu.

Zadnji aspekt na koji se valja osvrnuti jesu izazovi s kojima se organizacije susre¢u,
a koje ogranicavaju njihov doprinos kvaliteti Zivota starijih osoba. Kao najznacajniji
izazovi organizacija civilnog drustva u podru¢ju rada sa starijim osobama pokazali
su se nedostatak financijskih sredstava, ljudskih resursa, prostorna ograni¢enja kao
i veliki problemi birokracije u vidu zadovoljenja projekenih propisa i procedura, $to
posljedi¢no stvara osje¢aj neizvjesnosti, ali i nekontinuiranost u provedbi programa.
Ovi su nalazi u skladu s drugim istrazivanjima koja govore o izazovima razvoja civil-
nog dru$tva u Hrvatskoj (primjerice Baturina i sur, 2019.; Baturina, 2018.; Bezovan
i sur., 2017.; Baturina, 2016.) i iz njih su vidljivi izazovi financijske odrzivosti, odr-
zivosti ljudskih kapaciteta u organizacijama te povecanje administrativnih zahtgjeva
za organizacije civilnog drustva. Primjerice, s problemima ljudskih resursa u smislu
nedovoljnog broja djelatnika kao i administrativnih ograni¢enja te nedostatnih izvora
financiranja koji poti¢u ovisnost o projektnom financiranju susre¢u se i u podrudjima

5! Neki od najznacajnijih strateskih dokumenata koji se izravno ili neizravno odnose na starije osobe su:
Socijalni plan Grada Zagreba 2014. — 2020., Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti od 2021. do 2025., Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivot-
ne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. i Socijalna slika Grada Zagreba (primjerice CERANEO, 2016.;
CERANEO, 2022.).

52 U strategiji se navodi kako je briga o starijim sugradanima prioritet socijalne politike Grada Zagreba
(Grad Zagreb, 2020.), a provodenje mjera i aktivnosti predvideno je kroz Sest podru¢ja djelovanja: so-
cijalna zastita; zastita zdravlja; cjeloZivotno ucenje; razliciti aspekti slobodnog vremena; ljudska prava i
sigurnost osoba starije Zivotne dobi i civilno drustvo.
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u kojima civilno drustvo pruza usluge za druge ranjive populacije poput beskuénika
(Siki¢-Micanovié, Saki¢ i Stelko, 2020.). Europska sredstva pokazuju se sve vaznijim
izvorima financiranja za organizacije civilnog drustva. No, njih obiljeZava nestalnost
natjecaja, $to sprjecava kontinuitet programa (Baturina i sur, 2019.).

Sagledavaju¢i rezultate istrazivanja u $irem kontekstu razvoja civilnog drustva i soci-
jalne politike u Hrvatskoj, civilno drustvo mozemo dijelom smatrati dopunom radu
socijalne drzave u brizi za ranjive skupine. Ono preuzima ulogu u zagovaranju, zastiti,
razvoju, provodenju i evaluaciji raznih programa te se tako profilira kao jedan od dio-
nika kombinirane socijalne politike koja do sada nije adekvatno razvijena u Hrvatskoj
(Matanéevi¢, 2014.). Ve¢ ranije je civilno drustvo prepoznato kao znacajan dionik
u rjesavanju problema ranjivih skupina (Bezovan, 2008.) te se sagledavala kvaliteta
usluga koje se pruzaju pojedinim ranjivim skupinama (Siki¢-Mi¢anovié i sur., 2020.).
No, postavlja se pitanje, mogude i za bududa istrazivanja, koliko organizacije civilnog
drustva u kontekstu koji ne potice socijalne inovacije (Baturina, 2019.) mogu razviti i
nove tipove programa i usluga koji bi odgovorili na rastuée potrebe i osigurali kvalitetu
zivota starijih osoba u buduénosti.

To je posebno vazno jer Hrvatska ne pokazuje kapacitet da na primjeren nacin prati
europski okvir politika u razli¢itim podrudjima vezanima za starenje, primjerice dugo-
trajne skrbi (Badun, 2019.), aktivnog starenja (Unece/European Commission, 2019.;
Dobroti¢ i Zrins¢ak, 2022.) ili stavljanja na dnevni red i implementacije Europskog
stupa socijalnih prava (Tomurad i sur., 2023.). Takoder nedostatak opée vizije socijal-
nih politika i nerazvijenost socijalnog planiranja (Tomurad i sur, 2023.) te nedostatno
razvijene socijalne usluge (Knezi¢ i Opaci¢, 2021.; Baturina, 2021.) sugeriraju osla-
bljenu sposobnost socijalne drzave da odgovori na rastu¢e drustvene izazove (Baturina
isur, 2019.; Bezovan, 2019.a; Hrast Filipovi¢ i Dobroti¢, 2022.) i time istakne poten-
cijalnu ulogu civilnog drustva. Istaknuti izazovi u radu i ve¢em doprinosu organizacija
civilnog drustva u razli¢itim podru¢jima socijalne politike dijelom mogu biti povezani
i sa suzavanjem prostora djelovanja civilnog drustva u Hrvatskoj (Bezovan, 2023.).%

7. Zakljuéne napomene

Civilno drustvo ve¢ duze vrijeme ima vaznu ulogu kao dionik kombinirane socijalne
politike. Uloga tre¢eg sektora i ostalih dionika unutar modela kombinacije socijalne
politike ovisi s jedne strane o procesima u njihovu okruzenju — drzavnim politikama,
vladavini i regulatornom sustavu, a s druge strane o ciljevima i strategijama njihovih
dionika (Evers i Svetlik, 1991.; Evers i Laville, 2004.). Ovaj rad kroz empirijske nalaze

53 Sto se mozda najbolje moze ilustirati nedoSenjem Nacionalne strategija stvaranja poticajnog okruzenja

za razvoj civilnog drustva za razdoblje 2017. — 2021. te njezinim trenuta¢nim nepostojanjem nakon niza
) g ) ) P janj

godina pozitivnih praksi u tom pogledu.
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daje doprinos istrazivanju relevantnih dionika koji, uz drzavu, djeluju u podruéju
kvalitete Zivota starijih. Starije osobe u perspektivi socijalne drzave uglavnom se gle-
daju kroz aspekte naknada ili socijalnih usluga (Suc¢ur, 2019.) dok se o kvaliteti Zivota
rijetko raspravlja.

Osim toga rad doprinosi istrazivanju djelovanja civilnog drustva usmjerenog prema
specifi¢noj skupini u drustvu — starijim osobama, o ¢emu su dosadasnja istrazivanja
takoder skromna.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako je utjecaj i znacaj organizacija civilnog drustva
vidljiv u svim razmatranim dimenzijama kvalitete Zivota starijih osoba. Vidljivo je
kako su udruge upoznate s rastu¢im problemom siromastva starijih osoba te kroz
programe nastoje pridonijeti poboljsanju njihova Zivotnog standarda. Udruge svojim
korisnicima osiguravaju hranu, odredena materijalna davanja i brinu se da svaki kori-
snik ima osigurano pravo na dostojanstveno stanovanje. Nadalje, one uvidaju vaznost
njihova fizickog i psihickog zdravlja. S tom svrhom provode se edukacije, a ovisno o
mogucénostima i ovlastima pruza se zdravstvena skrb i psihosocijalna podrska, odrza-
vaju se sportsko-kreativne aktivnosti, a ukoliko korisnici to Zele, imaju moguénost
duhovne pomo¢i. Kako bi se smanjila potreba za institucionalizacijom, starijim oso-
bama nastoji se pruzati podrska u svakodnevnom funkcioniranju. Odredene udruge
ovlasteni su pruzatelji socijalne usluge pomoéi u kudi te na taj nacdin zele poboljsati
svakodnevicu svojih korisnika. Pomo¢ im pruzaju i u odredenim izvanrednim situaci-
jama. Udruge su prepoznale potencijal informacijsko-komunikacijske tehnologije kao
moguceg rjeSenja u odredenim po Zivot opasnim i nepredvidivim situacijama, kada su
okolnosti takve da osoba Zivi sama. Udruge nastoje starijim osobama ponuditi priliku
za odrzavanje drustvenog zivota i daljnje koristenje potencijala koje su zanemarile.
Nastoji im se na razne nacine organizirati slobodno vrijeme, pa se odrzavaju razne
sportsko-rekreativne aktivnosti ili provode umjetnicki sadrzaji koji ukljucuju: ples,
pjevanje, glumu ili jednostavno druzenje i zabavu. Civilno drustvo prepoznaje starije
osobe kao potencijal koji i u kasnijim godinama zivota moze doprinijeti svojoj okolini.
One se nastoje radno aktivirati kroz ponovno zaposljavanje ili volonterski rad, a po-
sebno je prepoznata vaznost medugeneracijskog prijenosa znanja kako bi se kroz kon-
takte starijih s mladima stvorili zdravi i podrzavaju¢i odnosi i umanjila diskriminacija.

Unato¢ znacajnom doprinosu i aktivaciji civilnog drustva, rad sa starijim osobama
svojevrstan je izazov. Mogu se prepoznati tri klju¢na izvora izazova. To su izazovi na
strani samih organizacija, izazovi okoline i izazovi na strani korisnika. Udruge najvi-
Se naglasavaju nedostatak financijskih sredstava, neadekvatnost prostora i nedostatak
resursa za kontinuiranu provedbu aktivnosti. Unato¢ velikom drustvenom doprinosu
suocavaju se sa stigmom neefikasnosti i nedjelotvornosti koja je i dalje prisutna u
javnosti, a s druge strane rad im otezava zahtjevna birokracija u vidu ispunjavanja
trazenih standarda i propisa prilikom prijave na projektne natjecaje. Poseban izazov
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bila je pandemija bolesti COVID-19 koja je dodatno otezala rad. Osim toga istice se
i specifi¢nost rada sa starijim osobama.

Ogranicenja ovog istrazivanja leze u ograni¢enom geografskom pristupu, pa se rezul-
tati ne mogu $ire generalizirati (Sto dijelom proizlazi i iz naravi kvalitativnog istrazi-
vanja). Stoga bi uvide trebalo obogatiti kvalitativnim istrazivanjem rada organizacija
civilnog drustva u drugim lokalnim kontekstima ili sa $irim kvalitativnim istraziva-
njem o njihovu radu u tom podruéju. Takoder je Cinjenica da se ispitivanjem orga-
nizacije nije mogla dobiti subjektivna perspektiva starijih osoba™, pa je time cjeloku-
pan pogled na koncept kvalitete Zivota umanjen. Stoga bi bududa istrazivanja trebala
dati uvid o tome $to starije osobe vide kao aspekte kvalitete Zivota (Borglin, Edberg
i Hallberg, 2005.), kakvom je procjenjuju te kako procjenjuju doprinos organizacija
civilnog drustva.

Unato¢ spomenutim ograni¢enjima pokazalo se da udruge svojim aktivnostima na-
stoje pridonijeti svim dimenzijama kvalitete Zivota starijih osoba. No, naglasena su
ograni¢enja s kojima se one susre¢u unutar konteksta koji nije usmjeren na razvoj
kombinirane socijalne politike, civilnog drustva opéenito i tek dijelomi¢no prepoznaje
i artikulira sve vece i izrazenije potrebe starije populacije.

Stoga ovaj rad poziva ne samo na razmisljanje mogu li organizacije civilnog drustva
svojim djelovanjem unaprijediti kvalitetu zivota starijih osoba i pridonijeti njihovoj
vecoj aktivaciji i prepoznavanju u drus$tvu, nego i kakva je uloga razlicitih aktera u
osiguravanju dobrobiti starijih osoba u buduénosti.

Literatura

1. Ajdukovi¢, M. i Urbanc, K. (2010). Kvalitativna analiza iskustva stru¢nih djelat-
nika kao doprinos evaluaciji procesa uvodenja novog modela rada u Centre za
socijalnu skrb. Ljetopis socijalnog rada, 17 (3): 319-352.

2. Ayres, L. (2008). Semi-Structured Interview, in: Given, L. M. (Ed.). The Sage
Encyclopedia of Qualitative Research Methods. Volumes 1&2. California: SAGE
Publications.

3. Babi¢, Z. and Baturina, D. (2019). Social plan of the city of Zagreb 2014-2020:
» What Is Planned and what has Been achieved?”. Preparatory study for the social
policy, jobs & growth. Croatian Science meet regions event. Zagreb, Croatia
17.10. 2019. Brussels, Belgium: European Commission Joint Research Centre.

4. Badun, M. (2017). Financiranje domova za starije i nemo¢ne osobe u Hrvat-
skoj. Revija za socijalnu politiku, 24 (1): 19-42.

>% Primjerice Zeman i Geiger Zeman (2015.) su u hrvatskom kontekstu istrazivali percepciju starosti i
osjecaj starenja za koji se pokazalo da ovisi o osobnoj vizuri i interpretaciji iskustva.



K. Puskadija, D. Baturina: Doprinos civilnog drustva kvaliteti Zivota osoba u starijoj Zivotnoj dobi...

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Badun, M. (2019). Dugotrajna skrb u Hrvatskoj iz perspektive Europske
komisije. Aktualni osvrti, 12 (106): 1-2.

Baturina, D. (2016). Utjecaj treceg sektora na socio-ekonomski razvoj Republike
Hrvatske (doktorska disertacija). Zagreb: Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu.
Baturina, D. (2018). Za nestabilnost spremni? Utjecaj dionika i procesa tre¢eg
sektora na njegove ljudske resurse. Sociologija i prostor, 56 (2 (211)): 137-159.
hteps://doi.org/10.5673/sip.56.2.3

Baturina, D.; Bezovan, G. and Matancevi¢, J. (2019). Challenges of third sector
development in Croatia. Social Development Today: Ways of Understanding &
Practices.

Baturina, D. (2019). The struggles of shaping social innovation environment in
Croatia. Annales-Anali za Istrske in Mediteranske Studije-Series Historia et Socio-
logia, 29 (2): 323-334.

Baturina, D. (2021). Kako zatititi starije osobe? Moguénost poboljsanja
drustvenog poloZaja i prevencije nasilja nad starijim osobama. Bogoslovska smo-
tra, 91 (1): 117-144.

Benjak, T.; Vuleti¢, G.; Vuljani¢, A.; Vasiljev Marchesi, V.; gpoljarié, Z..; Bouil-
let, D.; Kis-Glavas L.; Miri¢ M.; Gojéeta M.; Dumanci¢ M.; Pavli¢ M. (2022).
Kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom starije zivotne dobi u Republici Hrvat-
skoj. Medica Jadertina, 52 (4): 247-256.

Bezovan, G. (2008). Civilno drustvo i kombinirana socijalna politika, u: Puljiz,
V.; Betovan, G.; Matkovi¢, T.; Suéur, Z.; Zrini&ak, S. (Ur). Socijalna politika
Hrvatske. Zagreb: Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Bezovan, G.; Matancevi¢, J. and Baturina D. (2017). Country Reports: Croatia,
in: Vandor, P; Traxler, N.; Millner, R.; Meyer M. (Eds.). Civil Society in Central
and Eastern Europe: Challenges and Opportunities. Be¢: ERSTE Foundation.
Bezovan, G. (2019.a). Hrvatska socijalna politika u vremenu globalizacije
i europeizacije, u: Bezovan, G.; Puljiz, V;; Suéur, Z.; Babié, Z.; Dobrotié, 1.;
Matkovi¢, T.; Zrinscak, S. (Ur.). Socijalna politika Hrvatske, 11. izdanje. Zagreb:
Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu.

Bezovan, G. (2019.b). Civilno drustvo kao dionik razvoja kombinirane soci-
jalne politike, u: Bezovan, G.; Puljiz, V; Suéur, Z.; Babi¢, Z.; Dobrotié, 1.;
Matkovi¢, T.; Zrinscak, S. (Ur.). Socijalna politika Hrvatske, 11. izdanje. Zagreb:
Pravni fakultet Sveudilista u Zagrebu.

Bezovan, G. (2023). Shrinking Space for Civil Society development in Croatia,
in: Hummel, S. and Graf Strachwitz, R. (Eds.). Contested Civic Spaces. A Euro-
pean Perspective. Berlin/Boston: Walter de Gruyter GmbH.

Borglin, G.; Edberg, A. K. and Hallberg, I. R. (2005). The experience of quality
of life among older people. Journal of Aging Studies, 19 (2): 201-220.
Brajkovi¢, L. (2010). Pokazatelji zadovoljstva Zivotom u trecoj Zivotnoj dobi (dok-
torska disertacija). Zagreb: Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu.

Sociologijaiprostor

83



Sociologijaiprostor

S
N

Sociologija i prostor, 62 (2024) 229 (1): 63-89

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

206.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Centar za razvoj neprofitnih organizacija (2016). Socijalna slika Grada Zagreba
za 2015. ,,Odgovori na izazove starenja stanovnistva“. Zagreb: Centar za razvoj
neprofitnih organizacija. https://ceraneo.hr/publikacije/socijalna-slika-grada-
zagreba/. (Pregledano 23. rujna 2022.).

Centar za razvoj neprofitnih organizacija (2022). Aktualizacija Akcijskog plana
Europskog stupa socijalnih prava u urbanom kontekstu. Socijalna slika grada Zagre-
ba za 2020. i 2021. godinu. Zagreb: Centar za razvoj neprofitnih organnizacija.
https://ceraneo.hr/publikacije/socijalna-slika-grada-zagreba/. (Pregledano 22.
studenog 2022.).

Cummins, R. A. (1997). Comprehensive Quality of Life Scale - Intellectual/Cog-
nitive disability. Fifth edition (ComQol-I5). Melbourne: School of Psychology,
Deakin University.

Despot Lucanin, J. (2008). Zdravstvena psihologija starenja — Prikaz podrudja i
pregled istrazivanja u Hrvatskoj. Klinicka psihologija, 1 (1-2): 59-76.

Dobrini¢, D. (2022). Utjecaj IKT na kvalitetu Zivota starijih osoba: Pregled
literature. CroDiM: International Journal of Marketing Science, 5 (1): 189-204.
Dobroti¢, 1. (2016). Razvoj i poteskoée sustava skrbi za starije osobe u Republici
Hrvatskoj. Drustvena istrazivanja, 25 (1): 21-42.

Dobroti¢, 1. and Zrinséak, S. (2022). (Active) Ageing, Gender and Social Policy
Reforms: The Case of Pension and Eldercare Reforms in Croatia, in: Addabbo,
T.; Carney, P; Ni Léime, A Spijker, J.; Zrinsc¢ak, S. (Eds.). Well-Being and Ex-
tended Working Life: A Gender Perspective. London: Routledge.

Drzavni zavod za statistiku (2022). Prvi rezultati popisa 2021. Zagreb: Drzavni
zavod za statistiku. https://popis2021.hr/. (Pregledano 30. kolovoza 2022.).
Evers, A. and Svetlik, I. (1991). New welfare mixes in care for the elderly (Vol. 1).
Be¢: European Centre for Social Welfare Policy and Research.

Evers, A. and Laville, J. (2004). Defining the third sector in Europe, in: Evers,
A. and Laville, J-L. (Eds.). The third sector in Europe. Cheltenham: Edward Elgar
Publishing.

Gali¢, S. i Tomasovi¢ Mrcela, N. (2013). Prirucnik iz gerontologije, gerijatrije i
psihologije starijih osoba — psihologija starenja. Osijek: Medicinska Skola Osijek.
Grad Zagreb (2020). Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba
starije Zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. godine. Zagreb: Grad Zagreb.
heeps://www.zagreb.hr/dokumenti/11392. (Pregledano 22. rujna 2022.).

Grad Zagreb (2021.a). Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2025. godine. Zagreb: Grad Zagreb. htt-
ps://www.zagreb.hr/dokumenti/11392. (Pregledano 22. rujna 2022.).

Grad Zagreb (2021.b). Swrateski dokumenti vazni za socijalno planiranje. Zagreb:
Grad Zagreb. https:/[www.zagreb.hr/en/strateski-dokumenti-vazni-za-socijalno-

planiranje/175880. (Pregledano 31. sije¢nja 2023.).
Greve, B. (2017). Long-term care: what is it about?, in: Greve, B. (Ed.). Long-

term Care for the Elderly in Europe. London, New York: Routledge.



K. Puskadija, D. Baturina: Doprinos civilnog drustva kvaliteti Zivota osoba u starijoj Zivotnoj dobi...

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Havelka, M.; Despot Luéanin, J. i Lu¢anin, D. (2000). Potrebe starijih osoba
za cjelovitim uslugama skrbi u lokalnoj zajednici. Revija za socijalnu politiku, 7
(1): 19-27.

Hrast Filipovi¢, M. and Dobroti¢, 1. (2022). ,Eastern European welfare states”,
in: Greve, B. (Ed.). De Gruyter Handbook of Contemporary Welfare States. Betlin,
Boston: De Gruyrter.

Jedvaj, S; Stambuk, A. i Rusac, S. (2014). Demografsko starenje stanovni$tva
i skrb za starije osobe u Hrvatskoj. Socijalne teme: Casopis za pitanje socijalnog
rada i srodnih znanosti, 1 (1): 135-154.

Kallio, H.; Pietild, A. M.; Johnson, M.; Kangasniemi, M. (2016). Systematic
methodological review: developing a framework for a qualitative semi-struc-
tured interview guide. Journal of advanced nursing, 72 (12), 2954-2965.
Knezi¢, D. i Opaci¢, A. (2021). Dostupnost socijalnih usluga u Republici Hrvat-
skoj. Zagreb: Rehabilitacijski centar za stres i traumu / Pravni fakultet Sveuilista
u Zagrebu.

Knezevi¢, B.; Marié, L. i Suéur, Z. (2017). Medusektorska suradnja u podrudju
distribucije hrane kao odgovor na probleme siromastva i materijalne deprivacije.
Revija za socijalnu politiku, 24 (2): 143-167.

Lepan, Z. i Leutar, Z. (2012). Vaznost tjelesne aktivnosti u starijoj Zivotnoj dobi.
Socijalna ekologija: journal for environmental thought and sociological research =
Socijalna ekologija: Zeitschrift fiir Umweltgedanken und soziologische Forschung,
21 (2): 203-224.

Leutar, Z. (2001). Kvaliteta zivota osoba s invaliditetom u domovima umirov-
lienika, u: Pospis, M. (Ur.). Starenje i cerebralna paraliza. Varazdinske Toplice.
Leutar, Z.; Stambuk, A. i Rusac, S. (2007). Socijalna politika i kvaliteta zivota
starijih osoba s tjelesnim invaliditetom. Revija za socijalnu politiku, 14 (3-4):
327-346.

Lovrekovi¢, M. i Leutar, Z. (2010). Kvaliteta Zivota osoba u domovima za starije
i nemo¢ne osobe u Zagrebu. Socijalna ekologija, 19 (1): 55-79.

Matancevié, J. (2014). Obiljezja modela kombinirane socijalne politike u pruzanju
socijalnih usluga u Hrvatskoj (doktorska disertacija). Zagreb: Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu.

Mesec, B. (2000). Stariji ljudi u Sloveniji. Revija za socijalnu politiku, 7 (1):
43-53.

Milas, G. (2009). Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanosti-
ma, 2. izdanje. Zagreb: Naklada Slap.

Mirovina hr. https://www.mirovina.hr/mirovine/rad-u-mirovini-broj-umirov-

lienika-koji-rade-na-pola-radnog-vremena-opet-se-povecao/. (Pregledano 9. lip-
nja 2023.).

Nejasmié, I. i Toski¢, A. (2013). Starenje stanovnistva u Hrvatskoj — sadasnje
stanje i perspektive. Hrvatski geografski glasnik, 75 (1): 89-110.

Sociologijaiprostor

85



Sociologijaiprostor

%
Y

Sociologija i prostor, 62 (2024) 229 (1): 63-89

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Office for Official Publications of the European Communities (2004). Quality
of life in Europe: First European Quality of Life Survey 2023. Dublin: European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Euro-
found). https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2013/quality-life-
europe. (Pregledano 12. kolovoza 2022.).

Pedjak, V. (2001). Psihologija trece Zivotne dobi. Zagreb: Prosvjeta.

Penava Simac, M.; Stambuk, A. i Skokandi¢, L. (2022). Potrebe starijih osoba
za uslugama iz sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj. Revija za socijalnu
politiku, 29 (2): 191-211.

Petrak, O.; Despot Lucanin, J. i Lu¢anin, D. (2006). Kvaliteta starenja — neka
obiljezja starijeg stanovnistva Istre i usporedba s drugim podru¢jima Hrvatske.
Revija za socijalnu politiku, 13 (1): 37-51.

Podgorelec, S. (2008). Ostarjeti na otoku: kvaliteta Zivota starijega stanovnistva
hrvatskih otoka. Zagreb: IMIN.

Publications Office of the European Union (2012). Demography, Active Ageing
and Pensions — Volume 3: Social Europe guide. Luxembourg: European Union,
European Commission. https://www.ab.gov.tr/files/ardb/evt/1 avrupa birli-
gi/1 9 politikalar/1 9 7 sosyal politika/Social Europe Guide Volume3.
pdf. (Pregledano 13. prosinca 2022.).

Publications Office of the European Union (2017). European Quality of Life
Survey 2016: Quality of life, quality of public services, and quality of society. Dub-
lin: European Foundation for the Improvement of Living and Working Con-
ditions (Eurofound). https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2017/
european-quality-life-survey-2016. (Pregledano 12. kolovoza 2022.).
Publications Office of the European Union (2020). Report on the Quality of Life
in European Cities, 2020. Luxembourg: European Union, European Commis-
sion. https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/e490a9b3-0aca-
1lec-adbl-01aa75ed71al/language-en. (Pregledano 12. sije¢nja 2022.).

Pucka pravobraniteljica (2022). [zvjesce pucke pravobraniteljice za 2021. Anali-
za stanja ljudskih prava i jednakosti. Zagreb: Republika Hrvatska, Pucka pravo-
braniteljica. https://www.ombudsman.hr/hr/interaktivno-izvjesce-za-2021/.
(Pregledano 23. studenog 2022.).

Puljiz, V. (2016). Starenje stanovnistva — izazov socijalne politike. Revija za soci-
Jalnu politiku, 23 (1): 81-98.

Resetar Culo, 1. (2014). Zatita prava starijih osoba u Europi: Trenutno stanje,
nedostaci i izazovi. Pravni vjesnik: Casopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog
Jakulteta Sveulilista ]. J. Strossmayera u Osijeku, 30 (2): 117-135.

Ritchie, J. and Spencer, L. (1994). Qualitative Data Analysis for Applied Policy
Research, in: Bryman, A. and Burgess, B. (Eds.). Analyzing Qualitative Dara.
London, UK: Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203413081 chapter 9
Rusac, S.; Vahtar, D.; Vrban, 1., Despot Lucanin J.; Radica, S.; Spaji¢-Vrkas V.
(2016). Narativi o dostojanstvu u starijoj Zivotnoj dobi — preliminarni izvjestaj.
Zagreb: Zaklada ,Zajednicki put®.



https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2017/european-quality-life-survey-2016
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2017/european-quality-life-survey-2016

K. Puskadija, D. Baturina: Doprinos civilnog drustva kvaliteti Zivota osoba u starijoj Zivotnoj dobi...

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Srivastava, A. and Thomson, S. B. (2009). Framework analysis: a qualitative
methodology for applied policy research. Journal of Administration and Govern-
ance, 4 (2): 72-79.

Slavuj, L. (2012). Objektivni i subjektivni pokazatelji u istrazivanju koncepata
kvalitete Zivota. Geoadria, 17 (1): 73-92.

Spaji¢-Vrkas, V.; Vrban, L. i Rusac, S. (2013). Prava osoba starije Zivotne dobi u
Gradu Zagrebu: pilot-istrazivanje. Zagreb: Zaklada ,,Zajednicki put®.
Siki¢-Micanovi¢, L.; Sakié, S. i Stelko, S. (2020). Kvaliteta usluga za besku¢nike:
prikaz trenutnog stanja i izazova u Hrvatskoj. Revija za socijalnu politiku, 27 (3),
233-247.

Stambuk, A.; Zganec, N. i Nizi¢, M. (2012). Neke dimenzije kvalitete Zivota
starijih osoba s invaliditetom. Hrvatska revija za rehabilitacijska istragivanja, 48
(1): 84-95.

Suéur, Z. (2008). Socijalna sigurnost i kvaliteta Zivota starijih osoba bez mi-
rovinskih primanja u Republici Hrvatskoj. Revija za socijalnu politiku, 15 (3):
435-454.

Suéur, Z. (2019). Socijalna pomo¢ i usluge socijalne skrbi, u: Bezovan, G.;
Puljiz, V.; Su¢ur, Z.; Babi¢, Z.; Dobrotié, 1.; Matkovié, T. i Zrini¢ak, S. (Ur.).
Socijalna politika Hrvatske, 11. izdanje. Zagreb: Pravni fakultet, Sveudilista u Za-
grebu.

United Nations Development Programme in Croatia (2006). Unplugged: Faces
of Social Exclusion in Croatia. Zagreb: United Nations Development Programme
(UNDP) in Croatia. https://hdr.undp.org/content/unplugged. (Pregledano 20.
kolovoza 2022.).

Tomurad, I.; Vale¢i¢, D.; Bezovan, G.; Baturina, D.; Matancevié, J. (2023).
Profil hrvatske socijalne drzave. Zagreb: CERANEO.

Unece/European Commission (2019). 2018 Active Ageing Index: Analytical Re-
port. Geneva: Unece.

Vuleti¢, G. i Mujki¢, A. (2002). Sto &ini osobnu kvalitetu Zivota: Studija na
uzorku Hrvatske gradske populacije. Lijecnicki Viesnik, 124 (2): 64-70.
Vuleti¢, G. i Stapi¢, M. (2013). Kvaliteta Zivota i dozivljaj usamljenosti kod
osoba starije Zivotne dobi. Klinicka psihologija, 6 (1-2): 45-61.

Vlada Republike Hrvatske (2017). Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Re-
publici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020. Zagreb: Vlada Republike Hr-
vatske, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. hteps://
sredisnjikatalogrh.gov.hr/. (Pregledano 5. rujna 2022.).

Vlada Republike Hrvatske (2021.a). Nacionalni plan borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2027. Zagreb: Vlada Republike
Hrvatske. https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/. (Pregledano 5. rujna 2022.).
Vlada Republike Hrvatske (2021.b). Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za
razdoblje od 2021. do 2027. Zagreb: Vlada Republike Hrvatske.

Walker, A. (2005). A European perspective on quality of life in old age. Euro-
pean journal of ageing, 2 (1): 2-12.

Sociologijaiprostor

S
N



Sociologijaiprostor

o
Co

Sociologija i prostor, 62 (2024) 229 (1): 63-89

78.
79.
80.

81.

82.

83.

Zakon o socijalnoj skrbi. Narodne novine, 18/22, 46/22.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji. Narodne novine, 70/17, 126/19, 84/21.
Zeman, Z. i Geiger Zeman, M. (2015). ,Mlado® srce u ,,starom* tijelu. Iskustva
starenja iz perspektive starijih osoba. Etnoloska tribina, 45 (38): 72-85. https://
doi.org/10.15378/1848-9540.2015.38.03

Zrins¢ak, S. (2012). Aktivno starenje, rodna ravnopravnost i socijalna
ukljucenost. Revija za socijalnu politiku, 19 (1): 73-81.

Zganec, N.; Rusac, S. i Laklija, M. (2008). Trendovi u skrbi za osobe starije
zivotne dobi u Republici Hrvatskoj i u zemljama Europske Unije. Revija za
socijalnu politiku, 15 (2): 171-188.

Zivi¢, D. (2003). Demografske odrednice i posljedice starenja stanovni$tva Hir-
vatske. Revija za socijalnu politiku, 10 (3): 307-319.




K. Puskadija, D. Baturina: Doprinos civilnog drustva kvaliteti Zivota osoba u starijoj Zivotnoj dobi...

Izvorni znanstveni rad

Civil Society's Contribution to the Quality of Life of Elderly People in the City
of Zagreb

Karla Puskadija
e-mail: puskadija.karla@gmail.com

Danijel Baturina
University of Zagreb, Faculty of Law, Croatia
e-mail: danijel.baturina@pravo.hr

Abstract

Demographic ageing is one of the main challenges not only in Europe but also in the world.
Croatian society belongs to the group of countries with the highest proportion of elderly peo-
ple in the population. Elderly people are in multiple vulnerable positions, which significantly
affects their quality of life. Since care for the elderly is becoming more and more relevant, the
aging of the population is an important issue for social policies. In addition to the state, other
stakeholders such as civil society participate in providing care and increasing the quality of life
of the elderly population. This paper aims to show the contribution of civil society organiza-
tions to the quality of life of the elderly. Qualitative research was conducted, using the method
of interviews with key informants (10) from associations in the city of Zagreb that operate in
the field of elderly people. Through the framework analysis, six topics were determined, five of
which related to the dimensions of the quality of life of the elderly (standard of living, health,
functionality, social inclusion, and acess to rights and skills), and the last one to the challenges
of organizations in working with the elderly, and the categories and codes presented in work.
The research showed that associations, according to the assessments of its employees, through
programs and activities in various aspects contribute to the quality of life and have benefits for
the elderly. In this regard, civil society can also be recognized as a stakeholder in the welfare
mix.

Key words: eldetly people, quality of life, civil society organizations, welfare mix.

Sociologijaiprostor

89



