CIKLOTURIZAM U MEDIMURSKO) ZUPANI
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Cikloturizam je rastuci i odrZivi oblik turizma koja se zadnjih godina sve viSe razvija u Hrvatskoj. Povoljan geografski poloZaj
Medimurske Zupanije i raznolik reljef omogucili su razvoj cikloturizma koji je danas jedan od glavnih oblika turizma u Medimurju.
U radu se analizira stanje cikloturizma u Medimurju na temelju terenskog istrazivanja s intervjuiranjem i analize sekundarnih
izvora. Rezultati istrazivanja ukazuju na visoku razinu dostupnosti usluga uz biciklisticke rute i njihovu raznovrsnost. Ipak, postoji
potreba za unapredenjem kvalitete podloge i povecanjem sigurnosti cikloturistickih staza. Oznaka kvalitete Cyclist Welcome za
ugostiteljske i smjestajne objekte koji nude sadrzaj prilagoden biciklistima znacajno poboljsava kvalitetu cikloturisticke ponude.
Takoder, manifestacije i popratna biciklisticka infrastruktura poput info tabli i bike self servisa pridodaju toj visokoj razini razvijenosti
proizvoda. Medutim, vidljivost, promocija i aZuriranje podataka na druStvenim mrezama i internetskim stranicama zahtijevaju
dodatno poboljsanje. U buducnosti se ocekuje intenzivnija promocija cikloturizma Medimurja na domacem i inozemnom trzistu,

kao i daljnji rad na razvoju cikloturisticke ponude. Ocekuje se da e rezultat toga biti rast broja cikloturista u Zupaniji.
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uvoD

Danasnji turisti sve viSe posezu za traze-
njem jedinstvenog emocionalnog iskustva u
netaknutim, neistrazenim lokacijama te avan-
turom i aktivnim odmorom, a upravo je ciklo-
turizam jedan od oblika odrzivog turizma koji
zadovoljavaju te potrebe (Gazzola i dr., 2018).
Bududi da je cikloturizam relativnho novi oblik
turizma, tesko se pronalazi konkretna i jedin-
stvena definicija pojma, no, moze ga se okarak-
terizirati kao spoj biciklizma i rekreacije u svrhu
razgledavanja i istraZzivanja novog podrudja i
njegovih proizvoda. Biciklisticki turizam prema
trajanju moze biti visednevni ili jednodnevni,

sportsko-rekreacijski ili avanturisticki, a puto-
vanja mogu biti individualna ili organizirana
(Raboti¢, 2013). Cikloturizam se uobicajeno
dijeli na hard avanturu i soft biciklizam. Tvrdi
cikloturizam podrazumijeva nesto zahtjevnije i
adrenalinske brdske ture (npr. heli-biciklisticke
ture u Alpama), a meki ukljucuje razgledava-
nje mjesta, laganiju voznju i kontakt s lokal-
nom zajednicom (Raboti¢, 2013). U takvom
obliku moze se smatrati mekanim, odrzivim
turizmom s minimalnim onecis¢enjem prirode
(primjerice, ne dolazi do emisije CO,) i sporim
turizmom koji uklju¢uje sporo kretanje i jak do-
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zivljaj rute (Raboti¢, 2013). Cikloturizam, osim
$to ima beneficije za okolis, ima velik utjeca;j i
na ljudsko zdravlje, psihi¢ko i mentalno te po-
zitivno utjece i na ekonomsku, okolisnu te so-
cijalnu dimenziju $to se posebno uocava u ma-
nje poznatim mjestima (Simonsen i dr, 1998;
Morpeth, 2003; Innovation Norway, 2016; Vuj-
koidr., 2017).

Zanimljivo je da u zadnjih nekoliko godina
prodaja bicikala biljeZi porast, i to upravo zbog
koronavirusa koji je utjecao na turizam u cije-
lom svijetu ¢ime se rekreacija na otvorenom
¢inila kao dobar izbor, a bicikl kao dobro sred-
stvo transporta. Uz rast korisnika doslo je i do
znacajnog ulaganja u biciklisticku infrastruk-
turu diljem Europe (McCarthy, 2020). Vodece
destinacije cikloturizma su Francuska, Ujedi-
njeno Kraljevstvo, Austrija, Njemacka te drzave
Beneluxa koje velik promet postizu dobrom
infrastrukturom i uslugom (Herceg, 2016). lako
je cikloturizam najvise zastupljen u zapadnom
svijetu, Hrvatska je takoder prepoznala njegov
potencijal te je razvila oko 13.000 kilometara
ruta. Najznacajnija cikloturisticka podru¢ja su
Istra, okolica Zagreba, Sjeverozapadna Hrvat-
ska i Isto¢na Hrvatska (Hrvatsko Podunavlje)
(Institut za turizam, 2015).

Glavni cilj istrazivanja je utvrditi sadasnje
stanje turisticke ponude cikloturizma u Medi-
murskoj Zupaniju s detaljnijim uvidom u infra-
strukturu, staze, smjestaj, manifestacijeiusluge
cikloturizma. Kao prostor istrazivanja izabrana
je Medimurska Zupanija koja pripada medu tri
najrazvijenije i najkvalitetnije cikloturisticke
destinacije u Hrvatskoj te je biciklizam u regiji
prisutan vec vise od stolje¢a (Medimurske No-
vine, 2017; Medimurje Bike, n.d.b)." Bogatstvo
prirodne i kulturne bastine u Zupaniji omogu-
Cuje razvoj Sirokog spektra turisticke ponude,
a reljef dijeli Medimurje na Gornje (brdovito s

1 rad je napisan na temelju prvostupnickog istraZivanja
(2021.)

Leona Marotex: CIKLOTURIZAM U MEDIMURSKO) ZUPANL)

goricama) i Donje (nizinsko, s rijekama Murom
i Dravom) ¢ime se ostvaruje raznovrsnost tu-
risticke ponude, a samim time i biciklistickih
ruta (Sluzbeni glasnik Medimurske Zupanije,
2014). Medimurje ima idealni grani¢ni smjestaj
na tromedi sa Slovenijom i Madarskom koji osi-
gurava blizinu emitivnih drzava te ima tranzitni
poloZzaj koji zadrzava putnike na dalekim puto-
vanjima (Sluzbeni glasnik Medimurske Zupani-
je, 2014). To potvrduju i podaci iz 2019. godine
koji govore kako su glavna emitivna trzista Me-
dimurja Hrvatska, Slovenija, Poljska i Austrija
(Koreti¢, 2019).

METODOLOGIJA

Osnovne metode istrazivanja koristene u
radu su metoda intervjua, terensko istraziva-
nje te obrada podataka u Microsoft Excelu. Kao
polaziste za istrazivanje koristeni su Akcijski
plan razvoja cikloturizma (2015) i Operativni
plan razvoja cikloturizma Medimurske zupani-
je do 2020. godine (2017). Kabinetsko istraziva-
nje dopunjeno je analizom aktualnih podataka
relevantnih za turizam putem dostupnih infor-
macija na web stranicama, poput manifestaci-
ja, smjestaja te turisticke ponude cikloturizma.
Tijekom kolovoza 2021. godine provedeno je
i terensko istrazivanje stanja biciklistickih sta-
za u dijelovima Gornjeg i Donjeg Medimurja.
U Gornjem Medimurju analizirano je podrucje
Grada Mursko Sredis¢e i opcina Selnica, Sveti
Martin na Muri te Strigova, a u Donjem Medi-
murju opcine Donja Dubrava, Sveta Marija i
Kotoriba. Stanje staza je zabiljeZeno fotoapara-
tom, a kasnije je sumirano i usporedeno s po-
dacima dostupnim iz dokumenta Operativni
plan razvoja cikloturizma Medimurske Zupa-
nije do 2020. godine (2017). Kako bi se dobio
bolji uvid u razvoj cikloturizma u Medimurju
proveden je intervju s djelatnicom Turisticke
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zajednice Medimurske zupanije u kolovozu
2021. godine pismenim putem. Dodatno je u
prosincu 2023. pisanim putem proveden do-
datni polustrukturirani intervju s direktorom
turisticke zajednice Medimurske zupanije, Ru-
dijem Grulom, koji je prvi prepoznao potencijal
regije za razvoj cikloturizma.

RAZVOJ CIKLOTURIZMA U
MEDIMURSKOJ ZUPANLJI

Cikloturizam u svijetu zapocinje svoj ra-
zvoj 1980-ih godina te je osnivanje Europske
federacije biciklista 1983. bio veliki iskorak u
razvoju cikloturizma (Gazzola i dr., 2018). Pod
utjecajem udruge, 1995. godine razvila se mre-
za EuroVelo koja danas broji 19 biciklisti¢kih
ruta diljem Europe s preko 90.000 kilometara
staza (EuroVelo, n.d.). Cetiri koridora EuroVela,
koridor 6 (Atlantik — Crno more), koridor 8 (Me-
diteranska ruta), koridor 9 (Baltik - Jadran) te
koridor 13 (koridor Zeljezne zavjese) prolaze
kroz Hrvatsku.

Medimurje je oduvijek imalo vrlo dobre pre-
dispozicije da postane cikloturisti¢ka regija, no
prvi biciklisticki klub, Medimurski biciklisticki
klub Mura Cakovec, osnovan je tek 2006. go-
dine. Jaci razvoj cikloturizma u zupaniji pocinje
2007. godine kada je donijet Program razvoja
cikloturizma u Medimurskoj zupaniji do 2012.
godine. U programu je predstavljena vizija Me-
dimurja kao kvalitetne cikloturisticke destina-
cije, a sredstva iz europskih fondova su najvise
pomogla u realizaciji razvoja (intervju s D. Juz-
basi¢). Medimurje je jedno od prvih u Hrvat-
skoj krenulo u razvoj cikloturizma te je glavnu
ulogu u razvoju imala turisti¢ka zajednica koja
je prethodno pratila globalne trendove i vodila
se primjerima iz Austrije i Slovenije u razvoju
proizvoda. Kasnije su razne zupanije, ali i su-
sjedna Madarska, prema primjeru Medimurja,

11

GEOGRAFSKI HORIZONT - BROJ 1/2024, 9-21

postupile isto te razvile proizvod (intervju s R.
Grulom).

Cikloturizam je prepoznat kao jedan od tri
osnovna turisticka proizvoda Medimurja koji
su trzisSno spremni za ponudu na domacem i
inozemnom trzistu, Sto je bilo vidljivo i u doku-
mentima StrateSkog marketing plana Medimur-
ske Zupanije 2014-2020. te Masterplana razvoja
turizma Medimurske Zupanije do 2020. (Medi-
murska Zupanija, 2016; 2017). Dio Medimurja
koje je prvo postalo atraktivno za cikloturizam
bilo je Gornje Medimurje sa svojim brezuljci-
ma, no, Donje Medimurje nije dugo zaostalo
(Matotek i MartiSek, 2017). Najveéi pomak u
razvoju cikloturizma bilo je uvodenje oznake
Cyclist Welcome 2015. godine koja je uvede-
na po uzoru na druge vrlo razvijene europske
cikloturisticke destinacije (Njemacke, Austrije
i Ujedinjeno Kraljevstvo) te osigurava visoku
kvalitetu ugostiteljskih objekata prilagodenih
biciklistickim turistima. Ono 5to je vrlo bitno
u razvoju cikloturizma jest i sama suradnja na
projektima sa susjednim drzavama i Zupanija-
ma. Medimurje ve¢ godinama uspjesno sura-
duje sa Slovenijom i Madarskom (intervju s R.
Grulom) te upravo te prekograni¢ne suradnje
Cesto osiguravaju i odredena financijska sred-
stva putem IPA i Interreg projekata. Projekt
Amazon of Europe Bike Trail je pokrenut 2018.
godine, a zavrien 2021. godine, te ukljucuje 5
drzava (Austriju, Sloveniju, Madarsku, Hrvat-
sku i Srbiju) na podru¢ju UNESCO-ovog rezer-
vata biosfere Mura — Drava - Dunav te ciklo-
turistima osigurava vise od 1250 kilometara
biciklistickih staza (AOE Bike Trail, n.d.). Osim
sredstava iz prekograni¢nih suradnja, financije
dolaze iz raznih EU fondova, te potpora Mini-
starstva turizma (intervju s R. Grulom). Koridor
EuroVelo 13 (Koridor Zeljezna zavjesa) prolazi
Medimurjem u duljini od 23 kilometara te je
u funkciji od 2011. godine (Medimurje Bike,
n.d.a).
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Pandemija je 2020. godine smanijila turistic-
ki promet Medimurske Zupanije (za gotovo
100.000 nocenja u odnosu na 2019. godinu),
a samim time i cikloturizam (TZMZ, 2022). No,
vec¢ 2021. godine zupanija biljezi rast turistic-
kog prometa (150.672 nocenja), a 2022. posti-
Ze rekord s 208.876 nocenja (TZMZ, 2022). U
Medimurju jo$ ne postoji sustav za nadziranje
kretanja cikloturista pa toc¢ne i precizne infor-
macije o cikloturistickim prometu nisu dostu-
pne (intervju s D. Juzbasic).

STANJE CIKLOTURISTICKIH
SADRZAJA U MEDIMURJU

Medimurska zupanija moze se pohvaliti
kvalitetnim i osebujnim cikloturistickim sadr-
zajima i ugostiteljskim objektima te povoljnom
infrastrukturom koja se svakako treba jo$ do-
datno unaprijediti. U analizirane cikloturisticke
sadrzaje se ubrajaju biciklisticke rute, smjestaj-
ni i ugostiteljski objekti, biciklisticke usluge i
manifestacije.

Biciklisticke rute

Medimurje obiluje raznolikim terenom koji
dodatno doprinosi raznolikosti biciklistickih
staza. U Zupaniji je oznaceno vise od 750 ki-
lometara biciklistickih staza te su sve rute
pogodne za voznju tijekom cijele biciklisticke
sezone (od oZujka do studenog). Na stazama
je postavljeno vise od 1000 putokaza koji pru-
zaju informacije o nazivu staze, smjeru voznje
i udaljenosti do znacajnih naselja (Medimur-
ska zupanija, 2017).

U Medimurskoj Zupanija trenutno postoji
21 biciklisticka ruta razli¢ite zahtjevnosti, od
kojih su 4 staze Gravel (sl. 4.) (Medimurje bike,
n.d.a). Rije¢ gravel oznatava voznju po neas-
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faltiranim cestama, odnosno po makadamu
i drugim podlogama te pruza biciklistu vise
adrenalina i slobode. Od ostalih, sedam staza
je jednostavne zahtjevnosti, Sest srednje te su
Cetiri zahtjevne (sl. 1.). Moze se vidjeti kako su
zahtjevne i gravel rute koncentrirane domi-
nantno u Gornjem Medimurju, a jednostavne
u Donjem Medimurju, $to je u skladu s relje-
fom. Zahtjevne rute su izazovnije zbog veceg
uspona na ruti (npr. L20 Panoramska s preko
800m uspona) i trajanja same voznje (npr. M6
Medimurska sa 6,5 h). Srednje rute su jednako
zastupljene u regijama Zupanije. No, uocava
se nedostatak biciklisti¢kih ruta u srediSnjem
dijelu zupanije (isto¢no od Cakovca) ¢emu
razlog moze biti neatraktivnost tog dijela zu-
panije te manjak biciklistickih staza. Rute su
vrlo raznolike i prema vremenu potrebnim za
njihov obilazak te postoje one koje se produ u
sat vremena (npr. L17 Rudarska) i one za koje
je potrebno vise od Sest sati (npr. M6 Medi-
murska). Na podru¢ju Medimurja razlikuju se
medunarodne staze, poput R1 i R2 Mura-Dra-
va bike, Iron Curtain train i R3 Cycle in Network,
te kruzno-lokalne poput Medimurske, Pusipe-
love, Steinerove i drugih (Medimurska zupani-
ja, 2017).

Biciklisticke mreze mogu se ocijeniti u ne-
koliko segmenata kao sto su rutiranje, oznaca-
vanje, podloga, sigurnost, odmorista, atraktiv-
nost i usluge (Medimurska zupanija, 2017). Svi
elementi, osim oznacavanja i sigurnosti, ocije-
njeni su iznadprosje¢cnom ocjenom, a podlo-
ga i usluge su na najkvalitetnijoj razini. Kvali-
teta uredenosti, brojnost i lokacije odmorista
su iznad standarda europskih razvijenih desti-
nacija, isto kao i kvaliteta usluga zbog Cyclist
Welcome oznake za smjestajne i ugostiteljske
objekte. Kvaliteta oznacavanja i sigurnost u
odnosu na ostali promet su ispod donje gra-
nice za razvijenu cikloturisticku destinaciju.
Oznacavanje umanjuje neto¢no brojcano
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Slovenija

Legenda
s Jednostavne rute
s Srednje rute
e Zahtjevne rute
‘s Gravel rute
@®  Cyclist Welcome smjestaj
A Bike self servis

Madarska

SI. 1. Biciklisticke rute, Cyclist Welcome smjestaji i bike self servisi u Medimurskoj Zupaniji

[zvor: Medimurje bike, n.d.a

oznacavanje ruta. Kod medunarodnih ruta,
staze su pravilno oznacene kao R1, R2i R3, sto
je prepoznatljivo i za strane cikloturiste. Me-
dutim, ovaj sustav oznacavanija nije dosljedno
primijenjen na ostale lokalne kruzne rute, sto
moze oteZati pracenje tih ruta tijekom voznje.
Po pitanju sigurnosti ruta glavni je problem
visoka nesigurnost rute R1 Drava u dionicama
od Gornjeg Kursanca do Totovca i od Preloga
do Donje Dubrave. Takoder, problem rade i bi-
ciklisticke staze u naseljima s denivelacijama
kolnih ulaza, $to je opasno za bicikliste (Medi-
murska Zupanija, 2017).

Terenskim istrazivanjem biciklistickih staza
u Medimurju uocava se da su staze na visoj
razini u Gornjem Medimurju gdje uz Sumske
asfaltirane ceste postoji odvojena biciklistic-

ka staza (sl. 2.). No, u istom dijelu Medimurja
uocavaju se dionice gdje su biciklisticke staze
nepostojece, a cestovni putevi su vrlo uski $to
pridodaje nesigurnosti biciklista. U Donjem
Medimurju cestovni putevi su prostraniji, ali
nedostaju kvalitetne biciklisticke staze, po-
sebno duz dijela rute R1 Drava duz uz kanal
hidroelektrane, gdje je promet automobila
stalan i vrlo brz. Takoder, u istom dijelu Zupa-
nije je primije¢ena veca koncentracija bike self
servisa i informacijskih ploca.

Klju¢ne pozitivne strane biciklisticke mre-
ze u Medimurskoj Zupaniji su prirodni ambi-
jent, medunarodna i regionalna umrezenost
te opremljenost odmorista za cikloturiste,
dok su klju¢ni nedostaci nedovoljna kvaliteta
trasiranja i oznaCavanja ruta, prometna nesi-
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SI. 2. Biciklisticka staza u Gornjem Medimurju
Foto: Leona Matotek

gurnost pojedinih dionica, nedovoljan broj
jednodnevnih kruznih ruta te nedostatna kva-
liteta makadamskih podloga uz Muru i Drava.
Takoder, velik dio upravo ovih biciklistickih
ruta prolazi zasti¢enim podrucjem, Regional-
nim parkom Mura-Drava te je prijedlog da se
u sklopu parka ubuduce osmisli i program re-
kreativnog orijentacijskog biciklizma gdje se
biciklizmu dodaje element orijentacije odno-
sno koristenja karte i kompasa (Mesari¢ i Go-
lub, 2012).

Detaljne informacije o biciklistickim ruta-
ma i stazama mogu se pronadi na internetskoj
stranici Medimurje bike (www.medimurje-bi-
ke.com) koja, osim podataka o stazama, nudi

i informacije o smjestaju, manifestacijama,
uslugama i drugom. Stranica prikazuje inte-
raktivnu kartu u kojoj posjetitelj stranice sam
moze odabrati rutu koju Zeli vidjeti i kakvu
stazu Zeli. Ono 3to se jos istice jest besplat-
na aplikacija za cikloturiste koja na jednom
mjestu pruza pretragu svih biciklistickih ruta.
Prikazuju se podaci poput duzina rute, tezine
rute, najvisa i najniza tocka rute i drugi podaci.
Na drustvenim se mrezama ne mogu pronacdi
informacije o biciklistickim rutama Zupanije.
Time se preporucuje veca vidljivost putem
drustvenih mreza putem c¢ime bi se cikloturi-
zam zupanije bolje promovirao i doprlo bi se
do veceq broja ljudi (posebice mladih).
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Ugostiteljski i smjestajni objekti

Ponuda usluga i dostupnost informacija
za cikloturiste su glavne prednosti Zupanije
u cikloturizmu. Smjestajni objekti su temelj-
ni objekti za kvalitetu cikloturisticke ponude
neke regije, a oznaka Cyclist Welcome Quality
(CWQ) je podigla kvalitetu Medimurja kao
cikloturisticke destinacije (Visit Medimurje,
2015). Medimurje je prvo u Hrvatskoj uvelo
ovu oznaku, 2015. godine, a ideja o uvode-
nju oznake je postojala ve¢ nekoliko godina.
Oznaka CWQ se odnosi na tri osnovne skupi-
ne ponuditelja turistickih usluga: objekte koji
nude ugostiteljske usluge smjestaja (i prehra-
ne), objekte koji nude ugostiteljske usluge
posluzivanja hrane i pica te turisticko infor-
mativne centre. Svi sudionici koji su prihvatili
CWAQ standarde ukljuc¢eni su integralni sustav
,Cyclist Welcome Mreza” (Visit Medimurje,
2015).
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Oznaka Cyclist Welcome svoje usluge klasifi-
cira u pet kvalitativnih razreda. Svaki visi razred
broji vise boljih usluga namijenjenih ciklotu-
ristima (spremiste, najam bicikla, biciklisticke
karte...). Osnovne usluge (2 zvjezdice) nudi
jedanaest objekata u Zupaniji, Cetiri objekata
nudi sadrzaj s 3 zvjezdice, dva s 4 zvjezdica i dva
s pet zvjezdica (Hotel Terme Sveti Martin i Kuca
za odmor Medimurski Ceker) (sl. 3.) (Medimurje
bike, n.d.e). Obje smjestajne jedinice s pet zvjez-
dica se nalaze u naselju Sveti Martin na Muri te
se Hotel Terme Sveti Martin posebice isti¢e po
brojnosti nocenja turista u Medimurju. Godine
2022. samo opcina Sveti Martin na Muri pokrila
je 67.59 % svih nocenja u zupaniji (TZMZ, 2022).
Svi Cyclist Welcome smjestaji zajedno osigurava-
ju oko 800 kreveta (Medimurska Zupanija, 2017).

Analizom lokacije objekata moze se zaklju-
Citi kako se vise od pola navedenih smjestajnih
objekata nalazi u Gornjem Medimurju 5to moze
ukazivati na bolju razvijenost cikloturisticke po-
nude u tom dijelu Zupanije, dok je u Donjem
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Medimurju vecina objekata koncentrirana u
gradu Prelogu (s ¢ak tri objekata) (sl. 1.). Takoder,
2017. godine u Medimurju je postojalo deset
restorana i OPG-ova s oznakom Cyclist Welcome
(Grula, 2017). Informacije o ugostiteljskim objek-
tima koji imaju spomenutu oznaku ne mogu se
pronaci na internetskih stranicama i drustvenim
mrezama turisticke zajednice, dok je popis smje-
Stajnih objekata dostupan na stranici Medimurje
bike (www.medimurje-bike.com).

Usluge

Najam bicikala, osim u smjestajnim objek-
tima, dostupan je u Termama Sv. Martin, Me-
dimurskim dvorima u Lopatincu te u trgovini
Beciklin u Prelogu, a unajmljivanje elektri¢nih
bicikala moguce je u trgovini i servisu Beciklin

Leona Marotex: CIKLOTURIZAM U MEDIMURSKO) ZUPANL)

u Prelogu i Cakovcu. Tvrtka Rudi Travel nudi
prijevoz do 20 bicikala odjednom unutar i
van destinacije u specijaliziranoj prikolici (Me-
dimurje bike, n.d.c). Medimurje je prvo u Hr-
vatskoj (2015.) uvelo gradsko dijeljenje bicikla
te grad Cakovec omogucuje bike share sustav
Stromcek, kojim osoba smije koristiti javne
elektricne bicikle svakodnevno (Medimurje
bike, n.d.d).

Smijerokazi biciklisti¢kih ruta su dobro raspo-
redeni po cijelom Medimurju te pruzaju klju¢nu
pomoc biciklistima koji nisu upoznati s lokalnim
podru¢jem kako bi lakSe pronasli svoje odredi-
Ste. Putokazi su prepoznatljive plave boje na
povrsini od 30x30 cm te su vrlo jasni i pregled-
ni (sl. 4.). Na desetak klju¢nih tocaka u zupaniji
su uredena odmorista s klupama, info tablom i
alatom za jednostavni popravak bicikla, a na pet
tocaka i sa sklonistem od vremenskih nepogo-

Prelog
. Koprivnica

SI. 4. Smjerokazi biciklistickih staza u Gornjem (lijevo) i Donjem (desno) Medimurju

Foto: Leona Matotek
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da te outdoor touchscreen ekranima s dodatnim
informacijama o rutama (Medimurska zupani-
ja, 2017). Usluga bike self servisa dostupna je
samo u Donjem Medimurju na 5 lokacija i gradu
Cakovcu (na tri lokacije), dok se uocava nedo-
statak istih u Gornjem Medimurju (sl. 1.). Medi-
murje potice razvoj cikloturizma i preko raznih
pogodnosti za bicikliste poput ponude odrede-
nih jeftinijih usluga. Kao primjer mozZe posluziti
Centar za posjetitelje Med dvemi vodami koji za
osobe koje dodu biciklom nudi jeftiniju cijenu
ulaznice (Med dvemi vodami, n.d.).

Manifestacije

Medimurska Zupanija uspjesno provodi ve-
lik broj biciklistickih manifestacija kroz cijelu
biciklisticku sezonu. Organizirani biciklisti¢ki
dogadaji su kvalitetni i ¢esto vrlo posjeceni.
Medimurje je 2015. i 2016. godine bilo suor-
ganizator najveceg biciklistickog dogadaja u
Hrvatskoj, Tour of Croatia, ¢ija je zadnja dionica
imala start u Toplicama Sveti Martin te je time
prolazila kroz velik dio same zupanije. Tour of
Croatia je izvrsno posluZio za promociju i po-
zicioniranje Medimurja kao cikloturisticke de-
stinacije (Medimurska Zupanija, 2017). Tijekom
godine Medimurska Zupanija organizira 18 bi-
ciklistickih dogadaja, bilo rekreativnih ili sport-
sko-rekreativnih, u organizaciji biciklistickih
klubova, turistickih zajednica i gospodarskih
subjekata te na dogadajima sudjeluje od 30 do
200 sudionika. Sudionici su lokalne, regional-
ne i medunarodne razine te je sveukupno oko
80 % posjetitelja iz drugih dijelova Hrvatske,
Slovenije, Madarske te Austrije (Medimurska
zupanija, 2017). Dogadaji su zastupljeni kroz
cijelu godinu, a ponajvise u razdoblju od trav-
nja do svibnja (41 %), od lipnja do kolovoza (35
%) te u rujnu (24 %). Podjednako su zastupljeni
medunarodni i regionalni/ Zupanijski dogadaji
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(35 % svaki) te ih je 29 % organizirano na lo-
kalnoj razini (Medimurska Zupanija, 2017). Naj-
vazniji dogadaji su Panonski maraton triju drZa-
va, koji se odrzava vise od 15 godina u suradniji
s Madarskom i Slovenijom, te manifestacija
Biciklima medimurskim putevima (BIMEP) koji
uvjerljivo privlaci najvedi broj sudionika (2500)
svih uzrasta (Matotek i MartiSek, 2015). Godina
2020. i 2021., kada su zbog pandemije bolesti
COVID-19 odgodene i otkazane razne manife-
stacije, razvila se i jedna nova. U cilju promocije
Medimurja kao gravel destinacije 2021. godine
se odrzala rekreativna biciklisticka voznja C2C
— Coast to Coast (Coast 2 Coast Gravel, 2021).
U buducnosti se preporucuje organizacija jed-
nog sportskog i jednog rekreativhog bicikli-
stickog dogadaja na kraju biciklisticke sezone
(listopad) koji bi bili na rangu nacionalnog,
odnosno regionalnog europskog biciklistickog
dogadaja (Medimurska Zupanija, 2017).

OGRANICENJA | IZAZOVI

lako je cikloturizam u Medimurju na zado-
voljavajucoj razini, uocavaju se i odredena
ogranicenja i izazovi u njegovom razvoju. Po
pitanju biciklistickih staza nedostaju vremen-
ski krace, lokalno-kruzne rute prilagodene za
obitelj te biciklisticka infrastruktura u samom
Cakovcu i okolici. Takoder, izazov jest i nedo-
voljno kvalitetna podloga i niska razina sigur-
nosti ruta u odredenim dijelovima Medimurja
(npr. uz rijeku Dravu).

lako su informacije o rutama lako dostupne
na web stranicama, primjecuje se manjak ak-
tivnost na drustvenim mrezama $to utjee na
samu domacu i internacionalnu promociju
cikloturizma Zupanije. Samim time Medimur-
je je nedovoljno prepoznato na inozemnim
trzistima zbog nedovoljna sredstva za ciljanu
promociju cikloturizma. Time bi se, uz samu
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promociju, trebalo napraviti i nekoliko izmjena
na info tablama. Te promjene ukljucuju postav-
lianje tabli na stranim jezicima i bolju interpre-
taciju tematskih ruta i tocaka interesa.

lako je oznaka Cyclist Welcome Quality naj-
veci adut cikloturisticke ponude u Medimuriju,
svakako nedostaju azurne informacije o ugo-
stiteljskim i smjeStajnim objektima s oznakom.
Takoder, uocen je velik naglasak na smjestaj
Hotel Terme Sveti Martin koji dominira u noce-
njima cikloturista zbog velike ponude smjesta-
ja, a i jate promocije objekta. No, treba pora-
diti na promoviranju i ponudi drugih, manjih,
obiteljskih smjestajnih objekata te uspostaviti
bolju suradnju izmedu ponuditelja cikloturi-
stickih usluga.

Kao neke osnovne prijetnje za daljnji razvoj
cikloturizma spominju se: loSe upravljanje ba-
stinom, premalo ulaganje u destinacijske atrak-
cije i cikloturisticku infrastrukturu, nedovoljna
suradnja dionika na lokalnoj, regionalnoj i na-
cionalnoj razini te nebriga za kadrovske kapa-
citete destinacije (Medimurska zupanija, 2017).

DALJNJI RAZVOJ CIKLOTURIZMA U
MEDIMURJU

Vodedi motivi dolaska u Medimurje su
wellness, eno-gastronomija, cikloturizam te
sport i rekreacija ¢ime je Medimurje speci-
jalizirano za aktivni odmor i prepoznato kao
sportsko-rekreativna destinacija koja nudi
sport uz rijeke i jezera (Medimurske Novine,
2017). Cikloturizam se gotovo uvijek isprepli-
¢e i potice razvoj drugih oblika turizma, a u
Medimurskoj zupaniji on se ponajvise pove-
zuje s wellness turizmom (zbog smjestaja u
Hotelu Terme Sveti Martin) te gastronomijom,
ruralnim i vinskim turizmom. Godine 2016.
u Medimurju je oko 20 % od ukupnog broja
dolazaka i 17 % od ukupnog broja nocenja
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bilo motivirano cikloturizmom. Prema infor-
macijama dobivenim od Turisticke zajednice
godisnji prosjecni rast u odnosu na 2016. go-
dinu je 10 %, a cikloturizam u ukupnom tu-
rizmu zupanije iznosi 10 % (2022.). Povoljan
geografski polozaj Zupanije i prometna pove-
zanost sa susjednim drzavama omogucuje ci-
kloturistima nesmetan prolaz i priliku za uzi-
vanje u atrakcijama uz staze, stoga se ocekuje
nastavak trenda rasta i u buduc¢nosti.

Bududi da nema novog strateSkog doku-
menta za razvoj cikloturizma u Medimurju, u
svrhu kriti¢nog osvrta na daljnji razvoj ciklotu-
rizma u Zupaniji koristit ¢e se Operativni plan
razvoja cikloturizma Medimurske Zupanije do
2020. godine (Medimurska zupanija, 2017).
U portfelju turistickih proizvoda Medimurske
Zupanije u segmentu odmora i poslovnog tu-
rizma moze se pronaci cikloturizam, odnosno
biciklizam koji se smatra prioritetnim proizvo-
dom te jednim od glavnih razvojnih potenci-
jala regije (Medimurska Zupanija, 2016). Stra-
teskim marketing planom turizma Medimur-
ske zupanije 2014-2020. istaknuto je da su ci-
kloturisti primarni ciljani potro3acki segment.
Medimurje tako, uz odredene korekcije nekih
ruta i dizanje kvalitete biciklisti¢kih staza, ima
visokokvalitetnu ponudu za sve trzisne se-
gmente i uklapa se u globalne trendove. Ve-
¢ina biciklistickih staza koje su bile planirane
za obnovu do 2020. godine su uspjesno izra-
dene i poboljsane, ali cestovna infrastruktura
jo$ uvijek zahtjeva poboljsanja. U planu je
uredenje glavnih cikloturistickih ruta, izgrad-
nja biciklistickih staza, opremanje odmorista,
postavljanje info panoa s opisima ruta i drugo
(Medimurska Zupanija, 2017). Ono $to zahtje-
va dodatna ulaganja je: poboljsanje kvalitete
voznih podloga na $ljunéanim stazama uz
rijeku Muru i Dravu, daljnje ja¢anje kvalitete
usluge smjestajnih i ugostiteljskih objekata,
ulaganje u promociju u Sloveniji, Austriji, Nje-
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mackoj, Nizozemskoj i nordijskim drzavama
(intervju s R. Grulom). Radi se i na razvoju no-
vih poduzetnickih projekata o cikloturizmu,
provodenje edukacije vezane za cikloturistic-
ke usluge, koristenje fondova EU, jacanju ka-
paciteta regionalne i lokalnih turistickih zajed-
nica, izdavanju nove tiskane biciklisti¢ke karte
i drugom (Medimurska Zupanija, 2017). Sva ta
poboljsanja trebala bi osigurati Cetiri zadana
cilja: poboljsanje kvalitete i umrezenosti javne
biciklisticke infrastrukture, povecanje kvali-
tete usluga namijenjenih cikloturistima, po-
vecanje prihoda te pozicioniranje Medimurja
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kao destinaciju za aktivni odmor s vrhunskim
uvjetima za cikloturizam kako bi se osigurala
dugoroc¢na konkurentnost i prepoznatljivost
(Medimurska Zupanija, 2017). Daljnji projekti i
ciljevi na kojima trenutno radi turisti¢ka zajed-
nica su: suradnja na promociji i prodaji medu-
narodne rute ,Amazon of Europe”’, pojacana
promocija u glavnim trzistima cikloturizma te
poboljsanje voznih podloga (intervju s R. Gru-
lom). Ako se toliki trud i ulaganja u cikloturi-
sticki proizvod nastave, vrlo je moguce da ce
destinacija uskoro postati Siroko prepoznata
cikloturisticka destinacija.

ZAKLJUCAK

Analizom cikloturisti¢cke ponude Medimurske Zupanije moze se zakljuciti kako je cikloturi-
zam na visokoj razini te Medimurje opravdava status jedne od najrazvijenijih cikloturistickih de-
stinacija Hrvatske. Ponuda smjestajnih i ugostiteljskih usluga za cikloturiste predstavlja klju¢nu
prednost trenutnog stanja cikloturizma u Zupaniji, posebice zbog oznake Cyclist Welcome, koji
jamci visoku razinu kvalitete objekata i usluga. Razvijenost cikloturizma u Zupaniji dodatno se
istice kroz pristupnost informacija cikloturistima putem postavljenih info ploca te interaktivne
karte ruta. Unutar te infrastrukture, biciklisticke staze vec su na visokoj razini, no postoji potre-
ba za poboljsanjem sigurnosti staza i kvalitete podloge kako bi se osiguralo udobno iskustvo
za sve korisnike. Zadani ciljevi rada su uspjesno ostvareni.

Tijekom istrazivanja pojavili su se izazovi teSkog pronalaZenja azuriranih i novih podataka,
s obzirom na nedostatak adekvatnog informiranja i promocije putem drustvenih mreza i in-
ternetskih stranica. Ovaj nedostatak jasne online prisutnosti predstavljao je prepreku u priku-
plijanju najnovijih podataka. Primijecen je i nedostatak aktualnih strateskih planova vezanih
uz razvoj cikloturizma i opéenito turistickih proizvoda u Medimurju. Jo$ jedan nedostatak bilo
je ograni¢eno podrugje istrazivanja na terenu ¢ime se dobila stvarna slika biciklistickih staza
samo u odredenim dijelovima Zupanije. Stoga, u daljnjim istrazivanjima bilo bi korisno provesti
terensko istrazivanje u ostalim dijelovima Zupanije kako bi se dobila cjelovita slika stvarnog
stanja cikloturistickih staza u regiji. Na temelju toga, mogli bi se formulirati razliciti prijedlozi
za poboljsanje istog. Nadalje, vazno je ukljuciti ispitivanje misljenja samih cikloturista putem
anketa, intervjua i slicnih metoda kako bi se bolje razumjele njihove potrebe i preferencije te
kako bi se ponuda prilagodila upravo njima. lako Medimurska Zupanija jos$ nije postigla medu-
narodno priznanje kao cikloturisti¢ka destinacija, nalazi se na vrlo dobrom putu. Razvoj ciklotu-
rizma u ovoj zupaniji je relativno nov, stoga ce biti potrebno vrijeme da se profilira kao poznata
destinacija dobro razvijene cikloturisti¢cke ponude.
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