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Sazetak

Rad obraduje temu prozodijskih sredstava u izrazavanju emocija u komentiranju sportskih
prijenosa Svjetskog nogometnog prvenstva 2018. godine u Rusiji. Emocije u govoru
upotpunjuju govor i ¢ine ga kompleksnijim, a govornik emociju izrazava odredenim glasom
i govornim karakeeristikama koje se mogu podvrgnuti objektivnim akustickim mjerenjima i
na taj se nadin odredena emocija povezuje sa specifiénim akustickim parametrima. Odabran
je govor u komentarima sportskih prijenosa jer se radi o spontanom i emotivno angaZiranom
govoru u kojem su emocije realne, a ne simulirane ili izazvane. Cilj istrazivanja bio je usporediti
dobivene rezultate s rezultatima prethodnih istrazivanja i dokazati podudaranja. Za istrazivanje
su se u obzir uzeli akusti¢ki parametri tona, intenziteta i tempa govora. Analizirane su snimke
utakmica Hrvatska — Danska i Hrvatska — Rusija i predstavljeni su primjeri za emocije prije
i poslije postignutih i primljenih golova. Snimke su analizirane u programu Praat. Rezultati
za govorne izraze straha, bijesa i radosti podudarali su se s akustickim parametrima za ton
i intenzitet, dok kod tempa postoji odstupanje. Izrazi tuge su se podudarali s akustickim
parametrima za ton i tempo, a poja¢anim intenzitetom je potvrdena druga teza istrazivanja, a

to je da su u spontanom govoru emocije jace izraZene.
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1. UVOD

Komentiranje sportskih prijenosa vrlo je cest govornicki oblik u elektronickim
medijima, bilo na radiju ili na televiziji. Sve veéa zastupljenost toga govornickog oblika
rezultat je povecanja broja komercijalnih televizija i novih programa na radijskim
postajama, sve su vedi zahtjevi gledatelja i slusatelja za poveanjem broja prijenosa
sportskih dogadaja jer se i sami bave sportom ili zbog sportskih uspjeha hrvatskih
natjecatelja te opéa promjena statusa sporta u razvijenom drustvu (Carovi¢ i Sokoli¢,
2011).

Za ovaj je rad provedeno istrazivanje o prozodijskim sredstvima u emocijama
izrazenima u govoru komentatora sportskih prijenosa Svjetskog nogometnog prvenstva
2018. godine. Tema je odabrana jer se zeljelo istraziti kako su u komentarima sportskih
prijenosa, odnosno u spontanom govoru realizirane emocije, bududi da se radi o vrlo
angaziranom govoru s razli¢itim emocijama. MozZe se postaviti pitanje je li rije¢ o
potpuno spontanom izrazavanju emocija odnosno jesu li u komentarima sportskih
prijenosa “realne emocije”? Rije¢ je o televizijskom prijenosu u kojem komentator
ima zadanu (i pla¢enu) ulogu komentiranja i svjesnu namjeru prenosenja odredenoga
sadrzaja, pa to nije posve spontano izrazavanje emocija, iako mu je blisko, jer se
podrazumijeva da komentator moze biti neskriveno navijacki raspolozen. Buduéi
da su odabrani sportski prijenosti nacionalne momcadi, komentator je vrlo jasno
navijacki raspolozen. Cilj je rada predstaviti teorijski pregled dosadasnjih saznanja
na podrudju prozodijskih sredstava i nacin njihovog ostvaraja prilikom izrazavanja
emocija, a na korpusu zvu¢nih snimaka sportskih prijenosa Svjetskog nogometnog
prvenstva u utakmicama hrvatske reprezentacije istraziti obiljezja prozodijskih
sredstava. Prozodijska sredstva koja su analizirana su: ton, intenzitet i tempo govora. U
radu se koristi i termin prozodijska obiljezja kao istozna¢nica prozodijskim sredstvima.
U Rusiji je 2018. godine odrzano Svjetsko nogometno prvenstvo na kojem je hrvatska
reprezentacija ostvarila svoj najveéi rezultat u povijesti postojanja. Osvajanjem srebrne
medalje postala je najmanja europska i druga najmanja svjetska reprezentacija koja
je imala priliku igrati finale i boriti se za trofej svjetskog prvaka. Put do finala bio
je zanimljiv i nakon sve tri pobjede u grupnoj fazi Svjetskog prvenstva uslijedili
su osmina finala i Cetvrtfinale, dvije utakmice u kojima su o pobjedi odlucivali
jedanaesterci. Upravo zbog te neizvjesnosti i emotivne angaiiranosti, u ovom se radu
analiziraju prozodijska obiljezja u izrazavanju emocija za vrijeme utakmica Hrvatska
— Danska (3:2) i Rusija — Hrvatska (3:4), a naglasak ¢e biti na emocijama prije i

nakon postignutih i primljenih golova, uklju¢ujuéi i obranjene jedanaesterce. Sportski
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komentator koji je komentirao sve utakmice hrvatske reprezentacije na prvenstvu
bio je Drago Cosié, sportski novinar i komentator koji za sebe kaze da je emotivna
osoba i da ga nije stid pokazati svoje emocije i tijekom prijenosa (Pavlovi¢, 2016).
Snimke utakmica analizirane su u programu Praat (Boersma i Weenink, 2005) te
se pokusalo istraziti kakve su mjere tona, tempa i intenziteta ostvarene u govoru
komentara sportskih prijenosa i emocijama ostvarenima u njima te usporediti podatke

s postojecim istrazivanjima.
2. PROZODIJSKA SREDSTVA

Hickson, Moore i Stacks (2004) uvode nekoliko pristupa kako bi pojasnili koncept
neverbalne komunikacije te definiraju cjelokupan neverbalni kod koji se sastoji od
brojnih podkodova ili kanala, od kojih je jedan vokalni pod kojim podrazumijevaju sve
znakove koji se prenose glasom, a koji se mogu svesti pod pojam prozodijska sredstva;
to su intenzitet (jakost, op. a.), visina (ton, op. a.) i brzina govora (tempo op. a.).
Patel i Scherer (2013) istrazili su percepciju glasa i karakteristike govora u
nekoliko govornih sredstava: glasnoda (kao perceptivna osobina), visina, intonacija,
jasnoca, dostatnost dikcije, to¢nost artikulacije, te¢nost i brzina govora. Rezultati
istrazivanja procjene nestru¢nih slusaa koji su imali zadatak na skali ocijeniti
karakteristike neverbalne glasovne emocionalne komunikacije izvedbe njemackih
i francuskih glumaca, pokazali su sli¢ne rezultate za razli¢ite skupine. Osim toga,
standardni akusticki parametri izdvojeni su iz uzoraka glasa i pokazalo se da je slaganje
ocjenjivaca (pouzdanost) dosegnulo vrlo visoke korelacije za veéinu znacajki.
Osnovna ili fundamentalna frekvencija (f0) definira se kao broj titraja glasnica
u sekundi i brze se titranje slusno dozivljava kao visi ton, a sporije kao nizi (Kovaci¢,
2006). Neprestane promjene osnovnog tona u govoru definirane su kao intonacija,
odnosno raspon (visine) glasa (Vuleti¢, 2007). Guberina (1967) navodi da visina
tona moze dati posebnu kvalitetu rijeci ili pojedinom glasu kao izrazu cjeline i u
tom slucaju ton, kao element vrednota govornog jezika, stvara semanticke i afektivne
vrijednosti. Tako npr. glas #, izgovoren u razli¢itim tonovima, moze znaciti radost,
bol, iznenadenje, strah i sl. (Guberina, 1967). U nasem izrazu postoji intelektualni i
afektivni dio; u intelektualnom dijelu intonacija je neizrazajna, dok je u stilistickom
izrazu glavni nositelj afektivnih i emotivnih sadrzaja te njena vaznost raste usporedno
s porastom afektivnosti (Vuleti¢, 2006). S obzirom na to da je u istrazivanju rije¢ o
muskom komentatoru, treba spomenuti da je prosjecna vrijednost f0 muskoga glasa

120 Hz, a raspon se kre¢e od 70 do 170 Hz (Skari¢, 1991).
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Intenzitet (ili jakost) govora moze biti srednji, oslabljen ili pojacan: tako
govorimo o tihom govoru ili $aptu (do 35 dB), o srednjem ili uobi¢ajenom govornom
intenzitetu (do 65 dB) i pojatanom intenzitetu ili vikanju (do 100 dB) (Vuleti¢,
2007). Razlika izmedu najmanje i najveée jakosti glasa naziva se dinamicki raspon
glasa (Kovaci¢, 20006). Pojacan intenzitet privlaci pozornost sugovornika, upozorava
ga na obavijesnu vrijednost dijela iskaza, dok oslabljen intenzitet moze privudi
pozornost sugovornika ako je u kontrastu s ostalim dijelom iskaza (Vuleti¢, 2007).
Eksperimentalno proucavanje dovodi do rezultata da intenzitet kao govorna vrednota
ima veliku vaznost koja se olituje pri izrazavanju emocionalnosti i pri obuhvacanju
jezi¢nog izraza kao cjeline (Guberina, 1967).

Vuleti¢ (2007) definira tempo kao brzinu govorenja i isti moze biti srednji, usporen
ili ubrzan, a srednja govorna brzina iznosi od 4 sloga do 7 slogova u sekundi. Navodi
da usporen tempo istice bitne elemente iskaza i zato se re¢eni¢ni naglasak, izmedu
ostalih vrednota, éesto oznacava i usporenim tempom, dok se dodatne obavijesti, koje
nose umetnuti dijelovi recenice ili umetnute recenice, obi¢no ostvaruju ubrzanim
tempom (Vuleti¢, 2007). Prema Guberini (1967), izrazom receniéni tempo se oznacava
brzina kojom se izgovaraju elementi recenice i cjelina ¢itave recenice te bismo trebali
npr. uoditi produZeni izgovor naglasenih i nenaglasenih vokala u slu¢ajevima u kojima
pojadani intenzitet slui za izraaj emocionalnosti. Skari¢ (1991) tempo govora
definira kao broj govornih ¢lanaka (glasnika, slogova, rijeci ili recenica) u jedinici
vremena (minuti ili sekundi), a mjernu jedinicu odreduju cilj i predmet istrazivanja,
ali najéesce se izrazava kao broj izgovorenih slogova u sekundi. U hrvatskom jeziku,
prosje¢nom govornom re¢enicom smatra se ona koja ne prelazi 24 sloga ili 8 govornih
rije¢i te ne traje dulje od 5 sekundi, $to znadi da se u jednoj sekundi izgovori 1,6
rije¢i (Carovi¢ i Sokoli¢, 2011). Horga i Muki¢ (2000) navode da prosje¢na brzina
urednoga spontanoga govora iznosi 2 do 3 rijeci u sekundi, 5 do 6 slogova ili 15 do 18
fonema u sekundi. U svom su radu analizirali vremenske parametre stanki i govornih
¢lanaka u TV dnevnicima HRT-a kod voditelja, spikera, reportera i neprofesionalnih
govornika. Zaklju¢ak istrazivanja bio je da muski govornici imaju brzi tempo govora
i artikulacije od Zenskih, dok su Zene brze u spontanom govoru i to osobito u tempu

govora jer upotrebljavaju manje stanki.
3. EMOCIJE U GOVORU

Ekmanova podjela na Sest primarnih ili bazi¢nih emocija koje ¢ine srea, iznenadenje,
tuga, ljutnja, strah i gadenje i danas predstavlja jednu od najkoristenijih podjela
u istrazivanjima i literaturi emocija (Ekman i Friesen, 1971). Pretpostavka je da
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svaki primarni proces ili bazi¢na emocija izaziva specifitan odgovor koji bi trebao
rijesiti specifican adaptivni problem (npr. gadenje bi trebalo sprijeciti konzumiranje
Stetnih supstanci). Ekman je kasnije (1993) istrazio utjecaj kulturalnih razlika na
prepoznavanje emocija te zaklju¢io da svaka od emocija ima svoj vlastiti obrazac
specificnih psihobioloskih reakcija po kojem se one medusobno mogu razlikovati
(Ekman, 1993).

Petz (2005) definira emocije kao dozivljaje izazvane nekom vanjskom ili
unutarnjom situacijom koje se najée$¢e dijele na osnovne (radost, zalost, strah,
srdzba, iznenadenje, gadenje) te na izvedene emocije, kojih je mnogo i nije ih moguce
sistematizirati. Luminet i Cordonnier (2024) usustavljuju tumadenje emocija,
prepoznavanje i kolektivno paméenje emocija kroz razli¢ite perspektive. Moze se re¢i
i da su emocije individualni semanticki elementi koji prenose poruku putem drugih
signalnih sustava — verbalnog izraza (govor i prozodija), facijalnog izraza (mimika),
gesta i jezika tijela (Kehrein, 2002). Kamiloglu, Fischer i Sauter (2020) komentiraju
kako se u veéini istrazivanja kojima je tema proucavanje emocija akusticki parametri
emocija povezuju s afektivnim stanjem govornika, a ono je pak povezano s fizickim
stanjem te ukljucuje i promjene u govornim organima. lako se emocionalno stanje
moze analizirati na semantickoj razini, Bojani¢ i Deli¢ (2009) navode da je emocionalni
sadrzaj govora u znacajnoj mjeri sadrzan u prozodijskim obiljezjima. Emocije su
najslozeniji element govora, one ga upotpunjuju i ¢ine znacenje kompleksnijim (Jovici¢,
Rajkovi¢ i Dordevi¢, 2004). U govoru se odrazavaju kroz varijacije govornih obiljezja
na tri razine: (1) prozodijskoj, tj. suprasegmentnoj (promjene frekvencije, intenziteta i
trajanja), (2) segmentnoj (promjene kvalitete artikulacije) i (3) intrasegmentnoj (op¢a
kvaliteta glasa, ¢iji akusticki korelati su oblik glotalnog impulsa i raspodjela njegove
spektralne energije, amplitudske varijacije (engl. shimmer) i frekvencijske varijacije
(engl. jitter) (Jovici¢, Rajkovi¢, Dordevi¢ i Kasi¢, 2005). Suprasegmentna obiljezja su
slusateljev dozivljaj varijacija trajanja, intenziteta i frekvencije, auditivna percepcija
duzine, glasnoce i intonacije (Vlasi¢ Dui¢, 2013).

Sva navedena obiljezja sudjeluju u govornom izrazu emocija i s obzirom
na definirano, moze se re¢i da ¢e se u ovom istrazivanju proucavati emocije na
prozodijskoj, tj. suprasegmentnoj razini. Vlasi¢ Dui¢ (2013) navodi da u fazi ekspresije
(kodiranja) govornik emociju izrazava odredenim glasom i govornim karakeeristikama
koje se mogu podvrgnuti objektivnim akustickim mjerenjima i na taj nadin se
odredena emocija povezuje sa specifi¢cnim akustickim parametrima (jer emocionalno
raspolozenje nuzno utjece na govor i uvijek je pra¢eno nizom fizioloskih promjena, na

respiracijskoj, fonacijskoj i artikulacijskoj razini). Calix i Knapp (2013) u rezultatima
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istrazivanja u predvidanju emocija u tekstu i govoru (odnosno sloju teksta i sloju
krika) kod glumaca navode da se emocije mogu vrlo dobro prepoznati.

Bojani¢ i Deli¢ (2009) isticu da se u govornim bazama prepoznavanja emocija
u govoru (engl. Emotional Speech Recognition, ESR) javljaju tri vrste govora: prirodni,
simuliran (odglumljen) i izazvan govor. Prirodni govor je spontani govor u kojem su
sve emocije realne, simulirani je onaj koji je naj¢e$¢e izgovoren od strane profesionalnih
glumaca s ciljem da doc¢ara neko emocionalno stanje, dok su u izazvanom govoru
emocije izazvane, npr. prikazivanjem primjerenog audio-vizualnog sadrzaja
ispitanicima. Scherer (2003) navodi za tzv. izazvane govore da se mogu izazvati i npr.
uzimanjem antidepresiva, psihoaktivnih droga ili metodama poticanja maste. Istice da
je prednost takve metode u tome $to su ispitanici u istim, nadziranim uvjetima te je
tako mogucée usporediti njihove rezultate, a mana je slab stupanj izraZenosti izazvane
emocije i nemoguénost postizanja istog emocionalnog ucinka kod svih ispitanika. Za
prirodne govore daje primjere poput zvu¢ne snimke pilota u situaciji opasnoga leta,
televizijski zalk-show i sl., no takve su snimke tesko dostupne i ¢esto su lose kvalitete,
a i samo snimanje moze postati eticki problem. Vlasi¢ Dui¢ (2013) dodaje da se
ekspresije emocija naj¢e$¢e proucavaju na simuliranom govoru i to na nacdin da se
od glumaca trazi da ostvare odredenu emociju. Nedostatak ove metode je taj $to, s
obzirom na to da nema spontanosti, glumci su skloni ostvarivanju oc¢ekivanih migova,
karakteristi¢nih za odredenu emociju. Komentiranje sportskih prijenosa moglo bi
se svrstati u skupinu spontanoga govora (zbog nepredvidljivosti dogadanja tijekom
utakmice), ali pripremljenoga s obzirom na informacije koje sportski komentator
unaprijed priprema (Carovi¢ i Sokoli¢, 2011; Milos, 1995). Bududi da su u istrazivanju
analizirane recenice koje nisu predvidene unaprijed pripremljenim tekstom, izvedba se

moze smatrati spontanom, a govor prirodnim.
4. PRETHODNA ISTRAZIVAN]A

Dropulji¢, Skansi i Mr$i¢ (2016) u svom radu navode da je mjerljivost emocija u glasu
zaintrigirala znanstvene krugove jo§ 1930-ih godina, kada je M. Cowan 1936. godine
napravio analizu akustickih glasovnih znacajki govornih signala snimljenih tijekom
javnih nastupa, a veliki znanstveni doprinosi nastali su 1980-ih godina kada su
napravljene prve znacajnije analize utjecaja emocija na prozodijsku strukturu govora.
Prema Schereru (2003), empirijska istrazivanja utjecaja emocija na glas zapocela su
kada su psihijatri pokusali dijagnosticirati emocionalne poremecaje novootkrivenim

metodama elektroakusticke analize, kao na primjer Isserlin, 1925., Scripture, 1921.,
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Skinner, 1935. godine. Razvoj tehnologija kao $to su funkcionalna magnetska
rezonanca i sli¢cne omogucio je velik napredak u razumijevanju neuroloske pozadine
procesa nastanka emocija i njihovog utjecaja na govor te se, uz psihologe i lingviste,
u istrazivanja na ovom podru¢ju sve aktivnije uklju¢uju i neuroznanstvenici, a samim
time krug interesa za ovu interdisciplinarnu tematiku poceo se $iriti (Dropulji¢ i sur.,
2016; Giordano i sur., 2021).

Istrazivadi se u novije vrijeme, kao na primjer Rodrigues i Andrade (2023), bave
automatskim prepoznavanjem emocija u govoru pomocu programa za snimanje
zvuka i obradu signala, algoritama za udenje i klasifikacije unutar paradigme polu-
nadziranog ucenja i tehnike vizualizacije za tumacenje rezultata. Sajinci¢, Sandak,
Simmons i Isteni¢ (2023) istrazivali su prepoznavanje emocija u govoru nastavnika u
edukativnim videima samo na temelju glasa i to na populaciji izvornih i neizvornih
govornika. Israelsson, Seiger i Laukka (2023) istrazivali su i prepoznavanje mijesanih
emocija (engl. blended emotion) $to se odnosi na emocionalna stanja koja nastaju kada se
istovremeno osjecaju dvije ili viSe osnovnih emocija i javljaju kada su osnovne emocije
kombinirane u razli¢itim omjerima, stvarajuéi sirok spektar mogucih emocionalnih
iskustava, na primjer, osje¢aj ljubomore mozZe biti mjesavina straha, ljutnje i tuge.
Istrazivali su prepoznavanje kroz auditivne i vizualne kanale i iako se pokazalo da su
emocije vrlo to¢no prepoznavane, ipak je prepoznavanje na temelju glasa bilo nesto
slabije prepoznato.

Brojna istrazivanja pokazala su da akusticke znacajke vrlo dobro koreliraju
s emocionalnim stanjima govornika. Dropulji¢ i suradnici (2016) navode da se
relevantne akusticke znacajke mogu dobiti iz fonacijske i artikulacijske faze govora,
$to se uglavnom odnosi na statisticku analizu kontura fundamentalne frekvencije,
tj. osnovne frekvencije titranja glasnica; intenziteta glasa (energije); brzine prolazaka
govornog signala kroz nulu (engl. zero-crossing rate); parametara vokalnog trakta
dobivenih iz spektralne distribucije glasa; te harmonijske strukture glasa tijekom
govora. U nekim se istrazivanjima obracala pozornost i na utjecaj supralaringalnih
konfiguracija na kvalitetu glasa, kao $to je i kvaliteta artikulacije (Kienast i Sendlmeier,
2001). Ovakva su ispitivanja najces¢e bila heterogena, odnosno ispitanici su pripadali
obama spolovima jer primjerice, razlika u veli¢ini i poziciji larinksa kod Zena i
muskaraca utjee na fundamentalnu frekvenciju, a dokazalo se i da su Zene sklonije
izrazavanju emocija nego muskarci. Takoder, istrazivanja su pokazala da mnoga
psihologka i neuroloska stanja mogu utjecati na emocije u govoru (Sobin i Alpert,
1999). Glasovne znacajke mogu se podijeliti na dvije skupine: lingvisticke znacajke

— izvucene iz sadrzaja govorne poruke u formatu klju¢nih rijeci ili slozenijih jezi¢nih
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izraza koji predstavljaju odredenu informaciju o emocionalnom stanju govornika i
akusticke znacajke — mjere varijacije verbalnog iskaza, odnosno nacina na koji je nesto
izre¢eno (Dropulji¢ i sur., 2016). U literaturi su ¢e$¢e koriStene akusticke znacajke
za prepoznavanje emocija jer su u vecoj mjeri univerzalne, tj. ne ovise toliko o jeziku
govornika i manje su podlozne voljnoj kontroli.

U Vuleti¢evim istrazivanjima prvenstveno se mjerila percepcija govornog izraza
emocije, prema kojoj se nastojala odrediti uloga pojedinih akustickih elemenata u
formiranju govornog izraza emocije. Akusticka je analiza u drugom planu, ona sluzi
samo kao potvrda to¢nosti opisa pojedinih varijacija govornih vrednota. Vuleti¢ (2007)
navodi da se jedino ispitivanjem percepcije moze odrediti $to je primjerice izraz straha,
bijesa, radosti ili tuge, a tek tada se taj izraz moze i akusticki opisati. Vlasi¢ Dui¢
(2013) istice da postoje i istrazivanja koja ponajprije proucavaju akustic¢ke elemente u
formiranju govornog izraza emocije, a s aspekta govornih tehnologija (prepoznavanja
govora, sinteze govora i identifikacije govornika) te da se analiza manifestacija emocija
u govoru temelji na analizi varijacija akustickih obiljezja u odnosu na neutralan govor
(govor bez manifestacije emocija). Takvom se analizom “dolazi do varijacijskih polja
pojedinih obiljezja i do procjene njihove znacajnosti u percepciji odredene emocije,
a rezultati se mogu primijeniti za povecanje pouzdanosti prepoznavanja govora i
govornika, kao i za pobolj$anje kvaliteta sintetiziranog govora” (Vlasi¢ Dui¢, 2013).

Jelena Vlasi¢ Dui¢ je u svojim istraZivanjima proucavala govor u hrvatskome filmu,
u viSe kategorija. U analizi glumackih izrazavanja emocija istrazila se prepoznatljivost
izraza emocije straha, bijesa, radosti, tuge i govor bez izrazenih emocija. Odabrani su
stimulusi (rec¢enice) u kojima su govorni izrazi bijesa, straha, radosti, tuge kao i oni
bez emocije (neutralni) jasno izrazeni i (prema misljenju istrazivacice) prepoznatljivi.
U prvom dijelu su ispitanici trebali procijeniti koja je emocija izrazena, a u drugom
dijelu se trazilo da odrede je li to $to su oznacili kao odgovor na prvo pitanje jace
izrazeno tekstom (smislom rije¢i), glasom ili podjednako (tekstom i glasom). Zatim su
trebali odrediti kakav je intenzitet, ton i tempo. Analizirani su i akusticki parametri:
intonacija (maksimalna, minimalna i prosje¢na f0), intenzitet (maksimalni, minimalni
i prosje¢ni) i tempo izgovora. Rezultati se podudaraju s rezultatima nekih prethodnih
istrazivanja — najbolje su prepoznati govorni izrazi radosti i bijesa, slabije su prepoznati
izrazi tuge i neutralni izrazi, a govorni izrazi straha su najslabije prepoznati (Vlasi¢
Dui¢, 2013). S obzirom na podudarnost govornog izraza emocije u razli¢itim jezicima,
rezultati su usporedivi. Jelena Vlasi¢ Duic je u svojoj knjizi izdvojila neke od rezultata
istrazivanja (Jovici¢ i sur., 2004; Scherer, 2003; van Bezooyen, 1984; Vuleti¢, 2007)

i napravila prikaz emocija (bijes, strah, radost i tuga) i njihovih suprasegmentalnih
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obiljezja: osnovna frekvencija (ton), intenzitet (jakost) i tempo (brzina). Navode se
i neke karakteristike glasa i izgovora, npr. laringalna napetost; izgovor konsonanata,
ali nisu svi istraziva¢i proucavali sve te parametre pa neki od njih u opisu pojedinih
emocija izostaju (Vlasi¢ Dui¢, 2013).

Za bijes je dokazano da ima nizak ton i jak intenzitet (Vuleti¢, 2007); visok ton
i velik raspon, da su neki slogovi ostvareni ja¢im intenzitetom; konsonanti se jako
zatvaraju, a vokali otvaraju; da ima veliku laringalnu napetost, jak intenzitet, opor glas
(van Bezooyen, 1984), da mu je karakteristican poviSen ton uz skokovite promjene;
pojacan intenzitet; ubrzan tempo (Scherer, 2003) te visok ton i veliki tonski raspon, jak
intenzitet i brz tempo (Jovici¢ i sur., 2004). Za strah je istrazeno da ga karakteriziraju
povisen ton, oslabljen intenzitet i ubrzan tempo (Vuleti¢, 2007), ton koji je uglavnom
jednak neutralnom (samo su pojedini vrhovi visi od neutralnog tona), slab intenzitet,
$apat (van Bezooyen, 1984), visok ton, da intenzitet varira te da je iza¢unat ubrzan
tempo (Scherer, 2003), i promjenjiv ton, jak intenzitet i brz tempo (ali velike varijacije)
(Jovici¢ i sur., 2004). Radost se moze prepoznati iz visokog tona, jakog intenziteta,
brzog tempa (Vuleti¢, 2007), povisenog tona sa skokovitim promjenama i pojacanim
intenzitetom te iz brzog tempa (Scherer, 2003). I drugi istrazivadi potvrduju visok ton
i jak intenzitet (van Bezooyen, 1984) te visok ton, velik raspon i brz tempo (i kratke
pauze) (Jovic¢i¢ i sur., 2004).

Tuga ima karakteristian nizak ton uskog raspona, oslabljen intenzitet i usporen
tempo (Vuleti¢, 2007), nizak ton, mali raspon tona, slab intenzitet i spor tempo (Scherer,
2003), nizak ton s malim rasponima; produzeno trajanje govora; reduciranje zvu¢nosti
u $um, mali raspon, nepreciznu artikulaciju, skripav glas i drhtavost (van Bezooyen,
1984) te nizak ton, mali raspon, slab intenzitet, spor tempo i duge pauze (Jovici¢ i sur.,
2004). Za neutralan govor (govor bez emocija) karakteristi¢an je nizak i ujednacen ton
(nesto visi nego kod izraza tuge); srednji intenzitet (nesto vedi nego za tugu) i umjeren
tempo (Vlasi¢ Dui¢, 2013). Prethodna istrazivanja, kao na primjer Scherer (2003) te
Rajkovi¢, Dordevi¢ i Jovici¢ (2004), pokazala su da se auditivno najbolje prepoznaje
tuga, a potom bijes i strah, dok se radost najteze prepoznaje (preklapaju se strah i
neutralan govor te bijes i radost; za razliku od gotovo stopostotnog prepoznavanja
mimike). Vuleti¢eva istrazivanja (1986) pokazala su da se najbolje prepoznaju bijes
i prezir, a slabije iznenadenje, radost, strah i tuga (preklapaju se izrazi iznenadenja i
radosti te straha i tuge). Varijacije parametara u izrazu straha (intonacije, intenziteta
i trajanja govora) istrazivaci objasnjavaju razli¢itim realizacijama straha: od pani¢nog
do pritajenog (Vlasi¢ Dui¢, 2013). Treba naglasiti i da su takve varijacije ekspresija

moguce i kod drugih emocija pa se tako moze objasniti razlika u tonu u izrazu bijesa
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(od niskog do visokog tona) i straha (od nizeg, kao u neutralnom govoru, do visokog
tona) kao i promjene intenziteta u ekspresiji straha (oslabljen intenzitet, jak intenzitet
i varijacije intenziteta) (Vlasi¢ Dui¢, 2013). Unato¢ moguéim varijacijama izraza
emocija te metodoloskim razli¢itostima, za ve¢inu analiziranih akustickih parametara
rezultati su podudarni. Moze se zakljuciti da razumijevanje govornog izraza emocije

nadilazi jezi¢ne granice, a najéesée je to potvrdeno u simuliranom govoru glumaca.
5. GOVOR U KOMENTARIMA SPORTSKIH PRIJENOSA

Carovi¢ i Sokoli¢ (2011) u svom radu spominju da su sportski komentatori na HRT-u
u emisiji Ekran uodi Svjetskoga nogometnoga prvenstva 2010. rekli da njih nitko
nije naucio $to i kako treba govoriti i voditi sportski prijenos, ve¢ su sve to naucili
iskustvom. Spomenuli su da je napretkom tehnologije i dostupnost informacija
utjecala na ve¢u moguénost dijeljenja podataka kroz elektronicke baze, $to se uvelike
razlikuje od vodenja vlastitih statistika pra¢enja svih dogadanja koja su se ticala sporta
koji komentiraju u prijenosima. Spomenuli su i poteskoée na koje nailaze kada nema
zanimljivih dogadanja u igri, a oni nemaju ¢ime ispuniti prazninu. Autorice navode
da je uvrijezeno misljenje da je u komentiranju sportskih prijenosa osnovna strategija
interpretiranje odnosno prenosenje poznatih ili manje poznatih informacija s osobnim
komentarom govornika, njegovim dojmovima i tumacenjima (Carovi¢ i Sokoli¢, 2011).
Prema Borzeckoj (2009), tekst sportskih prijenosa slozeni je dio teksta, odnosno radi se
o multi-modalnom argumentu; u isto vrijeme komentator se referira na ono vizualno i
salje verbalnu informaciju. Horga (1994) navodi da je dobar govor javnih elektronickih
medija moguée odrediti na osnovi njegova komunikacijskog dometa i efikasnosti te
on ukljucuje dvije osobine koje se mogu medusobno iskljucivati: govornost i te¢nost.
Govornost predstavlja spontanost, nepostojanje pisanog teksta i govorno planiranje
u trenutku govorne proizvodnje, a te¢nost predstavlja proizvodnju govora s lako¢om,
bez oklijevanja, pogresaka i ispravljanja, a to znaci i stanovit stupanj pripremljenosti.
Zakljucak je da dobra govornost nuzno ima i odreden stupanj netecnosti. Fluentan
je govor onaj koji je gladak i osloboden nepotrebnih prekida (Horga i Pozgaj-Hadzi,
2012). U istraZivanju ¢e se analizirati i tempo govora koji se moze razlikovati i zbog
disfluentnosti u govoru kao sto su duljenja vokala, zvu¢ne stanke, ponavljanja i sli¢no.
Fillmore (1979) uvodi Cetiri karakteristike fluentnosti. Prva je karakteristika fluentan
govornik, odnosno onaj koji moze govoriti dugo bez nepotrebnih prekida; druga je
fluentan govor, odnosno onaj koji je koherentan, argumentativan i semanticki bogat;

tre¢a se odnosi na raspon konteksta u kojima govornik moze govoriti; a posljednja je
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mogucénost proizvodnje kreativnoga i imaginativnoga govora. U istrazivanju Milosa
(1995), u kojemu su slusatelji trebali procijeniti govore li govornici na radiju i na
televiziji uopée nekome, na kolikoj udaljenosti govornik zamislja svoje slusatelje i
namecu li neki mediji ili neki govornici visi ili niZi polozaj govornika u odnosu na
slusatelja, rezultati su bili jednozna¢ni. Ispitanici su ocijenili komentiranje sportskih
prijenosa govornickim oblikom u kojem se govori skupini slusatelja. Na sportskim
dogadajima, kao i na gotovo svim dogadajima koje prenose elektronicki mediji,
prisutna je publika (ili barem veéa skupina ljudi). Reporter ¢ini svoje slusatelje (a radi
li se o televiziji, i gledatelje dogadaja) publikom. Mora pratiti i opisivati ono $to se
zbiva, stvarajudi od slusatelja/gledatelja sudionike zbivanja; ne smije se ponasati kao
da potiho komentira dogadaje sa svojim susjedom u gledalistu. Dobar reporter na neki
nacin je i nastavnik koji poducava svoje slusatelje; prati dogadaje s podrucja kojim se
bavi i koje prenosi. Zato nije moguée prenositi npr. nogometno prvenstvo bez znanja
o svjetskim, europskim i nacionalnim rekordima te o najboljim rezultatima pojedinog
nogometasa ili pojedine reprezentacije u tekuc¢oj godini. Komentator prijenosa mora,
osim informacija, prenijeti i atmosferu dogadaja. Buduti da zive atmosfere bez skupine
ne moze biti, to se odrazava i u govornom ostvarenju komentatora koji prenosi i tu

atmosferu (Milos, 1995).
6. ISTRAZIVAN]JE

Za istrazivanje je izabran komentar sportskih prijenosa jer se radi o spontanom i
emotivno angaziranom govoru u kojem se realiziraju razli¢ite emocije. Jedna hipoteza
je da ¢e rezultati akustickih parametara za cetiri osnovne emocije (bijes, strah, radost i
tuga) te za neutralan iskaz, dobiveni akusti¢kom analizom na primjeru zvu¢nih snimaka
utakmica Svjetskog nogometnog prvenstva 2018., biti slicni onima iz prethodnih
istrazivanja koja se nisu bavila komentarima sportskih prijenosa. Druga hipoteza u
istrazivanju je da ¢e, s obzirom na vrstu diskursa, do¢i do odstupanja (posebno u
rasponima) jer se radi o vrlo emotivno angaziranoj vrsti govora.

Prozodijska sredstva koja su analizirana u ovom istrazivanju su ton, intenzitet i
tempo govora. Ova su prozodijska sredstva analizirana jer su se ponavljala u razli¢itim
istrazivanjima povezanosti emocija koje su se ponavljale u svim istrazivanjima (bijes,
strah, radost i tuga) i njihovih suprasegmentalnih obiljezja: osnovna frekvencija (ton),
intenzitet (glasnoca) i tempo (brzina) (Jovi¢i¢ i sur., 2004; Scherer, 2003; van Bezooyen,
1994; Vlasi¢ Dui¢, 2013; Vuleti¢, 2007). Iako se najcesée koristi Ekmanova i Friesenova

podjela na Sest osnovnih emocija (1971), u odabiru analiziranih emocija presudilo je
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najce$ée pojavljivanje ove Cetiri emocije uz neutralan iskaz. Analizirani su i akusticki
parametri: intonacija odnosno osnovni ton (maksimalni, minimalni (zabiljezen
unutar raspona) i prosje¢na f0), intenzitet (maksimalni, minimalni (zabiljezen unutar
dinamickoga raspona) i prosjecni) te tempo govora (broj slogova u sekundi). U
istrazivanjima se navode jo$ neke emocije (gadenje, neutralan iskaz, iznenadenje), kao
i neke karakteristike glasa i izgovora, npr. laringalna napetost; izgovor konsonanata, ali
nisu svi istrazivaci proucavali sve te parametre pa neki od njih u opisu pojedinih emocija
izostaju (Vlasi¢ Dui¢, 2013). U ovom istrazivanju odabrane su one emocije koje su
zajednicke svima i time usporedive. Pretpostavilo se da ¢e neki parametri, primjerice
intenzitet, s obzirom na emotivno angaziranu vrstu govora biti jaéi u svim emocijama
(bez obzira na to $to je npr. emocija tuge okarakterizirana slabim intenzitetom).

Za analizu su koristene internetske snimke utakmica Svjetskog nogometnog
prvenstva 2018. u Rusiji (utakmica osmine finala Hrvatska — Danska i utakmica
Cetvrtfinala Rusija — Hrvatska) iz kojih je izdvojen samo zvu¢ni signal. U istrazivanju
su odabrani stimulusi (recenice) u kojima su govorni izrazi straha, bijesa, radosti,
tuge i neutralnoga iskaza izrazeni i prepoznatljivi, no nakon auditivne procjene na
30 razli¢itih zvu¢nih primjera, tri stru¢na procjenitelja foneticara slozila su se za po
tri primjera za svaku emociju te su ta tri primjera i analizirana u ovome istrazivanju.

Razdvajanje zvuka iz prijenosa nogometne utakmice, kao $to su glas komentatora
i buka publike, moze biti izazovno, ali mogude je koristiti nekoliko tehnika i alata.
U ovome je radu koriSten specijalizirani softver za razdvajanje zvuka primjenom
algoritama za razdvajanje izvora zvuka Spleeter (Hennequin, Khlif, Voituret i
Moussallam, 2020). To je algoritam otvorenog koda razvijen od Deezera koji koristi
duboko ucenje za razdvajanje zvucnih izvora. Moze se koristiti za razdvajanje vokala
od instrumentalne podloge i moze se prilagoditi za druge vrste zvu¢nih zapisa, kao $to
je u ovom slucaju za odvajanje buke i Suma od ljudskoga glasa. Tako dobiven akusticki
signal analiziran je u Praatu. Algoritam je koriSten da bi se uklonio utjecaj buke na
analizu i interpretaciju rezultata koji su povezani s tonom i intenzitetom.

Za svaku emociju bit ¢e prikazan po jedan reprezentativan primjer u kojem
su analizirani akusticki parametri najbolje prikazani. U Praatu su pomocu funkcija
analizirani: frekvencija osnovnog tona — f0 (prosje¢na, minimalna (min.) i maksimalna
(maks.)), intenzitet (prosje¢an, min., maks.), a tempo govora (broj slogova u sekundi
(slog/s)) izra¢unat je tako da se broj slogova podijelio s ukupnim trajanjem analiziranoga
govornoga odsjecka. Raspon intonacijskog luka (na ordinati oznacen kao engl. pitch)
bit ¢e prikazan u hercima (Hz), intenzitet (engl. intensity) u dB, a trajanje (engl. time)

na apscisi u sekundama (s).
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7. REZULTATI

a) Strah

500

3004

191 ~
1 £ = AN

100- NN
701
50

Visina osnovnog tona
(Hz)

0 2,302

Vrijeme (s)

Slika 1. Raspon osnovnog tona u reéenici: Modric ide ipak.
Figure 1. The pitch range in a sentence: Modlric ide ipak.
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Slika 2.  Raspon intenziteta u recenici: Modric ide ipak.
Figure 2. Intensity range in a sentence: Modric ide ipak.

Analizirana recenica izrecena je tijekom izvodenja jedanaesteraca na utakmici
Hrvatska — Danska. Vazan kontekst ove recenice je taj da je u redovnom dijelu
utakmice Luka Modri¢ ve¢ promasio kazneni udarac u klju¢nom trenutku i unato¢
tomu, izbornik ga je opet odabrao za izvodenje kaznenog udarca. Samim time,
pretpostavljena emocija je emocija straha. Prosje¢na f0 iznosi 131 Hz, a raspon je

103 — 168 Hz (vidi sliku 1), $to znaci da ton nije toliko visi od prosje¢ne vrijednosti
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f0, a raspon se kre¢e u okvirima prosje¢nog raspona. Govorni intenzitet je pojacan i
raspon mu je 71,56 — 82,8 dB (vidi sliku 2), tj. prelazi granice srednjeg ili uobic¢ajenog
intenziteta. Sto se tice tempa govora, izraCunato je da je tempo govora 2,6 sloga u

sekundi, ¢ime se moze zakljuciti da je tempo sporiji od prosjecnog.

Tablica 1. Prikaz akustickih parametara emocije straha
Table 1.  Acoustic parameters of the emotion of fear

Strah / Fear
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Example 1
Prmjer2/ 1199 320 |320  |271  |66,52—82,86 82,86 |78.93 |42
Example 2
Primjer 371 163 244|244 |215  |7275-819 [819 7927 |5
Example 3
ii(:?:g:o / 206 77,6 3,9

Tablica 1 prikazuje vrijednosti dobivene analizom stimulusa koji su u radu
prepoznati kao oni u kojima je izrazena emocija straha. Na ovoj, ali i u sljede¢im
tablicama koje prikazuju svaku pojedinu emociju, prikazane su sljedeée vrijednosti:
raspon tona, maks. fO (maksimalna frekvencija osnovnoga tona), prosje¢na f0
(prosje¢na frekvencija osnovnoga tona), raspon intenziteta, maksimalan intenzitet
(maks. intenzitet), prosje¢an intenzitet i govorni tempo. Prosje¢na frekvencija za strah
je 206 Hz, vrijednost prosjecnog intenziteta je 77,6 dB, a brzina govora je 3,9 slog/s. U
prvom primjeru ton je niZi i uZeg raspona i taj podatak se podudara s onim iz Vuleti¢eva
(2007) istrazivanja prikazanom ranije u radu — da je za izraz straha karakteristican
snizeni registar. U drugom i tre¢em primjeru pretpostavljena emocija straha izrazena
je jako visokim tonom, a ti podatci se podudaraju s akusti¢kim parametrima za ton

karakteristiénim za emociju straha prema Schereru (2003), Rajkovi¢ i suradnicima
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(2004), Vojnovi¢u (2004) te Vlasi¢ Dui¢ (2013). Intenzitet je u sva tri primjera
pojacan, a govorni tempo je nesto sporiji od prosjeka — prosje¢na vrijednost u sva tri
stimulusa sporija je u prosjeku, no u drugom i tre¢em primjeru tempo je blizu prosjeka
prema Horgi i Muki¢u (2000). Za Scherera je strah izrazen visokim tonom i ubrzanim
tempom, dok je uloga glasnoce upitna; za Rajkovic i suradnike (2004) strah je izrazen
promjenjivim tonom, jakim intenzitetom i brzim tempom (uz velike varijacije);
prema Vuleti¢u radi se o povisenom tonu, oslabljenom intenzitetu i ubrzanom tempu;
za Vojnovica strah je okarakteriziran slabijim intenzitetom od onog u izrazima radosti
i bijesa $to se i pokazalo u radu; dok su istrazivanja Vlasi¢ Dui¢ pokazala takoder da su
za izraz straha karakeeristi¢ni visok ton (359 Hz), pojacan intenzitet (prosjek 65 dB) i
prosje¢an tempo (prosjek 5,3 slog/s).

Iz svega navedenoga proizlazi da je medu istraziva¢éima u izrazima straha
postojalo neslaganje u tonu (od povisenog i visokog do promjenjivog) i u intenzitetu
(od povisenog do jakog). Odabrani stimulusi pokazali su da se rezultati podudaraju
s ve¢inom spomenutih istrazivanja kod akusti¢kih parametara za ton i intenzitet
(poviSen ton i pojacan intenzitet). Odstupanja koja su se pojavila (u slu¢aju govornog
tempa) mogu se objasniti razli¢itim realizacijama straha koje navode istrazivaci, a da je
prema kriteriju aktivnosti u rasponu od slabe, pasivne do izrazito aktivne, jake emocije
(Rajkovi¢ i sur., 2004).
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Slika 3.  Raspon osnovnog tona u reéenici: ma li kraja ovome ljudi moji?

Figure 3. 'The pitch range in a sentence: /ma li kraja ovome ljudi moji?
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Slika 4.  Raspon intenziteta u recenici: /ma li kraja ovome ljudi moji?
Figure 4. Intensity range in a sentence: [ma li kraja ovome ljudi moji?

Reéenica je izgovorena u trenutku kada i hrvatska i danska reprezentacija imaju

po dva obranjena jedanaesterca i sljedeéi je danski napad. Napetost i neizvjesnost su

potaknule emociju bijesa. Prosje¢na f0 je 258 Hz (raspon 210 — 332 Hz, prikazan

na slici 3); visok ton velikog raspona. Intenzitet je pojacan i njegov raspon se krece

71,85 — 82,52 dB (slika 4). Tempo govora je usporeniji od prosjeka i iznosi 4,8 slog/s.

Tablica 2. Prikaz akustickih parametara emocije bijesa

Table 2. Acoustic parameters of the emotion of anger
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Tablica 2 prikazuje akusticke parametre ostvarene u primjerima koji su prepoznati
kao oni koji izrazavaju emociju bijesa. U sva tri stimulusa prosje¢na frekvencija iznosi
221 Hz, vrijednost prosje¢nog intenziteta je 78,8 dB, a prosjek brzine govora iznosi
4,87 slog/s. Sto se tice primjera pojedina¢no, u svima je rije¢ o visokom tonu velikog
raspona, pojacanom intenzitetu i tempu koji je prosjeCan. Prema tome, akusticki
parametri tona i intenziteta za govorni izraz bijesa se podudaraju s onima iz Schererovih
istrazivanja (2003), istrazivanja Rajkovi¢ i suradnika (2004) te Vojnovica (2004), dok
postoji razlika u usporedbi s Vuleti¢evim (1986, 2007) istrazivanjima $to se ti¢e tona.
Sto se tide tempa govora, autori navode da je za govorni izraz bijesa karakreristi¢an
ubrzani tempo, no rezultati ovog istrazivanja se podudaraju s rezultatima istrazivanja
za akusticke parametre tempa kod Vlasi¢ Dui¢ (2013) i govora u hrvatskom filmu. S
obzirom na rezultate prethodnih istrazivanja moze se do¢i do zakljucka da su, prema
istraziva¢ima, karakteristike emocije bijesa visok ton, pojacan intenzitet i ubrzan
tempo. U ovom istrazivanju su odabrani stimulusi potvrdili da su za pretpostavljenu
emociju bijesa karakteristi¢ni navedeni akusticki parametri za ton i intenzitet te se
time rezultati podudaraju s rezultatima prethodnih istrazivanja. Govorni tempo nije

ubrzan, no taj se podatak podudara s istrazivanjem Vlasi¢ Duié.

c) Radost
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Slika 5.  Raspon osnovnog tona u recenici: Nema boljeg trenutka da to napravis.
Figure 5. The pitch range in a sentence: Nema boljeg trenutka da to napravis.
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Slika 6.  Raspon intenziteta u reCenici: Nema boljeg trenutka da to napravis.

Figure 6. Intensity range in a sentence: Nema boljeg trenutka da to napravis.

Reéenica iz trenutka kada Danijel Subasi¢ brani drugi danski jedanaesterac i
time dovodi Hrvatsku u vodstvo. Prosje¢na f0 je 349 Hz, raspon je 121 — 427 Hz
(vidi sliku 5), $to znaci da je ton jako visok i velikog raspona. Raspon intenziteta je
70,02 — 83,89 dB (vidi sliku 6), dakle jak intenzitet irokog raspona. Tempo govora je
3,9 slog/s, sporiji od prosjeka.

Tablica 3. Prikaz akustickih parametara emocije radosti
Table 3.  Acoustic parameters of the emotion of joy
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Tablica 3 prikazuje da je prosje¢na frekvencija za pretpostavljen izraz radosti u
sva tri primjera 377 Hz, prosje¢na vrijednost intenziteta je 80,2 dB, a tempo govora
iznosi 4 slog/s. U sva tri primjera ton je jako visok i velikog raspona, intenzitet je
pojacan i Sirokog raspona, a tempo usporeniji od prosjeka. Usporeni tempo moze
se objasniti velikom emotivhom angaziranosti u trenutcima izgovaranja recenica.
Prilikom analiziranja zvu¢nih snimki moglo se primijetiti da komentator Drago Cosi¢
u emotivno izrazito angaziranom govoru ¢esto produzuje vokale u rije¢ima. Akusticki
parametri za ton i intenzitet podudaraju se s onima iz prethodnih istrazivanja, dok kod
tempa rije¢ je o odstupanju. Radost je okarakterizirana visokim tonom, pojacanim

intenzitetom i ubrzanim tempom.

d) Tuga
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Slika 7.  Raspon osnovnog tona u recenici: 70 je danska prednost.
Figure 7. 'The pitch range in a sentence: 7o je danska prednost.
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Slika 8.  Raspon intenziteta u recenici: 7o je danska prednost.
Figure 8. Intensity range in a sentence: 70 je danska prednost.
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Recenica je izgovorena u trenutku nakon $to danski vratar brani udarac hrvatskog
napadaca, a danski napada¢ pogada gol. Prosje¢na f0 je 126 Hz, raspon je 105—152 Hz
(slika 7). Dakle, rije¢ je o niskom tonu uskog raspona. Raspon intenziteta je
72,6 — 80,58 dB (slika 8), jak intenzitet Sirokog raspona. Tempo govora je 2,5 slog/s,

usporen tempo.

Tablica 4. Prikaz akustickih parametara emocije tuge
Table 4.  Acoustic parameters of the emotion of sadness
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Average

U odabranim primjerima prepoznatima kao emocija tuge, prosjecna frekvencija je
148 Hz, prosje¢na vrijednost intenziteta je 78,2 dB, a brzina govora iznosi 3,4 slog/s.
U sva tri primjera ton je nizak i malog raspona, intenzitet je pojacan i tempo je
usporen, Sto se vidi u tablici 4. U usporedbi s rezultatima istrazivanja spomenutima
u radu, akusticki parametri intenziteta se ne podudaraju s istima. Scherer (2003)
navodi da su govorni korelati za tugu nizak ton uskog raspona, oslabljen intenzitet
i usporen tempo; Rajkovi¢ i suradnici (2004) isti¢u nizak ton i mali raspon, slab
intenzitet i spor tempo kao karakteristike za izraz tuge; prema Vojnovi¢u (2004) tuga
je okarakterizirana niskim tonom i oslabljenim intenzitetom; za Vuleti¢a je govorni
izraz tuge nizak ton uskog raspona, oslabljen intenzitet i usporen tempo; u istrazivanju
Vlasi¢ Dui¢ (2013) prosje¢na frekvencija za tugu je 220 Hz (niZi ton), prosje¢na
vrijednost intenziteta je 62 dB (oslabljen intenzitet), a tempo izgovora je 5,1 slog/s
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(¢ime se pokazalo da je tempo ubrzan). Za zakljuciti je da prethodna istrazivanja imaju
zajednicke parametre za emociju tuge; a to su nizak ton, oslabljen intenzitet i usporen
tempo. U odabranim snimkama akusti¢ki parametri za ton i tempo se podudaraju s
onima iz prethodnog istrazivanja, dok se mogu primijetiti odstupanja u akustickim

parametrima za intenzitet.

e) Neutralan iskaz
Rezultati istrazivanja usporedeni su s rezultatima dosadasnjih istrazivanja dostupnima
u literaturi, no mozemo iskaze razli¢itih emocija usporediti i u odnosu na prozodijska
sredstva tona, intenziteta i tempa u neutralnom iskazu poucavanog sportskoga

komentatora.
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Slika 9.  Raspon osnovnog tona u recenici: Sada jos jedan razgovor kapetana.
Figure 9. 'The pitch range in a sentence: Sada jos jedan razgovor kapetana.
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Slika 10. Raspon intenziteta u recenici: Sada jos jedan razgovor kapetana.
Figure 10. Intensity range in a sentence: Sada jos jedan razgovor kapetana.
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Primjer za neutralan iskaz je recenica koja je izgovorena u trenutku kada su
kapetani bacali nov¢i¢ i odludivali o strani na kojoj ¢e se pucati jedanaesterci te koja
¢e ekipa pucati prva. Prosje¢na 0 je 152 Hz, raspon je 78 — 203 Hz (slika 9). Dakle,
rije¢ je o prosjenom tonu za muskoga govornika $ireg raspona. Raspon intenziteta
je 75,24 — 82,36 dB (slika 10), jak intenzitet Sirokog raspona. Tempo govora je
4,89 slog/s, $to je nesto brzi tempo govora.

Tablica 5. Prikaz akustickih parametara neutralnog iskaza
Table 5.  Acoustic parameters of the neutral emotion

Neutralan iskaz / Neutral emotion
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Example 3
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Average

Vlasi¢ Dui¢ (2013) naglasava da postoje istrazivanja koja se primarno bave
proucavanjem akustickih elemenata u formiranju govornog izraza emocija te da se
analiza manifestacija emocija u govoru temelji na analizi varijacija akustickih obiljezja u
odnosu na neutralan govor (govor bez manifestacije emocija). Takva analiza omoguéuje
otkrivanje varijacijskih polja pojedinih obiljezja i procjenu njihove znacajnosti u
percepciji odredene emocije. Za neutralan govor (govor bez emocija) karakteristican
je nizak i ujednacen ton (nesto visi nego kod izraza tuge), srednji intenzitet (nesto ve¢i
nego kod tuge) i umjeren tempo (Jovici¢, 2003 prema Vlasi¢ Dui¢, 2013). Prethodno
spomenuta istrazivanja, Scherer (2003) i Rajkovi¢ i suradnika (2004), pokazala su da se
auditivno najlakse prepoznaje tuga, zatim bijes i strah, dok je radost najteze prepoznati

(strah i neutralan govor Cesto se preklapaju, kao i bijes i radost; za razliku od gotovo
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stopostotnog prepoznavanja mimike). Vojnovi¢ (2004) u svojim istrazivanjima govori
o sli¢cnom frekvencijskom opsegu, kod neutralnoga govora i govora u strahu u kojima
je razina spektralnih komponenti relativno ujednacena, a kod emotivnog stanja tuge
javlja se pad. Intenzitet govora je najvedi za ljutnju i radost, nesto je nizi za strah i
neutralni govor, a najnizi za tugu. U ovome se istrazivanju (tablica 5) pokazalo da
je prosjecan intenzitet u neutralnom iskazu najnizi, kao i u iskazima straha, a nesto
nizi nego u primjerima za tugu. U svim analiziranim primjerima intenzitet je pojacan
(osim kod straha) u odnosu na neutralan iskaz $to ide u prilog drugoj hipotezi ovoga
istrazivanja da ¢ée, s obzirom na vrstu diskursa, u svim izrazima emocija intenzitet biti

pojacan.
8. RASPRAVA

Na temelju izvedenih grafova dobivenih vrijednosti prosje¢nog tona, intenziteta i

tempa govora u razlic¢itim emocijama (slike 11, 12 i 13) prikazana je analiza rezultata.

Ton govora / Pitch

M prosjecna / average fO (Hz)

377
206 221
/'—' ] ]

strah / fear bijes / anger radost / joy tuga / sadness  neutralan iskaz /
neutral emotion

Slika 11.  Graficki prikaz prosje¢ne f0 u govornim izrazima straha, bijesa, radosti,
tuge i neutralnog iskaza

Figure 11. Graphic representation of average f0 in speech expressions of fear, anger,
joy, sadness and neutral emotion
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Intenzitet govora / Intensity

M prosjedan intenzitet / average intensity (dB)

80,2
78,8
782
77,6 ' 77,6

strah / fear bijes / anger radost / joy tuga /sadness  neutralan iskaz /
neutral emotion

Slika 12.  Graficki prikaz prosje¢nog intenziteta u govornim izrazima straha, bijesa,
radosti, tuge i neutralnog iskaza

Figure 12. Graphic representation of average intensity in speech expressions of fear,
anger, joy, sadness and neutral emotion

Tempo govora / Tempo of speech

® prosjecan tempo (slog/s) / average tempo of speech (syllable/sec)

4,87 4,69
3,9 4
' 3'4

strah / fear bijes / anger radost / joy tuga /sadness  neutralan iskaz /
neutral emotion

Slika 13.  Graficki prikaz prosjetnog tempa govora u govornim izrazima straha,
bijesa, radosti, tuge i neutralnog iskaza

Figure 13. Graphic representation of average speech rate in speech expressions of
fear, anger, joy, sadness and neutral emotion

Iz grafickih prikaza vidljivo je da su prosjecne frekvencije za pojedine emocije:
strah 206 Hz, radost 377 Hz, bijes 221 Hz, tuga 148 Hz i neutralan iskaz 143 Hz.
Vrijednosti prosje¢nog intenziteta su: strah 77,6 dB, bijes 78,8 dB, radost 80,2 dB,
tuga 78,2 dB i neutralan iskaz 77,6 dB. Tempo govora za strah iznosi 3,9 slog/s, za
bijes 4,87 slog/s, za radost 4 slog/s, za tugu 3,4 slog/s te za neutralan iskaz 4,69 slog/s.
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S obzirom na te vrijednosti moze se zakljuciti da su rezultati pokazali da je ton najvisi u
govornim izrazima radosti, a najnizi u govornim izrazima neutralnog iskaza. Intenzitet
je pojacan kod svih emocija, najvisi je u izrazima radosti, a najnizi u izrazima straha
i neutralnog iskaza. Sto se ti¢e tempa govora, najbri je u izrazima bijesa, a najsporiji
u izrazima tuge. Zakljucak je da se tuga kao i u prethodnim istrazivanjima izdvaja
od ostalih emocija, a preklapaju se bijes i radost te strah. Takoder, promjene osnovne
frekvencije govora, odnos trajanja govora i intenzitet govora vrlo su sli¢ni za govor
izgovoren u ljutnji i radosti. Pojedina¢no, kod emocije straha postoji neslaganje u
prethodnim istraZivanjima oko akustickih parametara za ton i intenzitet, ve¢inom
se slazu da je tempo ubrzan, no Jovici¢ i suradnici (2004) navode da je za govorni
izraz straha karakteristican ubrzan tempo, ali uz velike varijacije. U stimulusima
odabranima u radu, ton je visok, intenzitet je pojacan, a tempo je sporiji od prosjeka.
Odstupanje se moze potkrijepiti time $to istrazivali varijacije parametara straha
objasnjavaju razli¢itim realizacijama straha: od pani¢nog do pritajenog (Jovici¢ i sur.,
2004). Kod izraza bijesa i radosti, istrazivali se slazu da ih karakterizira visok ton
velikog raspona, jak intenzitet i ubrzan tempo; odnosno da su ti izrazi poviSeni, glasniji
i ubrzani. Analiza stimulusa odabranih za istrazivanje potvrdila je podudaranje kod
tona i intenziteta, no tempo govora je u razini prosjenog tempa govora. Isto takvo
odstupanje dobila je i Vlasi¢ Dui¢ u svom istrazivanju (2013) za izraze bijesa. Slozni
su istraziva¢i i u tome da su izrazi tuge utiSani, snizeni i usporeni, odnosno ton je
nizak i uskog raspona, intenzitet je oslabljen i tempo je usporen. Stimulusi su potvrdili
podudaranje u akusti¢kim parametrima tona i tempa, no u sva tri primjera intenzitet
je pojacan. Dobiveni rezultati pokazuju da se u govornim izrazima straha, bijesa i
radosti akusticki parametri za ton i intenzitet preklapaju s prethodnim istrazivanjima,
a s tempom ne koreliraju, dok se u izrazima tuge podudaraju ton i tempo, a intenzitet
je pojacan.

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti kako se ostvaruju emocije u govoru sportskih
prijenosa tijekom Svjetskog nogometnog prvenstva 2018. u Rusiji te usporediti
akusticke parametre prozodijskih obiljeZja s onima u prethodnim istraZivanjima
spomenutima u radu. Moze se zakljuciti da se hipoteza da ¢e rezultati ovog istrazivanja
biti sli¢ni prethodnima potvrdila jer u govornim izrazima straha, bijesa i radosti
postoji preklapanje u dva akusticka parametra (ton i intenzitet), dok se odstupanje
u tempu moze objasniti emotivhom angaziranosti komentatora koji ¢esto produzuje
vokale u rije¢ima i time usporava tempo. Sto se ti¢e izraza tuge, takoder se pokazalo
preklapanje u dva akusti¢ka parametra (ton i tempo), a intenzitet je pojacan kao i

kod ostalih emocija, ¢ime se potvrdila druga hipoteza istrazivanja, a to je da ¢e neki
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parametri, primjerice intenzitet, s obzirom na emotivno angaziranu vrstu govora biti
ja¢i u svim emocijama (bez obzira na to $to je npr. emocija tuge okarakterizirana
slabim intenzitetom). Time je dokazano da su u komentarima sportskih prijenosa,
odnosno u spontanom govoru, emocije jale izrazene i da je to emotivno angazirani

govor koji pripada posebnoj vrsti diskursa.
9. ZAKLJUCAK

U ovom je radu cilj bio istraziti kako se ostvaruju emocije u govoru odnosno
komentarima sportskih prijenosa tijekom Svjetskog nogometnog prvenstva 2018.
u Rusiji. Kod prepoznavanja emocija u govoru, javljaju se tri vrste govora: prirodni,
simuliran (odglumljen) i izazvan govor. Prirodni govor je spontani, onaj u kojem su sve
emocije realne, simulirani je onaj koji je najées¢e izgovoren od strane profesionalnih
glumaca s ciljem da docara neko emocionalno stanje, a u izazvanom govoru emocije
su izazvane. Iz tog razloga, za rad je izabran govor sportskih prijenosa jer se radi o
spontanom i emotivno angaziranom govoru u kojem se realiziraju emocije. Mjerljivost
emocija u glasu zaintrigirala je mnoge znanstvenike, a brojna istrazivanja pokazala su da
akusticke znacajke vrlo dobro koreliraju s emocionalnim stanjima govornika. Istrazivanja
su pokazala da su govorni korelati za bijes visok ton $irokog raspona, pojacan intenzitet i
ubrzan tempo; da se radost izrazava visokim tonom, poja¢anim intenzitetom i ubrzanim
tempom (Gobl i Chasaide, 2003); strah visokim tonom, pojacanim intenzitetom
i ubrzanim tempom; a za tugu je karakeeristican nizak ton uskog raspona, oslabljen
intenzitet i usporen tempo. Svrha provedenog istrazivanja u radu bila je istraziti, na
primjeru zvu¢nih snimaka utakmica Svjetskog nogometnog prvenstva 2018., akusticke
parametre za Cetiri osnovne emocije i usporediti ih s onima iz prethodnih istrazivanja.
Rezultati za govorne izraze straha, bijesa i radosti pokazali su podudaranje kod tona
i intenziteta, dok se akusticki parametri za tempo nisu podudarali. Govorni tempo
u stimulusima nije ubrzan, ve¢ je bliZi mjeri prosje¢nog tempa. Usporeni tempo kod
govornog izraza radosti moze se objasniti emotivnom angaziranosti komentatora, koji
u zaru komentiranja produzuje rijeci i vokale i tako samim time usporava tempo. Isto
tako, tempo u govornim izrazima bijesa podudara se s istrazivanjem Vlasi¢ Dui¢ (2013)
i govora u hrvatskom filmu. Kod govornih izraza tuge, ton i tempo se podudaraju s
rezultatima prethodnih istrazivanja, a pojavljuje se odstupanje $to se tice intenziteta.
Time se potvrdila i druga hipoteza istrazivanja da e, s obzirom na vrstu diskursa,
do¢i do odstupanja jer se radi o vrlo emotivno angaziranoj vrsti govora. Rezultati su

pokazali da se u govornim izrazima straha, bijesa i radosti akusticki parametri za ton i
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intenzitet preklapaju s prethodnim istrazivanjima, a s tempom ne koreliraju, dok se u
izrazima tuge podudaraju ton i tempo, a intenzitet je pojacan. Moze se zakljuciti da se i
ovim istrazivanjem dokazalo da emocije utjecu na govor i da ga upotpunjuju. Rezultati
istrazivanja poput ovoga, usko usmjerenoga na komentiranje sportskih prijenosa mogu
se tumaciti i primijeniti i na sliéno emotivno angazirane govornicke vrste kao $to su

govornicki oblici u interpretativnoj govornickoj strategiji.
Zahvala

Velika zahvala recenzentima koji su detaljnim i pazljivim komentarima doprinijeli da

rad bude pregledniji, kvalitetniji i potpuniji.
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Investigation of prosodic features in the
expression of emotions in sports transmissions

Summary

This paper deals with the topic of prosodic features in the expression of emotions in sports
transmissions of the 2018 World Cup in Russia. Emotions in speech complement speech and
make it more complex. Therefore, the speaker expresses emotion with a certain voice and speech
characteristics that can be subjected to objective acoustic measurements and thus a certain
emotion is associated with specific acoustic parameters. The speech of sports transmissions
was chosen because it is a spontaneous and emotionally engaged speech in which emotions are
real, not simulated or provoked. The aim of the research was to compare the obtained results
with the results of previous research and to prove coincidences. Acoustic parameters of tone,
intensity and tempo of speech were considered for the research. It was analyzed footage of
Croatia — Denmark and Croatia — Russia matches and examples of emotions before and after
goals scored and conceded were presented. The recordings were analyzed in the Praat program.
The results for the speech expressions of fear, anger, and joy matched the acoustic parameters
for tone and intensity, while there was a deviation in tempo. Expressions of sadness coincided
with the acoustic parameters for tone and tempo, while the second thesis of the research was
confirmed with increased intensity, and that is that emotions are more strongly expressed in

spontaneous speech.

Keywords: prosodic features, emotions in speech, acoustic measurements, spontaneous speech,

Sports transmissions
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