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1. Uvod

0Od lipnja 2023. u primjeni je nova Ured-
ba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta
i Vije€a od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prije-
vozu (SL L 172, 17. svibnja 2021. [1]; u dalj-
njemu tekstu: Uredba (EU) 2021/782)[2],
koja zamjenjuje sada ve¢ staru Uredbu
(EZ) 1371/2007.)". Nova Uredba stupila je
na snagu 6. lipnja 2021., a primjenjuje se
od 7. lipnja 2023. [4]

Cilj nove Uredbe (EU) 2021/782 je, kao
Sto je vidljivo u preambuli Uredbe, po-
boljSati zastitu putnika i potaknuti rast
opsega putovanja zeljeznicom. Pritom
se istice kako Zeljeznicki putnici trebaju
biti u cijelosti zasti¢eni prilikom prijevo-
za, neovisno o dijelu teritorija EU-a kojim
putuju. U tom se smislu Uredbom pri-
znaju ista prava putnicima u zeljeznicko-
me prijevozu na medunarodnim i doma-
¢éim putovanjima. Drzavama clanicama

jedino je dopusteno uvodenje izuzeca
od primjene Uredbe u pogledu Zeljeznic-
kih usluga koje se nude za povijesnu ili
turisticku namjenu kao i u odnosu na
gradske, prigradske i regionalne usluge,
[5] ali i u tome slucaju uz izuzetak odre-
denih odredaba Uredbe koje bi se trebale
primjenjivati na sve usluge Zeljeznickoga
putnickog prijevoza u cijeloj Uniji (tocke
6.i7. Preambulei ¢l. 2., st. 8. Uredbe (EU)
2021/782).[1]

Uredba (EU) 2021/782 ukljucuje niz no-
vih i vaznih znacajki kojima Zeli pobolj-
Sati zastitu putnika. Posebno je teziste
na zastiti putnika u sluéaju poremecéaja
tijekom putovanja te na boljemu odgo-
voru na potrebe osoba s invaliditetom ili
osoba smanjene pokretljivosti. Predvida
se mogucénost izdavanja tzv. jedinstvene
karte, namecée obveza informiranja put-
nika o putovanju u stvarnome vremenu,
a donose se i pravila ¢ija je svrha put-
nicima olakSati kombinaciju putovanja
biciklom i zeljeznicom. Putnicima se osi-
gurava pravo na vlastito usmjeravanje u
slu¢aju prekida putovanja uz naknadu
potrebnih, primjerenih i razumnih tros-
kova dodatne karte. Dodatno se teziSte
stavlja i na zabranu diskriminacije na
temelju drzavljanstva putnika ili mjesta
poslovnog nastana u EU-u. Izmijenjen je
mehanizam za rjeSavanje prituzbi kojim
putnici ostvaruju svoja prava te je pred-
viden standardizirani obrazac za cijeli
EU koji putnicima omogucuje pravo da
mogu zatraziti povrat iznosa prijevozne

karte ili odgovaraju¢u naknadu.[4] Ured-
ba (EU) 2021/782 donosi i druge promje-
ne. Uspostavlja snazniji okvir koji ureduje
interakciju izmedu putnika, Zeljeznickih
prijevoznika, upravitelja infrastrukture i
prodavatelje karata, nadmasujuci time i
standarde postavljene za druge nacine
prijevoza.[6]

U nastavku su rada detaljnije obrazloze-
na odredenja iz Uredbe i sagledani ciljevi
koji se Uredbom nastoje postiéi, stavlja-
juéi teziste na one odredbe koje su pro-
mijenjene.

2. Ugovor o prijevozu, informacije i
karte

Sklapanje i izvrSenje ugovora o prijevozu
te pruzanje informacijaiizdavanje karata
ureduju se odredbama glava Il. i lll. Prilo-
ga I. Uredbi (EU) 2021/782 (¢l. 4. Uredbe
(EU) 2021/782)[1] i u tome smislu, osim
razliCite numeracije, nema razlika u od-
nosu na staru uredbu. Naime, rije¢ je o
odredbama medunarodnog prava, koje
su kroz prilog dio stare i nove uredbe.?

Novo odredenje nalazi se u odredbi ¢l.
5. Uredbe (EU) 2021/782, kojim se Zelje-
znicke prijevoznike, prodavatelje karata
ili organizatore putovanja obvezuje na
to da javnosti moraju ponuditi ugovorne
uvjete i tarife bez izravne ili neizravne
diskriminacije na temelju drzavljanstva
ili poslovnog nastana (¢l. 5. Uredbe (EU)
2021/782). [1]

1 Uredba (EZ) 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315,
3. prosinca 2007.; u daljnjemu tekstu Uredba (EZ) 1371/2007.) 3]

2  Medunarodni prijevoz putnika i prtljage Zeljeznicom ureden je tzv. CIV-om 1999. Rije¢ je o Dodatku A - Jedinstvena pravila Ugovora o medu-
narodnom Zeljezni¢kom prijevozu putnika i prtljage (CIV) uz Konvenciju o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu (COTIF) od 9. svibnja 1980.,
kako je izmijenjena Protokolom o izmjenama Konvencije o medunarodnom Zeljeznickom prijevozu od 3. lipnja 1999. Buduéi da se tadasnjom
Uredbom (EZ) 1371/2007 uredivalo, a sada novom Uredbom i revidiralo, sadrzajno jednako podrucje koje je tada ve¢ bilo uredeno medunarod-
nom konvencijom &ije su stranke ujedno bile drzave ¢lanice EU-a, stara, a sada i nova Uredba to su podruc¢je uredile izravhom primjenom odre-
daba CIV 1999., koje €ine prilog navedenim uredbama. Takvim je rjeSenjem osigurano jedinstveno pravno uredenje tog podruc¢ja u domaéemu i
medunarodnomu prijevozu putnika i prtljage Zeljeznicom unutar EU-a, ali i izmedu EU-a i trec¢ih drzava. Treba istaknuti da stara, a sada i nova
Uredba propisuju i dodatna te nova prava kojima se poboljSava pravni polozaj putnika unutar EU-a, a koja nisu sadrzana u Konvenciji.[7]
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Nova Uredba (EU) 2021/782 uvelike pro-
Siruje odredbe koje se odnose na prijevoz
bicikala vlakom. Putnici uz razumnu na-
knadu imaju pravo na unosenje bicikala
u vlak (€l. 1., st. 1. Uredbe (EU) 2021/782)
[1]. Postojiipak odredeno ograni¢enje tog
prava, jer zeljeznicki prijevoznici to pra-
vo mogu ograni€iti zbog sigurnosnih ili
operativnih razloga, posebno zbog ogra-
ni¢enja kapaciteta koja se primjenjuju ti-
jekom vrénih satiili ako zeljeznicka vozila
to ne dopustaju, a takoder mogu ograni-
Citi prijevoz bicikala na temelju njihove
teZine i dimenzija. Zeljeznicki prijevoznici
na svojim sluzbenim mreznim strani-
cama svakako moraju objaviti svoje
uvjete za prijevoz bicikala i azurirane
informacije o raspolozivosti kapaciteta
(&l. 1., st. 3. Uredbe (EU) 2021/782) [1]. U
pravilu je na zeljeznickome prijevozniku
da odredi broj mjesta dodijeljenih bici-
klima u odredenoj kompoziciji, odnosno
sastavu vlaka. Zeljeznigki prijevoznici
odreduju odgovarajuéi broj mjesta za
bicikle uzimajuéi u obzir veli¢inu sasta-
va vlaka, vrstu usluge i potraznju za pri-
jevozom bicikala. Medutim, svaki sastav
vlaka mora imati najmanje c¢etiri mjesta
za bicikle, a drzave ¢lanice mogu posta-
viti viSu granicu za njihov minimalan broj
(€1.1,. st. 4. Uredbe (EU) 2021/782). [1] [5]
Prilikom narucivanja novih zeljeznickih
vozila ili njihove znatne modernizacije
moraju se osigurati mjesta za prijevoz
bicikala, s time da se to ne odnosi na va-
gonske restorane, vagone za spavanje
ili vagone s lezajima (€l. 1., st. 4. Uredbe
(EU) 2021/782). [1] Ta se obveza pocinje
primjenjivati tek od 7. lipnja 2025. (¢l. 41.
Uredbe (EU) 2021/782). [1] U vlakovima u
kojima je obvezna rezervacija mora biti
moguce rezervirati prijevoz bicikla. Ako
je putnik napravio rezervaciju za bicikl
i ako je prijevoz tog bicikla odbijen bez
valjano opravdanog razloga, putnik ima
pravo na preusmjeravanje ili na povrat
troSkova u skladu s ¢lankom 18., na na-
knadu u skladu s ¢lankom 19. i na pomo¢
u skladu s €lankom 20., stavkom 2. Ured-
be (Cl. 1., st. 1. Uredbe (EU) 2021/782.).
[1] Rije¢ je o pravima koja putnici imaju

u slucaju kasnjenja ili gubitka veze ili
otkazivanja usluge prijevoza. Svakako
ostaje pitanje definiranja ,valjano oprav-
danog razloga” pa ¢e u slu€aju sporova
odgovor na to pitanje dati sudovi. [5]
Postavljeni minimum od najmanje cCetiri
mjesta za bicikle mozda moze biti dovo-
ljan u nacionalnim okvirima zeljeznickog
prijevoza i izvan turistiCke sezone, ali se
tijekom sezone moze pokazati nedostat-
nim. Primjena tih odredbi u narednome
razdoblju pokazat ¢ée u kojoj ¢e se mjeri
ostvariti ciljevi Uredbe u smjeru zastite
okoliSa i olakSanja kombinacije putova-
nja biciklom i zeljeznicom.

Pristup informacijama o putovanju u
stvarnome vremenu, medu ostalim, i in-
formacijama o tarifama ¢ini putovanje
zeljeznicom pristupacnijim novim kori-
snicima i pruza im veci izbor mogucnosti
putovanja i tarifa. Prema novim odred-
bama iz Uredbe (EU) 2021/782 Zeljeznic-
ki prijevoznici u obvezi su drugim zelje-
znickim prijevoznicima, prodavateljima
karata i organizatorima putovanja koji
prodaju njihove usluge pruziti pristup
takvim informacijama o putovanju te im
omoguditi rezervacije i otkazivanje re-
zervacija kako bi se olakSalo putovanje
zeljeznicom. Upravitelji infrastrukture
u obvezi su zeljezni¢kim prijevoznicima
i upraviteljima kolodvora te prodavate-
liima karata i organizatorima putovanja
distribuirati podatke u stvarnome vre-
menu o dolascima i polascima vlakova
kako bi se olakSalo putovanje Zeljezni-
com (tocka 12. Preambule i ¢l. 10. Uredbe
(EU) 2021/782).[1]

Nadalje, Uredba (EU) 2021/782 donosi
nove odredbe kojima ureduje raspolozi-
vost karatairezervacije te moguénostiz-
davanjatzv.jedinstvenekarte. Zeljeznicki
prijevoznici, prodavatelji karata i
organizatori putovanja nude karte i, ako
su raspolozive, jedinstvene karte i re-
zervacije. Putnicima se karte prodaju u
uredima za prodaju karata, na drugim
prodajnim mjestima ili na uredajima za
prodaju karata informacijskom tehnolo-

gijom (telefonski, nainternetu ili na drugi
takav nacin) ili u vlakovima. Obveza je ze-
ljeznickog prijevoznika da izravno ili pre-
ko prodavatelja karata odnosno organi-
zatora putovanja omogucdi prodaju karte
putnicima barem na jedan od prethodno
navedenih nacina.® Ako u polaznome ko-
lodvoru ne postoji ured ili uredaj za pro-
daju karata, putnici u kolodvoru moraju
biti obavijeSteni o mogucénosti kupnje
karata telefonski, na internetu ili u viaku
te o postupku takve kupnje kao i o najbli-
zemu Zzeljeznickom kolodvoru, odnosno
mjestu na kojemu su dostupni uredi ili
uredaji za prodaju karata. U takvim slu-
Cajevima (kada ne postoji ured za proda-
ju karata, pristupacan uredaj za proda-
ju karata ni drugi pristupac¢an nacin za
kupnju karte unaprijed) osobama s inva-
liditetom mora biti dopusteno kupiti kar-
te u vlaku bez dodatnih troSkova, a ako
u vlaku nije prisutno osoblje, zeljeznicki
prijevoznik savjetovat ¢e osobe s inva-
liditetom o tome trebaju li kupiti kartu i
obavijestiti ih o tome kako mogu kupiti
kartu. Pohvalno je $to Uredba istice pris-
tupacnost prilikom kupnje karte u regu-
laciji moguénosti kupnje karte za osobe
s invaliditetom. Drzave clanice mogu
pravo na kupovinu karte u vliaku bez do-
datnih troSkova prosiriti i na sve putnike
(€l. 1. Uredbe (EU) 2021/782). [1] Uz na-
vedeno Uredbom (EU) 2021/782 potice
se zeljezniCke prijevoznike da povecaju
ponudu tzv. jedinstvenih karata. To su
karte koje vrijede za uzastopne etape
putovanja, a njima se stiti pravo putnika
na preusmjeravanje i ha naknadu u slu-
¢aju kasnjenja ili propustenih veza. [9]
Rijec je o jednoj ili vise karata koje Cine
ugovor o prijevozu za uzastopne usluge
Zeljezni¢kog prijevoza koje pruza jedan
ili nekoliko Zeljeznickih prijevoznika (Cl.
3., t. (35) Direktive 2012/34/EU%). [10]
Ako samo jedan Zzeljeznicki prijevoznik
obavlja usluge Zeljeznickoga putnickog
prijevoza na dugim relacijama ili usluge
regionalnog zeljeznickog putnickog pri-
jevoza,® taj je prijevoznik obvezan po-
nuditi jedinstvenu kartu za te usluge.
Za druge usluge Zeljeznickog prijevoza,

s Nadlezno tijelo javne vlasti u drzavi €lanici moze zahtijevati od Zeljeznickih prijevoznika da nude karte za usluge koje se pruzaju u sklopu ugo-
vora o javnim uslugama na vise od jednog nacina prodaje (¢l. 11., st. 2. Uredbe (EU) 2021/782 [1] i €l. 2., tocki (b) Uredbe (EZ) 1370/2007 (Uredba
(EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o uslugama javnog Zeljezni¢kog i cestovnog prijevoza putnika i stav-

ljanju izvan snage uredaba Vijec¢a (EEZ) br. 1191/69 i (EEZ) br. 1107/70, SL L 315, 3.12.2007.)) [8]

4 Direktiva 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. studenoga 2012. o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora (prei-
nacena), SL L 343, 14.12. 2012. [10] Na navedenu Direktivu i njezinu definiciju jedinstvene karte upucuje ¢l. 3., st. 1., t. 9. Uredbe (EU) 2021/782.

(1]

5 Uredba navodi da pojam ,samo jedan Zeljeznicki prijevoznik” ukljucuje i sve Zeljezni¢ke prijevoznike koji su u cijelosti u vlasnistvu istog vlasnika
ili koji su drustva kéeri u stopostotnome vlasni$tvu jednog od ukljucenih Zeljeznickih prijevoznika (€l. 12., st. 1. Uredbe (EU) 2021/782). [1].
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kako propisuje Uredba, Zeljeznicki prije-
voznici ulazu sve razumne napore kako
bi ponudili jedinstvene karte i medu-
sobno suraduju s tim ciljem (¢l. 12., st. 1.
Uredbe (EU) 2021/782). [1] Dakle, za pu-
tovanje pokriveno jedinstvenom kartom
putnici bi imali prava propisana ¢lankom
18. (pravo na povrat troskova i preusmje-
ravanje), Clankom 19. (pravo na naknadu)
i ¢lankom 20. Uredbe (pravo na pomoc)
ako propustaju sljedeéu vezu ili veze (CI.
12., st. 3. Uredbe (EU) 2021/782). [1] Uvo-
denje takve mjere poticaj je putnicima da
se odlu¢e za putovanja s presjedanjima,
jer se takva putovanja u pravilu smatraju
jednim putovanjem. [5]

3. Kasnjenja, propustene veze i
otkazivanja putovanja

Uredba (EU) 2021/782 pojasnjava prava
putnika u slucaju kasnjenja i otkazivanja
putovanja te pojaCava pravila o preu-
smjeravanju. Ako putniku u roku od 100
minuta od predvidenog vremena polaska
odgodene, otkazane ili propustene veze
prijevoznik ne ponudi preusmjeravanje
(ako ne uspije obavijestiti putnike o ras-
poloZivim opcijama), putnik ima pravo o
troSku prijevoznika kupiti kartu od dru-
gog prijevoznika Zzeljezni¢kih ili auto-
busnih usluga.®[11] Temeljno pravilo koje
sadrzavaju i stara i nova Uredba je ono
prema kojemu je Zeljeznicki prijevoznik
koji obavlja uslugu koja kasni ili je otka-
zana obvezan putniku odmah ponuditi
neku od propisanih opcija i poduzeti po-
trebne mjere u tome smjeru. Prijevoznik
¢e to biti obvezan ako se prilikom polaska
ili u slucaju propustene veze ili otkaziva-
nja putovanja moze razumno ocekiva-
ti da ¢ée dolazak na konacno odrediste
predviden ugovorom o prijevozu kasniti
60 minuta ili viSe. U tome slucaju putnik
moze izabrati povrat pune cijene karte,
pod uvjetima pod kojima je bila placena,
za dionicu ili dionice putovanja koje nisu
ostvarene i za dionicu ili dionice putova-
nja koje su veé ostvarene ako putovanje
u odnosu na prvobitan plan putovanja
putnika viSe ne sluzi nikakvoj svrsi kao
i, prema potrebi, povratno putovanje do
prvog polazista prvom prilikom. Takoder
moze izabrati nastavak putovanjaili pre-
usmjeravanje, pod usporedivim uvjetima

prijevoza, do kona¢nog odrediSta prvom
prilikom ili nastavak putovanja ili preu-
smjeravanje, pod usporedivim uvjetima
prijevoza, do konaénog odredista na neki
kasniji datum po izboru putnika (¢l. 18.,
st. 1. Uredbe (EU) 2021/782). [1]

Znatne izmjene sa stajaliSta zastite
prava putnika ticu se prava putnika na
naknadu u slucaju kasnjenja zeljeznic¢-
ke usluge. Stara Uredba (EZ) 1371/2007
takoder je predvidala to pravo putnika,’
ali Zeljeznickome prijevozniku nije dopu-
Stala da izbjegne plaéanje naknade, ¢ak
i ako nastupi viSa sila. Takvo odredenje
naislo je na kritike u prometnoj zajednici,
posebno kada se usporedivala odgovor-
nost Zeljezni¢kog i zracnog prijevoznika.
Kao odgovor na tu kritiku, u Uredbu (EU)
2021/782 uvedena je lista oslobadaju-
¢ih razloga koji zeljeznickog prijevozni-
ka oslobadaju placanja te naknade. [5]
Tako Zeljeznicki prijevoznik nije obvezan
isplatiti naknadu ako moze dokazati da
su kasnjenje, propustena veza ili otka-
zivanje putovanja izravno prouzroceni
ili neraskidivo povezani s izvanrednim
okolnostima koje nisu povezane s pro-
metovanjem Zeljeznice poput ekstre-
mnih vremenskih uvjeta, velikih prirodnih
katastrofa ili velikih javnozdravstvenih
kriza koje zeljeznicki prijevoznik, unatoc¢
tome §to je poduzeo mjere potrebne u
posebnim okolnostima slucaja, nije mo-
gao izbjedi i Cije posljedice nije mogao
sprijediti. Zeljeznicki ¢e se prijevoznik
ekskulpirati od plac¢anja naknade i ako
moze dokazati da su kasnjenje, pro-
pustena veza ili otkazivanje putovanja
izravno prouzroceni ili neraskidivo po-
vezani s putnikovom krivnjom ili s po-
nasanjem treée osobe koje Zeljeznicki
prijevoznik, unato¢ tome Sto je poduzeo
mjere potrebne u posebnim okolnostima
slu€aja, nije mogao izbjeci i Cije poslje-
dice nije mogao sprijeciti poput osoba
na pruzi, krade kabla, hitnih slucajeva
u vlaku ili aktivnosti izvrSenja zakono-
davstva, sabotaZe ili terorizma. Strajkovi
osoblja zeljeznickog prijevoznika, radnje
ili propusti drugoga zeljeznickog prijevo-
znika koji se koristi istom Zeljeznickom
infrastrukturom te radnje ili propusti
upravitelja infrastrukture ili upravitelja
kolodvora ne ulaze u razloge za osloba-
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danje odgovornosti (¢l. 19., st. 10. Uredbe
(EU) 2021/782). [1]. Vazno je napomenuti
to kako putnik pritom ne gubi pravo na
povrat novca, preusmjeravanje i pomo¢
(prava regulirana ¢lancima18.i 20. Ured-
be), ve¢ samo pravo dodatne naknade
koja se plac¢a kao naknada za izgublje-
no vrijeme povrh navedenog. Kako bi se
sprijeCila sustavna zloupotreba neop-
ravdanog i jednostranog proglasavanja
bilo kojih okolnosti kao djelovanja vise
sile, uvedena je obveza izvjeStavanja
nacionalnim provedbenim tijelima koji
su zaduzeni za nadzor Uredbe od strane
prijevoznika o postotku usluga koje su
otkazane ili odgodene zbog vise sile. [11]

lako se prethodno koristi i spominje po-
jam ,LviSe sile”, treba napomenuti kako
zakonodavac EU-a, formulirajuéi oslo-
badajuce razloge, nije izricito koristio taj
pojam, iako se referirao na formulu opi-
sa viSe sile. Lista oslobadajucih razloga
usvojena u Uredbi (EU) 2021/782 ima Siri
opseg od koncepta ,viSe sile”, barem u
onim zemljama koje pretpostavku vise
sile uvjetuju vanjskim dogadajem. Sva-
kako je razumljivo uvodenje razloga za
oslobodenje odgovornosti prijevoznika
od placdanja naknade za kasSnjenje zelje-
znicke usluge. S druge strane, navedeno
odredenje nije poboljSalo razinu zastite
putnika koji koriste zeljeznicke usluge
na koje se odnosi Uredba (EU) 2021/782.
Razlozi za oslobodenje odgovornosti
nisu dodatno definirani, barem kada je
rije¢ o nekim razlozima (na primjer, ,.hitni
slucajevi u vlaku”). Unato¢ mehanizmi-
ma nadzora, nije isklju¢ena mogucnost
da ce zeljeznicki prijevoznici pokusa-
ti kvalificirati kao oslobadaju¢e razlo-
ge slucajeve za koje su sami odgovorni
(npr. kasnjenje usluge uzrokovano loSim
stanjem vozila ili vrlo loSim vremenskim
uvjetima). lako se na odredeni nacin radi
o pogorSanome polozaju putnika uvode-
njem liste oslobadajucih razloga za prije-
voznika, ipak jo$ jednom treba istaknuti
da se time putnicima ne ukida pravo na
pomo¢, kada su u pitanju obrok, osvje-
zavajuca pica ili smjestaj u slucaju kas-
njenja u dolasku ili polasku ili otkazivanja
usluge, kako je to predvideno ¢lankom
20. Uredbe, a Sto su isticale pojedine
udruge potrosaca na razini EU-a. [5]

¢ Uredba pri tome isti¢e da u takvome slucéaju prijevoznik mora izvrsiti povrat nastalih troskova putniku koji su potrebni, primjereni i razumni (€.

18., st. 3. Uredbe (EU) 2021/782). [1].

7 U tome dijelu o minimalnim naknadama za kasnjenje nije bilo izmjena u odnosu na staru Uredbu (25 posto cijene karte za kasnjenja od 60 do
119 minuta i 50 posto cijene karte za kasnjenja od 120 minuta ili dulja). Ipak, postignutim dogovorom uvodi se standardizirani EU obrazac za
prituzbe koji bi putniku trebao omoguditi jednostavnije upucivanje zahtjeva za naknadu cijene karte i/ili povrat novca. [11]
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4. Prava putnika s invaliditetom i
putnika smanjene pokretljivosti

Uz pravila o pravima putnika koja su
usvojena u svim prometnim granama,
u Europskoj uniji posebno su regulira-
na prava osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti. Kako bi im se
omogucilo i olakSalo putovanje, prijevo-
znici i ostale osobe uklju¢ene u prijevoz
obvezni su im, uz ispunjavanje propisa-
nih uvjeta, pruziti odgovaraju¢u pomog¢.
Dostupnost javnog prijevoza, pristu-
pacnost prijevoznih sredstava te dostu-
pnost potrebnih informacija klju¢ni su za
ostvarivanje mobilnosti osoba s invalidi-
tetom i osoba smanjene pokretljivosti.
[12]

Stupanjem na snagu Uredbe (EU)
2021/782 ukinuto je tadasnje izuzece
regionalnih vlakova iz odredaba koje se
odnose na osobe s invaliditetom ili oso-
ba smanjene pokretljivosti pa te osobe
na taj nacin u Zeljeznickome prijevozu
ostvaruju veca prava. [9] Naime, od stu-
panja na snagu Uredbe, odredbe poglav-
lja V. posvec¢ene osobama s invalidite-
tom i osobama smanjene pokretljivosti
primjenjivat ¢e se ne samo na meduna-
rodnii domadi prijevoz unutar EU-a, veé i
na regionalne usluge (¢l. 2., st. 8. Uredbe
(EV) 2021/782). [1] [5]

Ostala poboljSanja prava putnika s inva-
liditetom i putnika smanjene pokretljivo-
sti ukljucuju ve¢ prethodno spomenuto
pravo na kupnju karte u vlaku, ako ne
postoji dostupna alternativa za njezinu
kupnju prije putovanja, bolje pruzanje
informacija, osposobljavanje osoblja i
jasnija pravila o naknadi za izgubljenu ili
oSteé¢enu opremu za kretanje. Minimal-
no vrijeme za prethodnu obavijest koju
trebaju dostaviti osobe s invaliditetom
ili smanjene pokretljivosti kojima je po-
trebna pomo¢ skraéeno je s minimalnih
48 sati na 24 sata, uz moguénost odre-
denog odstupanja, odnosno produljenja
tog razdoblja na 36 sati. PotiCe se i us-
postava dobrovoljnih aranzmana za kra-
¢e rokove za navedenu obavijest. [9]

Uredba (EU) 2021/782 donosi i nova pra-
vila vezana uz davanje prava osobnim
asistentima osoba s invaliditetom i oso-
ba smanjene pokretljivosti. Uspostav-
ljanje nediskriminirajuéih pravila o pris-
tupacénosti prijevoza ukljucuje i osobne
asistente. Osobni asistent, priznat kao
takav u skladu s nacionalnim praksama,
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moze putovati po posebnoj tarifi i, ako
je to primjenjivo, besplatno te, ako je to
izvedivo, sjediti pokraj osobe s invalidite-
tom. Ako Zeljeznicki prijevoznik zahtijeva
da putnik u vlaku ima pratnju (u skladu s
¢l. 21, st. 2., kada je to neophodno kako
bi se osigurala pravila o pristupacnosti),
osoba u pratnji ima pravo na besplatno
putovanje i, ako je to izvedivo, pravo sje-
diti pokraj osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti (¢l. 21.i 23., st. 1.
t. (@) i (b) Uredbe (EU) 2021/782). [1] No-
vost je i izravno reguliranje pitanja pri-
jevoza pasa pomagaca koji mogu pratiti
osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti u skladu s relevantnim na-
cionalnim propisima (¢l. 23., st. 1., t. (c)
Uredbe (EU) 2021/782). [1] [5]

Zeljeznigki prijevoznici i upravitelji
kolodvora dobili su obvezu osigurati da
svi €lanovi osoblja koji u sklopu svojih re-
dovitih duznosti pruzaju izravhu pomo¢é
osobama s invaliditetom i osobama sma-
njene pokretljivosti ili koji imaju izravne
kontakte s putnicima produ osposoblja-
vanje o invalidnosti i redovite tecajeve za
obnovu znanja kako bi znali kako odgo-
voriti na potrebe osoba s invaliditetom
i osoba smanjene pokretljivosti (Cl. 26.
Uredbe (EU) 2021/782). [1] [5]

Kako je prethodno spomenuto, rok u ko-
jemu je potrebno obavijestiti prijevozni-
ka, upravitelja kolodvora, prodavatelja
karata ili organizatora o potrebi pomoci,
a kako bi te osobe besplatno pruzile po-
trebnu pomo¢ osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti, skra-
éen je s 48 na 24 sata. Medutim, drzave
¢lanice mogu dopustiti da se rok od 24
sata produlji do 36 sati, ali se ta moguc¢-
nost ne smije koristiti nakon 30. lipnja
2026. (¢l. 24., st. 1., t. (a) Uredbe (EU)
2021/782). [1]

Propisi koji se odnose na naknadu Stete
osobama s invaliditetom i osobama sma-
njene pokretljivosti u vezi s opremom za
kretanje i drugim pomagalima, ukljucu-
juci pse pomagace, takoder su proSire-
ni. Zeljezniéki prijevoznici i upravitelji
kolodvora koji su prouzrogili gubitak ili
ostecéenje takve opreme ili gubitak ili oz-
ljedu pasa pomagaca bit ¢e odgovorni
za to oStecenje, taj gubitak ili tu ozljedu
te su obvezni pruziti naknadu bez nepo-
trebne odgode. Ta naknada obuhvaca
troSak zamjene ili popravka takvog ure-
daja ili troSkove zamjene ili lijeCenja psa
pomagaca i takoder razumne troskove

privremene zamjene takve opreme ili psa
pomagaca ako takvu privremenu zamje-
nu nije osigurao zeljeznicki prijevoznik ili
upravitelj kolodvora (¢l. 25. Uredbe (EU)
2021/782). [1] [5]

Kada je rije¢ o provedbi prethodno na-
vedenih odredbi u praksi, u GodiSnjemu
programu rada HAKOM-a za 2024. go-
dinu istaknuto je kako ¢e i dalje biti iza-
zov osigurati primjereno pruzanje uslu-
ga osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti. Istaknuto je da
¢e se zbog toga uloziti dodatni napori u
pruzanje pomoc¢i prijevozniku i upravite-
lju stajalista/kolodvora u edukaciji njiho-
vih zaposlenika, pogotovo osoblja koje je
u svakodnevnome kontaktu s putnicima
kojima je potrebna pomoé. Takoder se
navodi kako je u proteklome razdoblju
uocena slabost u komunikaciji izmedu
zeljezniCkog prijevoznika i upravitelja
kolodvora/stajalista, a ta je komunika-
cija vazna kada ta dva subjekta moraju
zajedno djelovati pa ¢ée HAKOM nastoja-
ti potaknuti dodatni angazman da se to
ispravi u korist putnika. Takoder je pla-
nirano aktivno sudjelovanje HAKOM-a u
radnim skupinama koje se bave propisi-
ma o zeljeznickome putnickom prijevozu,
sudjelovanje u skupovima i njihovo orga-
niziranje s teziStem na potrebama osoba
s invaliditetom. [13] Treba se nadati kako
¢e navedene aktivnosti doprinijeti ucin-
kovitome provodenju propisanih prava
za osobe s invaliditetom i osobe smanje-
ne pokretljivosti u praksi.

5. Pravo putnika na prituzbuii
informiranje putnika o njihovim
pravima

Svi Zeljeznicki prijevoznici i svi upravi-
telji prijevoza Ciji je godisnji prosjecni
promet veci od deset tisu¢a putnika na
dan obvezni su uspostaviti mehanizam
za rjeSavanje prituzbi u pogledu pra-
va i obveza obuhvacéenih Uredbom (EU)
2021/782. Obvezni su putnike jasno in-
formirati o svojim podacima za kontakt i
o radnome jeziku ili radnim jezicima. Po-
mocu tako uspostavljenog mehanizma
putnici mogu podnijeti svoju prituzbu.
Pritom imaju rok od tri mjeseca od inci-
denta na koji se prituzba odnosi. Prima-
telj prituzbe obvezan je dati obrazlozeni
odgovor u roku od mjesec dana od zapri-
manja prituzbe. Iznimno, u opravdanim
slu¢ajevima, obavijestit ¢e putnika da ée
dobiti odgovor u razdoblju od najvise tri
mjeseca od datuma primitka prituzbe.
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Pojedinosti o postupku rjeSavanja pri-
tuzbe moraju biti dostupne javnosti, a
zeljeznicki prijevoznik obvezan je obja-
viti broj i vrste zaprimljenih te rijeSenih
prituzbi, vrijeme potrebno za odgovor i
eventualne poduzete mjere za pobolj-
Sanje u izvjeSéu o kvaliteti svojih usluga
koje objavljuje na svojim mreznim strani-
cama svake dvije godine (Cl. 28. i 29., st.
2. Uredbe (EU) 2021/782). [1] Nakon mo-
guée neuspjesSne prituzbe Zzeljeznicko-
me prijevozniku ili upravitelju kolodvora,
putnik moze podnijeti prituzbu nacional-
nome tijelu za izvrSavanje zakonodav-
stva ili nekome drugom tijelu koje je u tu
svrhu imenovala drzava ¢lanica u roku
od tri mjeseca od primitka informacija
o odbijanju izvorne prituzbe (odnosno
protekom tri mjeseca unutar kojih nije
zaprimljen odgovor na izvornu prituz-
bu). Postupak rjeSavanja prituzbe smi-
je trajati najviSe tri mjeseca od datuma
uspostavljanja spisa o prituzbi. U sloze-
nim sluéajevima to tijelo moze produljiti
navedeno razdoblje na Sest mjeseci. U
takvome slucaju to tijelo mora obavije-
stiti putnika o razlozima za produljenje i
0 ocekivanome vremenu potrebnom za
okonc¢anje postupka. Samo oni slucajevi
koji ukljucuju sudski postupak smiju tra-
jati dulje od Sest mjeseci.

Postupak rjeSavanja prituzbe mora biti
pristupacan osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti. Put-
nici nacionalnome tijelu za izvrSavanje
zakonodavstva ili nekome drugom tijelu
koje je u tu svrhu imenovala drzava Cla-
nica mogu podnositi i prituzbe o navod-
nome krsenju Uredbe (EU) 2021/782 (cl.
33. Uredbe (EU) 2021/782). [1]

Kada je rije¢ o informiranju putnika o nji-
hovim pravima, prilikom prodaje karata
prijevoznici, upravitelji kolodvora, pro-
davatelji karata i organizatori putovanja
obvezni su informirati putnike o njihovim
pravima i obvezama u skladu s Uredbom
(EU) 2021/782. Te su informacije obve-
zni pruziti putnicima u papirnatome ili
elektroni¢kome obliku ili na bilo koji dru-
gi nac¢in, medu ostalim, i u pristupa¢nim
oblicima (kako je to regulirano dodatnim
pravnim aktima EU-a). Posebno moraju
navesti gdje se mogu dobiti te informa-
cije u sluc¢aju otkazivanja putovanja, pro-
pustene veze ili dugoga kadnjenja. Osim
toga Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji
kolodvora obvezni su informirati putnike
u kolodvoru, u vlaku i na svojim mreznim
stranicama o njihovim pravima i obveza-
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ma u skladu s Uredbom (EU) 2021/782
te o podacima za kontakt-tijela ili tijela
odgovorna za izvrSavanje Uredbe (EU)
2021/782, koje je odnosno koje su ime-
novale drzave clanice (¢l. 31. Uredbe (EU)
2021/782).[1]

U nacionalnim okvirima informacije o
pravima putnika nalaze se na stranica-
ma domacega zeljeznickog prijevoznika
HZ Putniékog prijevoza, HZ Infrastruk-
ture te Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, ali i resornoga mi-
nistarstva, stranicama EU-a i drugima.
Putnici koji putuju zeljeznicom kod svih
osoba koje su sukladno Uredbi zaduzene
za informiranje mogu dobiti poprilicno
iscrpne i detaljne informacije, posebno
kada je rije¢ o moguénostima u slucaju
podnoSenja prigovora radi zastite prava
propisanih Uredbom (EU) 2021/782, ali i
kada je rije¢ o ostalim pravima prilikom
prijevoza Zeljeznicom. Potrebno je ipak
istaknuti da su na pojedinim mjestima
te informacije i dalje neazurne, barem
u formalnim detaljima, te ih je potreb-
no uskladiti s novom Uredbom (EU)
2021/782. Jedan od primjera pomogi
putnicima kad je rije¢ o informacijama
o njihovim pravima i obvezama u zelje-
znickome prijevozu vidljiv je kroz broSuru
koju je u tu svrhu objavio HAKOM, a koja
je prikazana na slici 1. Na slici su saze-
to prikazana temeljna prava, ali i obveze
putnika u zeljezni¢kome prijevozu.

EPATNLITE ST

PRAYA |
OBVEZE

U EELIETNIEK DM
PUTHIENON =y
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6. Zakljuéak

Uredba (EU) 2021/782 Europskog par-
lamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o
pravima i obvezama putnika u zZeljezni¢-
kom prijevozu, koja se primjenjuje od
lipnja 2023., donosi revidirana pravila o
pravima putnika u zeljezni¢kome prome-
tu. Cilj je zakonodavca uciniti zeljeznicki
prijevoz konkurentnim ostalim prijevo-
znim granama te pribliziti i izjednadciti
prava putnika s onima koja imaju u zrac-
nome prometu, ali i pojacati te podrzati
odrzive oblike prijevoza, povezujuéi sve
popularniji prijevoz biciklima s prijevo-
zom vlakom. Velika se pozornost posve-
¢uje omogucavanju Sto bolje mobilnosti
osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti, predvidajuéi potporu i po-
mo¢ svih odgovornih osoba u prijevozu
zeljeznicom, ali i propisujuéi dodatna i
poboljSana prava kako bi se osobama s
invaliditetom i osobama smanjene po-
kretljivosti omogudili jednaki uvjeti pu-
tovanja zeljeznicom koja imaju drugi
gradani. Za putnike u zeljeznickome
prometu donose se nova, izmijenjena i
dopunjena pravila kojima se putnicima
zele olaksati situacije u slu¢ajevima kas-
njenja, propustene veze ili otkazivanja
putovanja kao i u svim onim situacijama
koje se mogu dogoditi tijekom prijevoza
pa i kada to zahtijeva potrebu da putnik
ulozi prituzbu zbog povrede nekog pra-
va za koje smatra da mu je povrijedeno.

WNx02, pristupljeno 15. veljace 2024.

Izvor: https:

Slika 1. HAKOM. 2023. BroSura o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu
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Informacijama o putovanju koje putniku
trebaju biti dostupne i u stvarnome vre-
menu te pravilima o zabrani diskrimina-
cije na temelju drzavljanstva putnika ili
mjesta poslovnog nastana daje se velika
vaznost. Uredba donosi i druga vazna
pravila za putnike koji putuju Zeljezni-
com. Sagledavajuci navedena pravila, ali
i aktivhosti osoba koje su ponajprije od-
govorne za provedbu pravila propisanih
novom Uredbom (EU) 2021/782, vidljivo
je kako se u praksi ulazu napori da se ta
pravila Sto u€inkovitije provode u prak-
si. Medutim, kako uoCava i isti¢e i hrvat-
ska regulatorna agencija, vidljivo je da u
praksi postoji znatniji prostor u kojemu
¢e trebati uloziti dodatne napore da se
prava putnika dovedu na viSu razinu,
upravo onu koju predvida nova Uredba
(EU) 2021/782. Nova Uredba svakako je
poboljSala prava putnika, a njezina pot-
puna provedba u praksi omogucit ce
kvalitetniju i bolju zastitu prava putnika
u Zeljeznickome prijevozu.
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SAZETAK

BOLJA ZASTITA PRAVA PUTNIKA U
ZELJEZNICKOME PRIJEVOZU

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta
i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i ob-
vezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu stu-
pila je na snagu 6. lipnja 2021., a primjenjuje
se od 7. lipnja 2023. Njezin je cilj poboljsati
zastitu putnika i potaknuti rast opsega pu-
tovanja Zeljeznicom. Njome se priznaju ista
prava putnicima u ZeljezniCkome prijevozu
na medunarodnim i domacim putovanjima. U
radu su obradena i prikazana revidirana pra-
vila Uredbe (EU) 2021/782 koja uklju¢uju broj-
na poboljsanja prava putnika u Zeljeznickome
prijevozu.

Kljucne rijeci: prijevoz putnika Zeljeznicom,
prava putnika, Zeljeznicki prijevoz, Uredba
(EU) 2021/782

Kategorizacija: strucnirad

SUMMARY

A BETTER RAIL PASSENGERS’ RIGHTS
AND OBLIGATIONS

Regulation (EU) 2021/782 of the Europe-
an Parliament and of the Council of 29 April
2021 on rail passengers’ rights and obligati-
ons entered into force on June 6, 2021, and
is applicable from June 7, 2023. Its goal is to
improve passenger protection and increa-
se the growth of rail travel. It recognizes the
same rights for passengers in rail transport
on international and domestic journeys. The
paper deals with and presents the revised
rules of Regulation (EU) 2021/782, which inc-
lude numerous improvements to the rights of
passengers in rail transport.

Key words: passenger transport by rail, pas-
senger rights, rail transport, Regulation (EU)
2021/782.

Categorization: professional paper
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