METODOLOGIJA EU PM?

Opcenito zajednicka definicija projekta, gledano kao cjelokupan pothvat, definira da je projekt dinamicki
proces, odnosno ciklus koji se mozZe razvrstati u cetiri faze: koncipiranje, definiranje, izvrsenje i koriStenje.
Buduci da su po kontekstu projekti svaki za sebe jedinstveni, ne postoje sveobuhvatni standardni modeli
za upravljanje projektima. Umjesto toga procesi medusobne suradnje rezultat su svjesnih napora ¢lanova
projekta da spoje postojece organizacijske rutine i alate s njihovim vlastitim prethodnim iskustvima i
doprinosima iz prethodnih projekata. Od novijih standarda Europska komisija razvila je metodologiju pod
nazivom metodologija EU PM? za upravljanje projektima, koja je izradena kako bi se prilagodila okruZju
i potrebama institucija EU-a i javnih uprava za vodenje projekata koji se sufinanciraju iz financijskih

instrumenata Europske unije.
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1. Uvod

Upravljanje velikim infrastrukturnim
projektima sufinanciranih EU-ovim sred-
stvima u uzlaznom je trendu. Samim
time veliki su projekti zahtjevniji, sadr-
zajno opsSirniji i iziskuju dodatan, veci
pritisak u upravljackome dijelu te dodat-
ne kontrole u provedbi. Zbog toga ciljevi
projekta imaju dodatnu vaznost te poja-
¢ani interes i broj dionika. Podsje¢amo,
zeljeznicki infrastrukturni projekti obu-
hvaéaju sve aktivnosti od izrade pred-
studijske dokumentacije, preko izrade
idejnih i glavnih projekata, ishodenja po-
trebnih akata za pocetak gradnje pa sve
do izvodenja radova na pojedinim Zelje-
znickim infrastrukturnim podsustavima.

Poznato je da su projekti zeljeznicke in-
frastrukture specificni zbog svoje linijske
gradnje, odnosno gradnje na vrlo razli¢i-
tim terenima u razli¢itim uvjetima i ogra-
ni¢enjima, pa zbog toga zahtijevaju niz
predradnji i dodatnih istrazivanja kako
bi se donijele ispravne odluke u provedbi
projektnih aktivnosti, a Sto opet zahti-
jeva dodatno vrijeme i veca financijska
sredstva. Osim s tehnicke strane projekti
su slozeniis upravljacke strane. Zahtjev-
nost uzrokuje velik interes brojnih dioni-
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ka (od politicki angaziranih dionika pa do
drustveno angaziranih dionika/stanov-
nika koji stanuju neposredno, najblize
uz prugu) te uklju¢enost brojnih dionika/
suradnika koju su vezani raznim ugovori-
ma /sporazumima i koji izravno sudjeluju
u provedbi projekta. Zbog toga su uprav-
ljactke kompetencije voditelja projekta
vrlo trazene. Osim potrebnih tehnickih
znanja o sadrzaju projekta voditelj pro-
jekta mora imati znanja i kompetencije iz
podrucja upravljanja projektima.

1.1. Uspjesnost projekta

Potrebno je razlikovati projektni uspjeh
od uspjeha upraviljanja projektima. U
gradevinarstvu se uspjeh projektnog
menadzZzmenta tradicionalno mjeri re-
zultatima projekta u skladu s klasi¢énim
kriterijima: vrijeme, novac i kvaliteta, dok
se projektni uspjeh mjeri kao rezultat i
dobrobit provedbe svih ciljeva definira-
nih u sadrzaju projekta (1). Osnovna ra-
zlika izmedu uspjeha projekta i uspjeha
upravljanja projektom ¢injenica je da je
za ciljeve i dobiti projekta odgovoran is-
kljuCivo vlasnik projekta (organizacija),
dok je za isporuku i ostvarenje ciljeva
projekta odgovoran voditelj projekta.

lako su uspjeh projekta i uspjeh upravlja-
nja projektom dvije razli¢ite kategorije,
medusobno su vrlo povezane, jer uspjeh
upraviljanja znatno pridonosi uspjehu
cjelokupnog projekta. Sto se upravljanje
projektom prije ukljuci u projekt, to ¢e
pozitivan doprinos uspjehu projekta biti
jos veéi. (2)

U velikim Zeljezni¢kim infrastrukturnim
projektima tezi se projektnome uspjehu
uz uspjesSno upravljanje projektom, Sto
projekt cini joS slozenijim i zahtjevnijim
poduhvatom.
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Posljednjih se godina povecéava broj ze-
ljeznickih infrastrukturnih projekata jer
Europska unija posvecuje veliku pozor-
nost izgradnji u€inkovite i tehnoloski ra-
zvijene Zeljeznicke infrastrukture. Glavni
cilj transformacije zeljeznickog sustava
u Europskoj uniji jest osposobljavanje
zeljeznice za ravnopravno i konkurentno
sudjelovanje na cjelovitome europskom
prometnom trzistu. Kako bi se rasteretile
ceste i postigli Sto vedi ucinci vezani uz
uStedu energije i zastitu okoliSa, promet-
na politika Europske unije nastoji usmje-
riti Sto veéu koli¢inu prometnih potreba
prema Zeljeznici. Zbog toga su i sredstva
iz EU-ovih fondova ponajprije namijenje-
na za modernizaciju glavnih koridora u
cilju sveobuhvatnijeg i u€inkovitijeg po-
vezivanja drzava c¢lanica te istodobno za
uskladivanje tehnic¢kih standarda i stan-
darda interoperabilnosti drzava ¢lanica s
EU-ovim standardima.

Europska komisija je Uredbom (EU) br.
1303/2013 definirala pojam ,veliki pro-
jekti” kao operaciju koja obuhvaéa niz
radova, aktivnosti ili usluga u cilju iz-
vrSenja nedjeljivih zadataka odredene
ekonomske i tehnicke prirode, s jasno
definiranim ciljevima ¢iji ukupni pri-
hvatljivi troSkovi prelaze 50.000.000,00
eura. (3)

Na nacionalnoj razini upravljanje pro-
jektima provodi se na temelju vazece
zakonske regulative koja obvezuje inve-
stitora da imenuje voditelja projekta za
obavljanje djelatnosti upravljanja pro-
jektom gradnje. Prema Zakonu o poslovi-
ma i djelatnostima prostornog uredenja i
gradnje (NN78/15, 118/18, 110/19), inve-
stitor je duzan imenovati pravnu osobu
registriranu za djelatnost upravljanja
projektom ili imenovati voditelja pro-
jekta koji je njezin zaposlenik u sluc¢aju
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ulaganja sredstava u gradnju infrastruk-
turnih i drugih gradevina, osim cesta,
ukupne investicijske vrijednosti veée od
10.000.000,00 kuna bez PDV-a. (4)

Radi uspjesne provedbe velikih proje-
kata nezaobilazna je primjena alata i
nacela priznatih svjetskih metodologija.
U cilju boljeg razumijevanja projektnog
menadzmenta u nastavku su prikazane
definicije alata i tehnika poznatih stan-
darda pod nazivom metodologija EU PM2.

1.2. Faze projekta

Zivotni ciklus projekta obuhvada faze
projekta unutar kojih se provode razlicite
vrste aktivnosti. Dobro poznavanje faza
omogucit ¢e voditeljima bolje upravlja-
nje, kontrolu i uspjeSnost projekta. Pre-
ma definiciji, faze projekta podrazumije-
vaju podjelu ukupnog vijeka projekta na
manje cjeline, pri ¢emu svaku od cjelina
karakterizira odredeni stupanj razvoja
projekta i specifican nacin rada na pro-
jektu.

Prema metodologiji EU PM? definira-
ne su cCetiri osnovne faze upravljanja
projektom: pocetna faza (inicijacija),
planiranje, provedba i zavrSna faza (za-
tvaranje). Peta faza koja se odnosi na
prac¢enje i kontrolu provodi se tijekom
cijeloga zivotnog ciklusa projekta. Odlu-
ka o prelasku iz jedne faze u sljedecu ta-
koder se donosi evaluacijom kontrolnih
tocaka, odnosno prolaskom kroz fazna
vrata, gdje se provjerava jesu li ciljevi
prethodne faze postignuti na zadovolja-
vajucéi nacin.

Pocetna faza ukljucuje pocetak samog
projekta, u kojoj se utvrduju Zeljeni isho-
di i definira opseg projekta. Faza plani-
ranja ukljucuje razradu opsega projekta
i imenovanje projektnog tima. U proved-
benoj se fazi ostvaruju zadani ciljevii do-
bivaju trazeni rezultati, dok se u zavrsnoj
fazi formalno prihvaéa i zakljucuje pro-
jekt. Na kraju svake faze projekt prolazi
postupak provjere, odnosno odobrenja
izlaska u sljedeéu fazu. Projekt moze
prije¢i u sljedeéu fazu samo nakon sto

to odobri upravljacko tijelo. Postavljene

pocetna
faza/otvaranie

>

>> planiranje >> provedba

pracenje i kontrola

2
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8 . s AN PROVEDBENA FAZA
kontrolne toCke pridonose opcoj kvaliteti _
upravljanja projektom i omogucuju kon- 16. Dne.vnl. red uvodnog sastanka
trolirani nastavak projekta. 17. Zapisnik sa sastanka
18. IzvjeSée o statusu ugovaratelja
Razlikuju se tri kontrolne tocke /izlaska 19. Prilagodenaili ad hoc izvjesca
iz faza projekta: ,0. |Obavijest o prihvacanju
1. kontrolna tock crai sotne f ) rezultata
. kontrolna to¢ka na kraju pocetne faze -
- projekt spreman za planiranje RRILVACANIENNADZOR
2. kontrolna toéka na kraju faze planira- 21. Pracenje uspjesnosti projekta
nja - projekt spreman za provedbu 22. |lzvjesée o statusu projekta
3. kontrolna 'tocka na kraju prov'ecjbepe 23, IzvjesGe o napretku projekta
faze - projekt spreman za zakljucenje. — .
24. Upravljanje izdvajanjem poslova
2. Primjena metodologije EU PM?2 25. | Potpisani ugovori
26. Potpisane narudzbenice
Metodologija EU PM* pruza mnoge Potpisane evidencije radnog
smjernice i predloSke kako bi se olaksalo 27. vremena
upravljanje i dokumentiranje projekata. . .
U tablici 1. prikazan je popis svih dostu- 28. Upravijanje zahtjt-ewr-na
pnih predlozaka izradenih prema meto- 29. Dokument o zahtjevima
dologiji EU PM2, a koji su pripremljeni za 30. Upravljanje promjenama
odgovarajucu fazu projekta. 3. Obrazac zahtjeva za promjene
Tablica 1. Popis predlozaka 32. _ |Dnevnik promjena
. o |33, Upravljanje rizicima
Redni < S P
broj Predlozak R |34 Dnevnik rizika
- Upravljanje problemimai
POCETNA FAZA 35 | sdlukama
1. Prirucnik o projektu 36. Dnevnik problema
2. Matrica projektnih dionika 37. Dnevnik odluka
3. Projektni plan rada 38. Upravljanje kvalitetom
FAZA PLANIRANJA 39. Revizorska izvje$¢a
- - - 40. IzvjeSée o pregledu kvalitete
4, Priru¢nik o projektu . -
- - — 41 Kontrolni popis za pregled
5. Matrica projektnih dionika : kvalitete
6. Projektni plan rada 42 Kontrolni popis za pregled
7. Plan izdvajanja poslova " |izlaska iz faze
8. Plan prihvacanja rezultata 43, |Upravijanje prihvacanjem
) rezultata
9. Plan prelaska Kontrolni s orivacant
B ontrolni popis prihvacanja
10. Plan provedbe poslovanja 44. | ezultata
PLANOVI UPRAVLJANJA 45. Upravljan'je provedbom
M. Plan upravljanja zahtjevima poslovan.Ja -
. 3 46 Kontrolni popis za provedbu
12. Plan upravljanja promjenama . poslovanja
13. Plan upravljanja rizicima 47, Upravljanje prelaskom
14. Plan upravljanja problemima 48 Svi ostali zapisi i izvje$éa za ovu
15. Plan upravljanja kvalitetom ) aktivnost
49 Svi dokumenti o prihvaéanju
) (podlijeZzu ugovornim obvezama)
© - -
>> satvaranje > 5 50. | Kontrolni popis prelaska
= ZAVRSNA FAZA
Sastanak u cilju preispitivanja
51. - :
zavrSetka projekta
Slika 1. Zivotni vijek projekta 52. IzvjeSce o zavrSetku projekta
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Zahtjev za pocetak projekta

Ulazne stavke Analiza isplativosti

Projektne
faze

Poslovni slucaj

Izlazne stavke

Promjena
faze/odobrenja

Na dijagramu prikazani su pokretaci me-
todologije EU PM2 i njezini kljucni ar-
tefakti kao ulazne i izlazne stavke poje-
dinih faza.

2.1. Pocetna faza

Pokretaci projekta mijenjaju se u svakoj
fazi. U pocetnoj je fazi glavni pokretac
vlasnik projekta koji pokreé¢e projekt i
odgovoran je za svu projektnu doku-
mentaciju i izvodenje radova. U fazi
planiranja glavni je pokreta¢ voditelj
projekta koji je odgovoran za koordina-
ciju provedbe svih projektnih planova.
Za provedbu projektnog plana i posti-
zanje rezultata projekta u provedbenoj
fazi odgovoran je projektni tim. U za-
vrénoj fazi pokretaci su projektni dioni-
ci koji ocjenjuju rezultate projekta i op¢i
uspjeh. (5)

Vlasnik projekta ima vodeéu ulogu
u donoSenju odluka te odobrava sve
glavne dokumente (artefakte) kljucnih
toc¢aka upravljanja. Odgovoran je za
osiguranje potrebnih resursa i strateski
usmjerava projekt i njegove dionike. Na
kraju postaje vlasnik svih izlaznih stav-
ki projekta (projektne dokumentacije te
izgradene infrastrukture).
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Faza planiranja
faza

Projektna povelja Projektni plan rada

Pracenje i nadzor

Provedbena

Prirucnik o projektu i
projektni plan rada

Projektni rezultati
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()
—
lzvor: 5

Projektni rezultati

Izvjesce o zavrsetku
projekta

Slika 2. Dijagram aktivnosti prema metodologiji EU PM?

Odgovornosti vlasnika projekta:

— djeluje kao nositelj projekta koji pro-
mice uspjeh projekta

— predsjeda upravljackim odborom pro-
jekta

— pruza vodstvo i strateSko usmjerava-
nje voditelju projekta

— postavlja poslovni cilj i definira po-
slovni sluéaj projekta

— posjeduje projektne rizike i osigurava
da su odgovarajuéi ishodi projekta u
skladu s poslovnim ciljevima i priori-
tetima

— mobilizira sredstva potrebna za pro-
jekt u skladu s proracunom

— redovito prati napredak projekta

— koordinira rjeSavanje pitanja i sukoba

— osigurava daishod projekta ispuni po-
slovna ocekivanja

— potiCe promjenu organizacije i prati
pravilan razvoj i provedbu promjena

— odobrava i odjavljuje sve kljuéne ar-
tefakte prekretnice u upravljanju (po-
slovni slucaj, projektna povelja, pri-
rucnik o projektu, projektni plan rada,
rezultati projekta itd.).

Voditelj projekta zaduzen je za proved-
bu i uspjesSnost projekta te time omogu-
¢uje da vlasnik projekta dobije zadane

projektne rezultate. Uloga voditelja jest
dokumentiranje, koordiniranje dionika,
davanje informacija i suradnja sa svim
relevantnim dionicima, planiranje resur-
sa, upravljanje sastancima, upravljanje
osiguranjem kvalitete te izrada izvjeSc¢a
o napretku projekta. Kod svakog prela-
ska projekta u drugu fazu voditelj treba
zatraziti i dobiti odobrenje upravljackog
odbora.

Odgovornosti voditelja projekta jesu:

— predlaze i provodi projektne planove
koje je odobrio upravljacki odbor pro-
jekta

— svakodnevno upravlja i koordinira ak-
tivnosti osnovnog tima projekta, opti-
malno koristeci dodijeljene resurse

— osigurava da se opseg projekta
ostvari u sklopu ogranicenja kvalite-
te, vremena i troSkova, poduzimajudi
prema potrebi preventivne ili korek-
tivne mjere

— upravlja o¢ekivanjima dionika

— odgovoran za izradu svih upravljackih
artefakata (osim zahtjeva za pokreta-
nje projekta, poslovnog slucaja i pla-
na poslovne implementacije) i predla-
ze ih na odobrenje vlasniku projekta
ili upravljackome odboru projekta
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— osigurava kontrolirani razvoj proizvo-
da pod kontrolom verzija provedbom
plana upravljanja promjenama pro-
jekta

— usporeduje stvarne rashode projekta s
planiranim projektom i u skladu s time
izvjeS¢éuje upravni odbor projekta

— upravlja rizicima za rizike povezane s
projektom

— eskalira nerijeSena projektna pitanja
upravnome odboru projekta.

Projektni tim jest skupina ¢lanova koji
su uz voditelja projekta odgovorni za
provedbu i uspjeh dodijeljenog projek-
ta primjenom stru€nih znanja, vjestina i
tehnika u projektnim aktivnostima. Za-
duzeni su za brigu o projektu, ljudima i
svim organizacijama koje sudjeluju u
projektu.

Odgovornosti projektnog tima jesu:

— doprinosi u razradi opsega projekta i
planiranju projektnih aktivnosti

— izvodi projektne aktivnosti prema pla-
nu i rasporedu rada projekta

— proizvodi projektne rezultate

— voditelju projekta pruza informacije o
napretku aktivnosti

— po potrebi sudjeluje u projektnim sa-
stancima i doprinosi rjeSavanju pro-
blema

— sudjeluje na sastanku na kraju projek-
ta kako bi izveo i dokumentirao kori-
sne lekcije naucene za organizaciju.

Projektni dionici su osobe (ili skupine)
koje mogu utjecati na aktivnosti koje se
provode tijekom Zivotnog ciklusa projek-
ta ili na izlazne stavke i ishode projekta.
S obzirom na to da te osobe mogu biti
korisna potpora projektu ili da ga mogu
obustaviti, za kljucni uspjeh projekta
vazno je ucinkovito upravljanje projek-
tnim dionicima.

2.2. Ulazne stavke

Ulazne stavke su dokumenti koji su osno-
ve za odredenu fazu. U zahtjevu za po-
cetak projekta formalno se potvrduje
obveza daljnjeg istrazivanja potreba te
se daje opis konteksta projekta. Izrade-
nom analizom isplativosti krece se u
pocetnu fazu projekta. U toj fazi svrha je
odrediti ciljeve projekta, provjeriti uskla-
denost projekta sa strateskim ciljevima
organizacije, zapoceti pocetno planiranje
te pruziti potrebne informacije kako bi se
dobilo odobrenje za nastavak projekta.
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Na temelju izradene analize isplativosti
donosi se projektna povelja koja se na-
dovezuje na poslovni slucaj. Ona je os-
nova za detaljnije projektno planiranje.
Definiraju se opseg projekta, troSkovi,
rokovi, zahtjevi, rizici, ograni¢enja i ko-
nacni projektni rezultati.

Opseg projekta jest opis sadrzaja pro-
jekta, a najcéescée su to specificni ciljevi
projekta, isporuke, zadaci, troskovi i ro-
kovi.

Planiranjem projekta utvrdena su sva
ograni¢enja, odnosno uvijeti koji ogra-
ni¢avaju nac¢ine na koje se projektni rad
moze definirati, planirati, provesti i kon-
trolirati. Projektni timovi moraju prepo-
znati, razumjeti i pokusati zaobiéi ogra-
ni¢enja projekta.

Kod pripreme projekta izraduje se anali-
za rizika. Dnevnik rizika upotrebljava se
kako bi se dokumentirali identificirani
rizici, pripremili moguci odgovori na ri-
zike i odgovornosti te kako bi se o njima
izvjescéivalo.

Pravilna identifikacija rizika i definiranje
mjera za suzbijanje rizika kao i daljnje
pracenje vrlo su vazni kako bi se poten-
cijalne poteskoce u provedbi pravodob-
no identificirale i izbjegle kad god je to
moguce, odnosno kako bi se umanjio
njihov negativan ucinak. Tijekom faze
definiranja projekta provodi se prva
analiza rizika koja se redovito provjera-
va i eventualno dopunjava novim iden-
tificiranim rizicima. Kako bi se pozor-
nost usmjerila na najvece rizike, rizici se
ocjenjuju s aspekta vjerojatnosti njihove
pojave te se na taj nacin rizici odreduju
prema prioritetima.

2.3. Projektne faze

Nakon Sto je izradena analiza isplativosti
te pripremljena projektna povelja, done-
se se odluke o nastavku projekta te se
planira izrada tehni¢ke dokumentacije
koja ukljucuje sljedece aktivnosti:

— projektni menadZzment

— studiju izvedivosti

— izradu ekonomsko-financijske analize

— izradu studije utjecaja na okolis

— idejni projekt, uklju¢ujuéi lokacijske
dozvole

— rjeSavanje imovinskopravnih odnosa

— glavni projekt, uklju€ujuc¢i gradevin-
ske dozvole.

Aktivnost projektnog menadzmenta
obuhvaéa sve aktivnosti neophodne za
pripremu i provedbu projekta: koordina-
ciju i upravljanje postupkom (postupci-
ma) javne nabave, upravljanje ugovorom
(ugovorima) izmedu korisnika i ugovara-
¢a, nadzor nad izvrSenjem usluga, pri-
premu izvjesStaja o napretku aktivnosti,
razmjenu informacija i koordinaciju, uk-
ljluujuci javnost, i konacni pregled ispo-
rucevina.

Projektni plan rada sadrzava raspodje-
lu rada koji se planira obaviti te procjenu
troskova koje projekt obuhvaéa raspore-
den prema planiranoj dinamici projekta.
Plan rada obuhvaca osnovne aktivnosti
(aktivnosti vezane uz projektiranje) te
popratne aktivnosti (aktivnosti vezane
uz izvjeStavanje, postupci nabave, pro-
vodenije vidljivosti itd.)

Plan rada omogucava svim €lanovima i
dionicima projekta pracenje provedbe
definiranih aktivnosti te uskladenosti
provedbe s planiranim rokovima.

Napredak u provedbi prati se kontinuira-
no tijekom cijele projektne faze, neovisno
o ucestalostiizvjeStavanja. Tijekom ciklu-
sa moze docéi do promjena prema kojima
se azuriraiplanrada. Kada se utvrdidaje
planirana dinamika ugrozena ili da dola-
zi do znatnih kasnjenja, vazno je utvrditi
znacajnost kasnjenja te se o tome oba-
vjeStava upravljacki odbor projekta kako
bi se zajedno osmislile i poduzele korek-
tivne mjere kojima bi se izbjegla ugroza
cijelog projekta. Ako dolazi do kasnjenja,
uz trazenje oc€itovanja pruzatelja usluge
obavjeStavaju se projektni dionici na koje
to kasnjenje utjece (jedinice lokalne sa-
mouprave, stanari uz prugu).

Trajanje aktivnostiizrazava se u mjeseci-
ma kao vremenskim jedinicama i raspo-
redom provedbe pojedinih aktivnost koje
se mogu preklapati. Dinamickim planom
definirani su rokovi isporuke projektne
dokumentacije i prema njemu prate se i
nadziru rad i napredak na projektu.

Prema projektnome planu rada utvrde-
na su i rasporedena potrebna financijska
sredstva. TroSkovi na projektu unaprijed
su izracunani te podijeljeni prema aktiv-
nostima i u kategorijama prema izvoru
financijskih sredstava. Prihvatljivi tros-
kovi financiraju se iz EU-ovih fondova,
dok su preostali troSkovi dio nacionalne
komponente.
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Voditelj projekta redovito prati proracun
i biljezi razlike izmedu planiranih, stvar-
nih i predvidenih troskova. Cim se utvrdi
odstupanje i moguce prekoracenje tros-
kova, o tome se obavjeStava upravljacki
odbor projekta te se poduzimaju aktiv-
nosti oko prihvaéanja i provodenja ko-
rektivnih mjera.

U zavrsnoj fazi izradeni i zavrSeni re-
zultati sluzbeno se predaju viasniku pro-
jekta. Dostavlja se sva izradena doku-
mentacija i ishodeni sluzbeni dokumenti,
provode se okoncani obracun i zavr$no
plaéanje te se projekt administrativno
zakljucuje.

Prema metodologiji PM?, zadaci voditelja
projekta i projektnog tima u zavrsnoj fazi
jesu:

— dovrSavaju se sve aktivnosti u sklopu
svih rezultata kako bi se projekt for-
malno zakljucio

— sastaju se kako bi raspravili o uspjes-
nosti projekta te o problemimaiizazo-
vima s kojima su se susretali tijekom
projekta i kako bi se razmijenile najbo-
lje prakse i stecena znanja

— steCena znanja i preporuke nakon
projekta navode se u izvjeSéu o zavr-
Setku projekta i ona se uz dokumen-
taciju o zavrSetku projekta dodaju
projektnoj arhivi.

3. Prednosti metodologije EU PM?

Metodologija EU PM2 moze se primijeni-
ti na bilo koju vrstu projekata sljedecih
znacajki:

— Rijec je o projektu (a ne o radnoj aktiv-
nosti).

— Traje dulje od cetiri do pet tjedana i
ukljucuje vise od dvije do tri osobe.

— Provodi se unutar organizacije i podli-
jeze unutarnjim i vanjskim revizijama.

— Zahtijevaju se jasno definirana uprav-
ljacka struktura i jasno dodijeljene
uloge i odgovornosti.

— Zahtijeva se odobrenje njegova prora-
¢una i opsega.

— Obuhvaca viSe aktivnosti u pogledu
isporuke.

— Moze obuhvacéati aktivnosti u pogledu
pr4elaska i provedbe poslovanja.

— Zahtijeva se odredena razina doku-
mentacije i izvjeS¢ivanja.
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— Zahtijeva se odredena razina nadzora
i sljedivosti.

— Ima Siroku bazu dionika i moze se za-
htijevati suradnja nekoliko organiza-
cija.

S obzirom na to da je svaki projekt je-
dinstven te kako bi se ucinkovito primi-
jenila metodologija EU PM?2, ponekad su
potrebne odredene razine prilagodbi u
koracima i aktivnostima u upravljanju
projektima. Prilagodbu provode projek-
tni timovi, pri ¢emu se uzimaju o obzir
vrsta projekta, organizacijski postupci,
organizacijska politika i kulturna obiljezja
u projektnoj okolini.

U postupcima prilagodbe metodologije
potrebno je uzeti u obzir sljedeée smjer-
nice:

— Potrebno je izbjegavati znatna odstu-
panja od metodologije jer je ona izra-
dena kao jedinstvena cjelina.

— Potrebno je uravnoteziti razine nad-
zora projekta.

— Potrebno je ukloniti nepotrebne stav-
ke, ali i dalje treba pratiti smisao me-
todologije.

U nastavku prikazano je Sest osnovnih
koraka za primjenu metodologije EU PM2.

1. Potrebno je definirati upravljanje pro-
jektom i izraditi poslovni slucaj:
- uspostava upravljackog odbora
projekta
- definiranje sadrzaja i opsega pro-
jekta te planiranje troSkova.

2. Potrebno je odrediti dionike i sastaviti

projektnu povelju:

- utvrdivanje opsega projekta

- utvrdivanje dionika koji bi trebala
pridonijeti projektnoj povelji

- utvrdivanje zahtjeva, pretpostavki
i ograniCenja u projektu

- utvrdivanje projektnog pristupa,
procjena sredstva, troskova i ro-
kova.

3. Potrebno je izraditi projektne dnev-
nike:

- izrada analize rizika, dnevnika pro-
blema, dnevnika odluka i dnevnika
izmjena

- dokumentiranje upravljanja rizici-
ma, problemima i promjenama op-
sega projekta.
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4. Planiranje projekta potrebno je zapo-
Ceti sastankom:
- pozivanje pravih osoba
- pregled projektne povelje i vodenje
racuna o tome da je svi razumiju
- iznoSenje koraka vezanih uz plani-
ranje projekta.

5. Potrebno je prilagodavati

upravljanja projektom:

- odlugivanje o primjeni dokume-
nata

- utvrdivanje pravila, raspodjela od-
govornosti unutar tima i odabir

- nacina rjeSavanja sukoba

- utvrdivanje sudjelovanje dionika.

pristup

6. Potrebno je izraditi projektni plan rada:
- podjelarada na manje dijelove koji-
ma je lakSe upravljati
- procjena rokova i troSkova za svaki
dio rada
- izrada dinamickoga rasporeda rada
(dodjela sredstava i rokova).

4. Zakljucak

Kako je upravljanje projektom vrlo za-
htjevan zadatak, ono zahtijeva vrlo
struéno pristupanje upravljanju, naroci-
to javnim investicijskim projektima koji
su pod utjecajem brojnih faktora utjeca-
jaiogranicenja, i to od politickih utjecaja
do vremenskih i financijskih ogranicenja.
Kroz razna istrazivanja pokazalo se da su
kod javnih projekata uocena cesta kas-
njenja i prekoracenja planiranih budzeta.
Zakljuceno je da je kvalitetno upravljanje
projektom, osobito uz kvalitetnu pripre-
mu u fazi definiranja projektnog ciklusa,
izvrstan preduvjet za konaan uspjeh
projekta.

Zato je za uspjeSnu provedbu zadano-
ga projektnog cilja potrebno precizno
definirati opseg projekta, to¢no analizi-
rati troSkove, izraditi detaljan vremenski
plan, identificirati sve dionike te dodije-
liti odgovornosti za provedbu aktivno-
sti, a sve kako bi projekt bio realiziran
unutar planiranog obuhvata, vremena i
troskova.

Kako je metodologija EU PM? javno do-
stupan alat za kvalitetnije upravljanje
projektima, jednostavno se moze primi-
jeniti kod upravljanja svim Zeljeznic¢kim
infrastrukturnim projektima.
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SAZETAK
METODOLOGIJA EU PM?

Zeljeznicki infrastrukturni projekti éesto su
vrlo sloZeni i zahtjevni i to iz vise razloga
medu kojima treba istaknuti linijsku gradnju
kroz razlicite terenske morfologije te brojnost
zainteresiranih dionika. Dodatnu komplek-
snost imaju projekti sufinancirani sredstvima
iz EU-ovih fondova za koje je vaZno doseci
traZenu uspjesnost projekta, odnosno posti-
¢i sve zadane ciljeve. Za uspjesnu provedbu
projekta potrebno je primijeniti primjerenu
metodologiju upravljanja projektima. Uoce-
no je da metodologija EU PM? obuhvaca ci-
jeli Zivotni ciklus projekta te da pruZza mnoge
korisne smjernice i predloske kako bi olaksao
upravijanje i dokumentiranje velikih projeka-
ta te se smatra najprikladnijom za Zeljeznicke
infrastrukturne projekte.

Kljucne rijeci: projektni menadZment, veliki
infrastrukturni projekti, metodologija EU PM?
Kategorizacija: strucni rad

SUMMARY
The PM2 EU METHODOLOGY

Often, the railway infrastructure projects are
very complex and challenging for several rea-
sons, and main reasons are the line construc-
tion through different terrain morphologies
and the large number of interested stake-
holders . Co-financed projects from EU funds
have additional complexity, because for them
is important to achieve the required success
and the goals of the project. For the success-
ful implementation of the project, it is neces-
sary to use an appropriate project manage-
ment methodology. The EU PM? methodology
was observed to cover the entire project life
cycle and to provide many useful guidelines
and templates to facilitate the management
and documentation of the large projects, so it
is considered that this metodology is suitable
for the railway infrastructure projects.

Key words: Project management, the big
infrastructure projects, the PM? EU method-

ology
Categorization: professional paper
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