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GLAZBA KAO DIO POSJETITELJEVA ISKUSTVA
VIRTUALNOG MUZEJA

MUSIC AS PART OF VISITORS’ VIRTUAL MUSEUM
EXPERIENCE

SAZETAK: Glazba kao element okruZenja usluznih poduzeéa ima bitnu ulogu. Sma-
tra se da utjeCe na stvaranje pozitivnih emocija kod korisnika, doprinosi boljoj izgradnji
odnosa izmedu korisnika i poduzeca, ali i da ima razliCita znacenja za korisnike. Uloga
glazbe kod iskustva virtualnog posjeta muzeju (kao specificnoj vrsti usluge) joS uvijek je
nedovoljno istrazena. Stoga je cilj rada bio otkriti kakvu ulogu ima glazba kod iskustva po-
sjete virtualnom muzeju. Provedeno je kvantitativno istraZivanje na namjernom prigodnom
uzorku od 105 mladih ispitanika posjetitelja virtualnog muzeja, podijeljenih u dvije skupi-
ne. Skupina A posjetila je virtualni muzej s originalnom ambijentalnom repetitivhom kom-
pozicijom. Skupina B posijetila je isti virtualni muzej, ali uz glazbenu pratnju kompleksnije
kompozicije koja obuhvaca viSe Zanrova. Rezultati istraZivanja su pokazali da posjetitelji
ocekuju glazbu prilikom obilaska virtualnog muzeja i da glazba moze doprinijeti boljem
shvaéanju izlozbe. Takoder, otkriveno je da kompleksnija glazbena kompozicija s vise Zan-
rova moze poboljsati iskustvo posjetitelja virtualnog muzeja.

KLJUCNE RIJECI: muzeji, virtualni muzej, glazba, iskustvo, mladi posjetitelji
JEL: L82

ABSTRACT: Music plays an important role as an element of service companies. It
is considered that it affects the creation of positive emotions, and contributes to better rela-
tions between users and companies, but also has different meanings. The role of music in
the experience of a virtual museum visit (as a specific type of service) is still insufficiently
researched. Therefore, the work aimed to find out what role music plays in the experience of
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visiting a virtual museum. Quantitative research was conducted on a purposive convenience
sample of 105 young respondents who visited the virtual museum, divided into two groups.
Group A visited a virtual museum with an original ambient repetitive composition. Group
B visited the same virtual museum but with the musical accompaniment of a more complex
composition covering several genres. The research results showed that visitors expect music
when visiting a virtual museum and that music can contribute to a better understanding of
the exhibition. Also, it was found that a more complex musical composition with multiple
genres can improve the experience of visitors to the virtual museum.

KEY WORDS: museums, virtual museum, music, experience, young visitors

1. UVOD

Glazba ima brojne uloge u svakodnevnom Zivotu ¢ovjeka. Ona utjece na nekoliko
klju¢nih elemenata Zivota - od poticanja pozitivnih emocija, izgradnje odnosa, angaZira-
nosti, osjecaja postignuca, a pritom ima razliita znacenja za razlicite ljude. Glazba ima
potencijal poboljsati iskustva (doZivljaje) te omoguditi proZivljavanje snaznih emocionalnih
iskustva (Hodges i Wilkins, 2015).

U kontekstu muzeja, dugo se smatralo kako glazbi ,,nije mjesto” u muzejima. No,
otkriveno je kako glazba kao element usluge moZze utjecati na kreiranje atmosfere izlozbe
i samim time na iskustvo (doZivljaj) posjetitelja (Wyatt, 2014). Stoga je moderni dizajn
izloZbi sve viSe usmjeren na kreiranje iskustva koji ¢e potaknuti koristenje svih osjetila, Sto
ukljuéuje vizualno, auditivno, taktilno, olfaktivno i/ili gustativno iskustvo (Dodek, 2012).

Kako je glazba postepeno prihvacena u fizickim muzejima, tako je zapocela i njezina
implementacija u virtualne muzeje kao specificnu vrstu usluge muzeja. Sve viSe muzeja
nudi virtualni obilazak muzeja ili izlozbe kao proSirenu uslugu, Sto je dodatno potaknuto
pandemijom COVID-a 19, kada su muzeji bili zatvoreni za javnost na duze vrijeme.. Stoga
su virtualni muzeji postali jedini nacin da posjetitelji dozive uslugu muzeja i da se muzeji
pribliZze potencijalnim posjetiteljima, poput mladih posjetitelja (Komarac i Ozreti¢ DoSen,
2024).

U literaturi je otkriven nedostatak istrazivanja usmjerenih na ulogu glazbe kod posje-
te virtualnom muzeju (ili virtualnoj izlozbi). Posebno je uocen nedostatak istrazivanja na
mladim posjetiteljima koji su podijeljeni po pitanju iskustva posjete virtualnim muzejima.
Navedeno je potrebno otkriti kako bi muzeji mogli pruZiti bolju uslugu virtualnog muzeja,
bolje iskustvo posjete mladim posjetiteljima i posljedi¢no utjecati na zadovoljstvo posjetom
virtualnom muzeju.

Rad se sastoji od Cetiri dijela. Nakon Uvoda, objasnjen je teorijski okvir o ulozi
glazbe u muzejima s pregledom postojecih istraZivanja glazbe u fizickim i virtualnim
muzejima. Nakon toga je objaSnjena metodologija istraZivanja i izloZeni su rezultati
provedenog istraZivanja na mladim ispitanicima (posjetiteljima virtualne izlozbe). Nakon
diskusije najvaznijih rezultata i zakljucka, navedena su glavna ogranicenja i preporuke za
buduca istrazivanja.
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2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Glazba u fizickim muzejima

Pocetak istrazivanja glazbe u fizickim muzejima u literaturi zapoceo je prije tri deset-
ljea (Webb, 1996). S obzirom na provedena istrazivanja, vidljiva je prisutnost istraZivanja
glazbe u muzejima, i to u podrucjima kulturne bastine, muzeologije, menadzmenta i marke-
tinga, te u podrucju glazbe, $to upucuje na interdisciplinarnost ove tematike. Dodatno, sva
istraZivanja glazbe u muzejima mogu se promatrati kroz istrazivanja u fizickim i virtualnim
muzejima, s posebnom distinkcijom i ulogom koju imaju muzeji glazbe.

Kod istrazivanja glazbe u fizickim muzejima, Webb (1996) je uocio problem rasprave
u muzejima o utjecaju glazbe na ponasanje posjetitelja muzeja. Istaknuo je kako pitanje
glazbe smatra sloZzenim, te istaknuo bitne dimenzije glazbe koje mogu utjecati na posje-
titelja muzeja. To su: tempo, visina tona, tekstura, Zanr, forma, glasnoca, tekst, znacenje,
upoznatost slusatelja s glazbom i stupanj preferencije slusatelja. Od navedenih dimenzija za
iskustvo posjete muzeju tri najutjecajnije dimenzije su: 1. tempo, 2. visina tona i 3. tekstura.
Zakljucak autora je bio da je s obzirom na sloZenost i veliki broj dimenzija glazbe oteZano
definirati sim pojam glazbe u muzejima, ali i njen utjecaj na posjetitelja, to jest na oblikova-
nje iskustva posjete buduci da je to iskustvo podloZno subjektivnoj interpretaciji posjetitelja.

Jakubowski (2011) je takoder potvrdio da glazba moZe doprinijeti boljem iskustvu
posjetitelja fizickom muzeju. Autor je usporedivao utjecaj triju razlicitih vrsta zvukova na
posjetiteljev doZivljaj muzejskih eksponata. Posjetitelji su mogli obi¢i muzej uz glazbenu
podlogu, ljudske zvukove ili pak uz prirodne zvukove. Autor se posebno fokusirao na vri-
jeme zadrZavanja posijetitelja i pozitivne ili negativne reakcije na zvu¢nu podlogu. Rezultati
su pokazali da je glazba imala pozitivan ucinak na posjetiteljevo iskustvo, i to na vrijeme
zadrZavanja i percipirane dobitke, to jest na znanje nakon posjete (Jakubowski, 2011).

Kasnije istrazivanje (Wyatt, 2014) potvrdilo je pretpostavku da glazba koja prati izla-
ganje predmeta u muzejskom okruzenju moZe utjecati na emocije posjetitelja galerije. Kori-
Stene su tri razlicite pratece vrste glazbe uz izloZene predmete muzeja: pozadinski zvukovi
didgeridoo improvizacije, athapaskanska tradicionalna svirka na violini, te eksperimentalni
zvukovi koji su se mogli proizvesti na fruli. IstraZivanjem su otkrivene suprotne reakcije
posjetitelja prilikom promatranja predmeta sa i bez prisutnosti glazbe. Konkretnije, otkrive-
no je kako pozadinska glazba poboljSava njihova iskustva posjete fizickom muzeju (Wyatt,
2014.)

U istrazivanju Chen i Tsai (2015) koriStene su dvije razliCite vrste glazbe (lagana
glazba i povijesna snimka iz 1930. godine) kako bi se otkrio utjecaj glazbe na posjetitelje
muzeja. Rezultati su pokazali da glazba ima emocionalni i kognitivni utjecaj na posjetitelje
muzeja. Konkretnije, lagana glazba je izazvala ugodne osjecaje i opustenost posjetitelja, dok
je snimka iz 1930. izazvala osjecaj nostalgije i Zelje za ucenjem.

U kontekstu istrazivanja glazbe u fizickim muzejima posveéenim zvuku ili glazbi
su uoc¢ena samo dva istrazivanja. IstraZivanja o ovakvoj vrsti muzeja su izrazito bitna jer
su ovdje glazba i glazbeni predmet(i) srz ponude usluge, a ne samo dio usluge kojom se
potencijalno moze poboljsati cjelokupno iskustvo posjete kroz osjetila posjetitelja. Prvo ta-
kvo istraZivanje provedeno je u kontekstu muzeja posveéenih zvuku i glazbi na uzorku
stru¢njaka iz 14 muzeja (Baker, Istvandity i Nowak, 2016). Autori otkrivaju kako u praksi
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postoji rasprava te podijeljena misljenja o zvuku i glazbi izmedu stru¢njaka (kustosa i di-
zajnera izlozbi) te institucija koje kritiziraju upotrebu glazbe koja ponekad stavlja prevelik
naglasak na glazbu, a ne na muzejski eksponat. Zele¢i rijesiti navedenu dilemu, autori otkri-
vaju stvarne namjere kustosa koji koriste storytelling (prianje prica) o povijesti popularne
glazbe koriste¢i vizualna i slu$na sje¢anja muzejskih pokrovitelja. Dodatno, predlazu novo
razumijevanje svrhe koju mogu imati muzeji popularne glazbe.

Kasnije, Bailey, Broackes i de Visscher (2019) prikazuju uspjes$ni primjer muzeja Vi-
ctoria and Albert Museum (UK) kao jednog od prvih europskih muzeja koji prikuplja i
izlaze glazbene instrumente te koristi zvukove povezane s muzejskim eksponatima u svo-
jim zbirkama. Autori Zele prikazati neodvojivu povezanost glazbe (i zvukova) s pruZanjem
osjetilnih iskustava u muzeju kakva danas ocekuju posjetitelji muzeja. Autori zakljucuju
kako u ,,viSeosjetilnom muzeju razlicita osjetila ne iskljucuju jedno drugo, ve¢ imaju mo-
guénost ojacati svoju medusobnu mo¢ komunikacije, zbog Cega posjetitelji muzeja kada
,,duze Cuju”, takoder ,,viSe gledaju” eksponate s kojima se susrecu (Bailey, Broackes i de
Visscher, 2019, str. 341.).

Motze se zakljuciti da iako sve viSe istraZivanja potvrduje vaznu ulogu glazbe u pru-
Zanju boljeg iskustva posjete muzeju (Jakubowski, 2011; Wyatt, 2014; Chen i Tsai, 2015;
Bailey, Broackes i de Visscher, 2019) joS uvijek moZe biti prisutan problem prihvacanja
glazbe u muzejima kod odredenih dionika (poput institucija), ¢ak i u muzejima posveceni-
ma glazbi (Baker i sur., 2016.). Time se nastavlja dugogodiSnja rasprava o koriStenju glazbe
u muzejima zapoceta prije viSe od tri desetljeca (Webb, 1996).

2.2. Glazba u virtualnim muzejima

Razvoj i koriStenje virtualnih muzeja zapoceo je prije trideset godina kada je pred-
loZena i prva definicija virtualnih muzeja kao umjetno stvorenog okruZenja koje stvara
iluziju“ sudjelovanja u takvom okruZenju (Gigante, 1993). Pojava virtualnih muzeja jedan
je od najvecih izazova s kojima su se muzeji suocili u svojoj povijesti zbog implementacije
novih tehnologija za pruzanje drugacijeg iskustva posjete od fizicke posjete muzeju (Ko-
marac, 2014). Za iskustvo posjete virtualnom muzeju danas se koriste razlicite tehnologije
koje pruzaju razli¢itu razinu uranjanja u iskustvo posjete muzeju, od neuranjajucih (poput
2D PC monitor/desktop tehnologija) do potpuno uranjajucih (poput virtualne stvarnosti,
VR) (Leopardi i sur., 2021).

IstraZivanja glazbe u virtualnim muzejima su izrazito rijetka, kao i istraZivanja na
stvarnim posjetiteljima virtualnih muzeja i virtualnih izlozbi. Prethodna istraZivanja pre-
tezno koriste eksperimentalni dizajn i to pretezno u kontekstu web muzeja (koji nudi vir-
tualni obilazak/izloZbu putem web stranica muzeja i galerija (Correia Loureiro i sur., 2019;
Al-Taie i sur., 2022; Xu i sur., 2023), te iznimno u kontekstu virtualne stvarnosti (Rudi,
2021).

Tako su Correia Loureiro i sur. (2019) istrazivali u€inak pozadinske glazbe na per-
cepciju i paméenje umjetnicke izloZbe kroz dva eksperimenta, laboratorijski i terenski. Prvi
(laboratorijski) eksperiment proveden je u virtualnoj umjetnickoj galeriji, dok je drugi (te-
renski) eksperiment proveden na posjetiteljima sedam umjetnickih galerija. Laboratorijski
eksperiment koji je proveden u virtualnoj umjetnickoj galeriji je pokazao da pozadinska
glazba pomaze posjetiteljima u paméenju umjetnickih djela, ali negativno utjece na njihovu
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procjenu umjetnic¢kog djela, u smislu uzbudenja i svidanja. Autori navode kako umjetnicke
galerije mogu imati koristi od povoljnih uc¢inaka glazbe, no da moraju pritom paziti da
glazba odgovara stilu umjetni¢kog djela kako se njezin poticaj ne bi preklapao s onim um-
jetni¢kog djela (Correia Loureiro i sur., 2019).

Sli¢an nalaz otkrivaju Al-Taie i sur. (2022) koji su proveli online eksperiment u kojem
su istrazili kako zvuk doprinosi razini interesa, emocionalnim reakcijama i angaZiranosti
posjetitelja dok promatra muzejske predmete u okviru virtualne izlozbe. Konkretnije, su-
dionici istraZivanja su promatrali Sest 3D modela iz kolekcije British Museuma (London,
UK) praéenih kastomiziranim zvukom, odnosno zvukom koji je prilagoden svakom mu-
zejskom predmetu. Rezultati istraZivanja su pokazali kako zvukovi prilagodeni izloZenim
muzejskim predmetima znacajno povecavaju angaZziranost posjetitelja s muzejskim pred-
metom. Dodatno, koriStenje zvukova potaknut ¢e Zelju posjetitelja za u¢enjem o muzejskom
predmetu, te ¢e se viSe vremena zadrZati i promatrati odredeni muzejski predmet. VaZan
zakljuCak autora je da postoji potreba koriStenja kastomiziranih zvukova kod virtualnih
muzeja i izlaganja muzejskih predmeta (Al-Taie i sur., 2022).

Nadalje, Xu i sur. (2023) proveli su online eksperiment s ciljem istraZivanja kako
tempo glazbe doprinosi duZini boravka na virtualnoj izlozbi White Cube Gallery (u Lon-
donu, UK). Konkretnije, ispitana su tri ¢cimbenika: tempo glazbe (brzi, srednji, spori te bez
glazbe), gustoda posjetitelja na virtualnoj izlozbi te gustoca izloZenih muzejskih predmeta.
Rezultati su pokazali da su posjetitelji ostajali uz glazbu sporog tempa oko 30 sekundi dulje,
u odnosu na glazbu brzog tempa. Dodatno, brzi i spori tempo glazbe utjecat ¢e na duljinu
boravka na virtualnoj izloZbi.

Guo i Jiang (2023) su istaknuli kako koriStenje glazbe u online izlozbi ovisi o osob-
nom razumijevanju, iskustvu ili ¢ak intuiciji dizajnera izlozbe. Autori kroz dva eksperimen-
ta istrazuju povezanost glazbe i boja na online izlozbi. Zakljucuju kako je glazbu potrebno
uskladiti s bojama na online izlozbi, prvenstveno kroz tempo glazbe. Konkretnije, kod brze
glazbe i toplijih boja, posjetitelji viSe pamte videno te su dulje gledali slike. Autori isti¢u
kako pozadinska glazba treba biti u harmoniji s izlozbom kako bi potaknula angazman
posjetitelja online izlozbe. Kombiniranu metodologiju istraZivanja u kontekstu hibridnog
virtualnog okruZenja proveo je Rudi (2021). IstrazZivana je uloga zvuka u iskustvima po-
sjetitelja izlozbe muzeja arhitekture, konkretnije percepcija stvarnosti (realizma) doZivljaja
koji omogucuje ,,uranjanje” u iskustvo prilikom posjete. Rezultati istrazivanja su pokazali
kako zvukovi doprinose visokom stupnju realizma iskustva i osjecaja kao da su ,,tamo*
zaista prisutni.

Iako u praksi sve vec¢i broj muzeja nudi uslugu virtualnog muzeja, najéesce u obliku
web muzeja (koriStenjem racunala i putem interneta), vidljiv je nedostatak istraZivanja u
stvarnim uvjetima, na stvarnim posjetiteljima muzeja (Komarac i Ozreti¢, DoSen, 2024)
ili ¢ak na potencijalnim posjetiteljima muzeja. Dodatno, ostaje nepoznato kako razlici-
ta glazba doprinosi iskustvu posjete virtualnom muzeju. Stoga se postavlja istrazivacko
pitanje: kako razlic¢ita glazba doprinosi posjetiteljevom iskustvu posjete virtualnom
muzeju?
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3.ISTRAZIVANJE

3.1. Metodologija istraZivanja
Ciljevi

Cilj istraZivanja bio je otkriti kako razlicita glazba doprinosi iskustvu posjete virtual-
nom muzeju, odnosno virtualnoj izlozbi. Konkretnije, nastojalo se istraziti:

1. moZe li glazba doprinijeti boljem i ugodnijem iskustvu posjete muzeju (izlozbi),

2. moze li glazba potaknuti na razmiSljanje posjetitelja prilikom obilaska virtualnog
muzeja (izlozbe),

3. utvrditi vaznost odabira prigodne glazbene podloge za odabranu virtualnu izloZbu, te

4. kako razlicite vrste glazbene podloge utjeCu na posjetiteljevo iskustvo obilaska vir-
tualne izloZbe.

Uzorak

Primarno istraZivanje je provedeno na namjernom prigodnom uzorku od 105 mladih
ispitanika, posjetitelja virtualne izloZbe. Prema demografskom profilu uzorak je obuhvatio
55 Zena (52,4%) i 50 muskaraca (47,6%). Sto se ti¢e dobi ispitanika, najve¢i broj ispitanika
je bio u dobnoj skupini od 18 do 20 godina, njih 57%. Sljedeca najveca dobna skupina bili
su ispitanici u dobi izmedu 21 i 23 godine (37%). Najmanji udio ispitanika pripada dobnim
skupinama od 24 do 26 godina (4%) i 27 i viSe godina (2%).

NajviSe ispitanika zavrsilo je srednju Skolu (95%), potom slijede ispitanici sa zavrSe-
nim fakultetom (3%). Najmanji broj ispitanika ima zavrSenu visu Skolu (2%).

Istrazivanje je provedeno na dva nezavisna uzorka. Prva skupina A (n,= 58) posjetila
je virtualni muzej s ve¢ postavljenom originalnom glazbenom podlogom. Druga skupina B
(n, =47) posjetila je isti virtualni muzej, ali s drugom vrstom glazbene podloge.

Skupina A sluSala je repetitivnu instrumentalnu kompoziciju (originalnu glazbu kori-
Stenu u virtualnoj izlozbi), dok je skupina B sluSala kompleksniju vokalno-instrumentalnu
kompoziciju koja obuhvaca viSe Zanrova (reggae, R&B, rap) ¢ija se melodija mijenja tokom
prijelaza kamere iz jedne u drugu prostoriju (prema izboru autora rada).

P

Za potrebe istraZivanja koriStena je virtualna izlozba ,,Slavko Kopac* koja je bila po-
stavljena u Mestrovi¢evom paviljonu (u Zagrebu). 1zloZbu je kreirao Tornado 360. Obilazak
virtualne izloZbe ,,Slavko Kopac¢* bio je prikazan putem projektora u dvoranama opremlje-
nim video i audio opremom. Nakon §to su ispitanici uz prisustvo istraZivaca virtualno obisli

izlozbu, podijeljeni su im anketni upitnici.

Metode

U prikupljanju podataka koristen je anketni upitnik koji se temelji na istrazivanjima
koje su proveli Correia Loureiro i sur. (2019) te nadograden s dodatnim otvorenim pitanjima
bitnim za ostvarenje ciljeva istrazivanja. Anketni upitnik se sastojao od dva dijela.

Prvi dio anketnog upitnika odnosio se na iskustvo ispitanika nakon obilaska virtualne
izlozbe ,,Slavko Kopac* s 23 pitanja. KoriStena je Likertova skala od pet stupnjeva (od 1 - u
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potpunosti se ne slazem do 5 - u potpunosti se slazem) za mjerenje stupnja slaganja ispita-
nika s ponudenim izjavama.

U drugom dijelu anketnog upitnika, na dva pitanja otvorenog tipa ispitanici su ukratko
opisivali §to im se najviSe svidjelo, odnosno $to im se najmanje svidjelo prilikom posjete
virtualnoj izlozbi. Dodatno, Zeljelo se saznati kakav je interes ispitanika za posjecivanje
fizickih muzeja, navike posjete fizickom muzeju, te koliko su puta do tada posjetili virtualni
muzej (ili virtualnu izlozbu). Na kraju anketnog upitnika nalazila su se demografska pitanja
o dobi, spolu i stupnju obrazovanja ispitanika.

IstraZivanjem su analizirani podaci na dva nezavisna uzorka. Prvo su analizirani po-
daci zasebno za svaku skupinu (A i B). Potom su putem t-testa usporedeni podaci dobiveni
od ispitanika iz skupine A s podacima dobivenim od ispitanika iz skupine B kako bi se
utvrdilo je li razlika izmedu tih dvaju uzoraka statisticki znacajna.

3.2. Rezultati istrazivanja i interpretacija rezultata

IstraZivanje je otkrilo kako se ispitanici u obje grupe (A i B) najviSe slaZu s tvrdnjama
vezanim uz glazbu kod virtualne posjete muzeju, konkretnije da ocekuju glazbu te da e
glazba doprinijeti boljem shvacanju izloZbe, da je glazba ugodna i melodi¢na te da je zvuk
dobar.

Po pitanju ostalih tvrdnji, ispitanici u obje grupe bili su neutralnog stava, izuzev tvrd-
nje o ugodnosti posjete virtualnom muzeju jer su posjetu ispitanici ocijenili ugodnom (Ta-
blica 1).

Tablica 1. Srednje vrijednosti tvrdnji za grupu A i grupu B

Tvrdnja Grupa A | Grupa B
Posjet virtualnom muzeju ostavio je na mene snazan vizualni 31 35
dojam. ’ ’
Posjet virtualnom muzeju aktivirao je moja osjetila. 32 3.8
Virtualni muzej mi je pruZio zanimljivo osjetilno iskustvo. 32 38
Prilikom virtualnog obilaska mnogo sam razmisljao/razmisljala. 2.8 32
Obilazak virtualnog muzeja nije me potaknuo na razmisljanje. 3.1 2,6
Obilazak virtualnog muzeja u meni je probudio znatizelju. 33 3,6
Posjet virtualnom muzeju bio je zanimljiv. 35 39
Posjet virtualnom muzeju bio je ugodan. 38 43
Posjet virtualnom muzeju bio je uzbudljiv. 2,7 32
Posjet virtualnom muzeju bio je poticajan. 29 35
Posjet virtualnom muzeju ostat ¢e mi u lijepom sjecanju. 3,1 3,6
Necu zaboraviti iskustvo obilaska virtualnog muzeja. 2.8 32
Sjecat ¢u se mnogo stvari nakon virtualnog posjeta muzeju. 23 2,7
Drugima ¢u pri¢ati pozitivno o posjetu virtualnom muzeju. 2.8 33
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Tvrdnja Grupa A | Grupa B
Ak(? me netko bud'e trazio za savjet, preporucit ¢u mu virtualni 28 3.0
posjet ovom muzeju.

Preporucit ¢u prijateljima i obitelji posjet virtualnom muzeju. 2.6 2.8
Kod virtualne posjete muzeju ocekujem glazbu. 4.1 43
Smatram da glazba moZze doprinijeti boljem shvacanju izlozbe. 45 45
Glazba u virtualnom muzeju je bila ugodna za slusanje. 40 4.4
U virtualnom posjetu muzeju bio je dobar zvuk. 4.1 4.4
U virtualnom posjetu muzeju glazba je bila melodi¢na. 4.1 45
U virtualnom posjetu muzeju glazba je bila dovoljno glasna. 4.4 44
Glazba je doprinijela boljem iskustvu posjete ovoj virtualnoj izlozbi. 43 45

N=105

Izvor: Istrazivanje

Nakon toga, primijenjen je t-test za testiranje razlika izmedu aritmetickih sredina
dvaju nezavisnih uzoraka kako bi se zakljucilo jesu li razlike u odgovorima na postavljene
tvrdnje izmedu ispitanika iz skupine A i skupine B statisticki znaCajne uz grani¢nu razinu
signifikantnosti 5%, odnosno 1%.

Ispitana je razlika srednjih vrijednosti odgovora na tvrdnju ,,Posjet virtualnom muze-
ju ostavio je na mene snazan vizualni dojam* za grupu A i grupu B (tablica 2). Provedenim
testom dobivena je razina signifikantnosti 0,028. S obzirom da je dobivena vrijednost manja
od grani¢ne razine od 5%, moZe se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
grupe A i grupe B u odgovorima na postavljeno pitanje. Znacajno veée ocjene su dali ispi-
tanici iz skupine B koja je sluSala kompleksniju glazbenu kompoziciju s melodijom koja se
mijenjala tijekom kretanja iz jedne u drugu prostoriju i koja obuhvaca viSe Zanrova (reggae,
R&B i rap) u odnosu na ispitanike iz skupine A koja je slusala repetitivnu i jednostavniju
ambijentalnu kompoziciju.

Tablica 2. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju ostavio je na mene snazan vizualni dojam*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean | Std.Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

Posjet virtualnom

L Equal
MUZEN OSAVIOE | iances | 001 | 973 |-2231] 103 | 028 -373 167 | -704 | 041
na mene snazan
assumed

vizualni dojam

n,= 58,nB =47

Izvor: Istrazivanje
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Takoder je ispitana razlika srednjih vrijednosti odgovora na tvrdnju ,,Virtualni muzej
mi je pruzio zanimljivo osjetilno iskustvo®™ za grupu A i grupu B (tablica 3). Provedenim te-
stom dobivena je razina signifikantnosti 0,007, te s obzirom da je manja od grani¢ne razine
od 1%, moze se zakljuCiti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu grupe A i grupe B
u odgovorima na postavljeno pitanje, uz znacajnost 1%.

Tablica 3. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Virtualni muzej mi je pruZio zanimljivo osjetilno iskustvo*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean | Std.Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

F | Sig | t df

Virtualni muzej Equal
LIS PIUZO | VATANCES | g 030 10,002 | 2,747 | 99,733 | 007 -515 188 | -887 | -.143
zanimljivo not

osjetilno iskustvo | assumed

n,= 58, n, =47

Izvor: Istrazivanje

Nadalje, ispitana je razlika srednjih vrijednosti odgovora na tvrdnju ,,Prilikom virtu-
alnog obilaska mnogo sam razmiSljao/razmisljala® za grupu A i grupu B (tablica 4). Dobi-
vena razina signifikantnosti, koja iznosi 0,094, sugerira da nema statisti¢ki znacajne razlike
izmedu ispitanih skupina, to jest da glazba koju su ispitanici slusali za vrijeme virtualnog
posjeta muzeju nije znacajno utjecala na razmisljanje posjetitelja, uz grani¢nu razinu signi-
fikantnosti od 5%.

Tablica 4. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Prilikom virtualnog obilaska mnogo sam razmisljao/ razmisljala‘“

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean | Std.Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference

F | Sig| t df

Lower | Upper
|
' rnv 08 variances | 486 | 487 |-1,688 | 103 094 -360 213 -,7183 063
sam razmisljao/
o assumed
razmiSljala
n,=58,n, =47

Izvor: IstraZivanje
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U tablici 5 prikazani su rezultati provedenog testiranja razlika srednjih vrijednosti u
odgovorima na tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju bio je zanimljiv* za ispitanike grupe A i
grupe B. Provedenim testom dobivena je razina signifikantnosti 0,022. Budu¢i da je razina
signifikantnosti manja od grani¢ne razine od 5%, moze se zakljuciti da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu grupe A i grupe B u slaganjima s postavljenom tvrdnjom.

Tablica 5. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetic¢kih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju bio je zanimljiv*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
F Sig ¢ ar Sig. Mean Std. Error Inte.rval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

Posjet virtualnom | Equal

muzeju bio je variances | 3,806 | ,054 |-2,334| 102 022 -410 176 =758 -062
zanimljiv assumed
n,=58,n, =47

Izvor: istrazivanje

Razli¢ita glazba utjecala je i na ugodnost posjeta virtualnom muzeju. Naime, kao Sto
je prikazano u tablici 6, razina signifikantnosti iznosi 0,002 $to znaci da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu grupe A i grupe B u slaganju s tvrdnjom ,,Posjet virtualnom mu-
zeju bio je ugodan®. Ispitanicima iz skupine B posjet je bio zna¢ajno ugodniji u odnosu na
ispitanike iz skupine A. Dakle, glazba se moze koristiti kao stimulans za povec¢anje ugode
posijetitelja virtualnog muzeja.

Tablica 6. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju bio je ugodan®

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
F | sig ¢ df Sig. Mean | Std. Error Inte'rval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference

Lower | Upper

Posjet virtualnom | Equal

muzeju bio je variances | 1,348 | 248 [-3,222| 103 002 -497 154 -,802 -,191
ugodan assumed
n,=58,n, =47

Izvor: Istrazivanje
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Osim na ugodu, razli¢ita glazba je statisti¢ki znacajno utjecala i na uzbudljivost
(0,008) i poticajnost posjeta (0.005) virtualnom muzeju. Tako su ispitanici iz skupine B dali
viSe ocjene za slaganje s tvrdnjom da je posjet virtualnom muzeju bio uzbudljiv (tablica 7)
i poticajan (tablica 8) u odnosu na ispitanike iz skupine A.

Tablica 7. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju bio je uzbudljiv*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean | Std.Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

F | Sig| t df

Posjet virtualnom | Equal

muzeju bio je variances | 053 | 818 | -2,713 | 103 008 -558 206 -965 | -,150
uzbudljiv assumed
n,= 58, n, =47

Izvor: Istrazivanje

Tablica 8. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju bio je poticajan‘

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

F | Sig | t df

Posjet virtualnom Equal

muzeju bio je variances | 2,701 | ,103 | -2,873 | 103 005 -537 ,187 -908 -,166
poticajan assumed
n,=58,n, =47

Izvor: IstraZivanje

Zatim je ispitana razlika srednjih vrijednosti odgovora na tvrdnju ,,Posjet virtualnom
muzeju ostat ¢e mi u lijepom sjeanju” za grupu A i grupu B. Primjenom t-testa dobivena
je razina signifikantnosti 0,005 (tablica 9), te se moZe zakljuciti da postoji statisticki zna-
Cajna razlika izmedu grupe A i grupe B u slaganju s postavljenom tvrdnjom, na razini 1%
signifikantnosti.



12 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 22, br. 1.,2024.

Tablica 9. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju ostati ¢e mi u lijepom sjecanju*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tyrdnja 95% Confidence
Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

F | Sig | t df

Posjet virtualnom | Equal
muzeju ostat ¢e mi | variances | 1417 | 237 | -2,.866 | 103 005 -,506 176 -855 -,156
u lijepom sjecanju | assumed

n,=58,n, =47

Izvor: IstraZivanje

Nadalje, na postavljenu tvrdnju da posjetitelji virtualnog muzeja neée zaboraviti isku-
stvo obilaska, za ispitanike grupe A i grupe B dobivena je razina signifikantnosti 0,046, te
s obzirom da je manja od grani¢ne razine od 5% se moZe zakljuciti da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu grupe A i grupe B u odgovorima na postavljeno pitanje (tablica 10).

Tablica 10. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Necu zaboraviti iskustvo obilaska virtualnog muzeja“

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
Sig. Mean | Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper

F | Sig | t df

Necu zaboraviti Equal
iskustvo obilaska | variances | 2,864 | 094 |-2,016| 101 046 -395 ,196 -183 -,006
virtualnog muzeja | assumed

n,= 58,nB =47

Izvor: IstraZivanje

Dodatno, kod sjecanja posjete virtualnom muzeju testirana je tvrdnja ,,Sjecat ¢u se
mnogo stvari nakon virtualnog posjeta muzeju* (tablica 11). Provedenim testom dobivena je
razina signifikantnosti 0,030, te uz 5% vjerojatnosti moze se zakljuciti da postoji statisticki
znacCajna razlika izmedu grupe A i grupe B u odgovorima na postavljeno pitanje.
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Tablica 11. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Sjecat ¢u se mnogo stvari nakon virtualnog posjeta muzeju‘

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
F Sig ¢ df Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Sjecat ¢u se mnogo
: stvari nakon ¢ Equal
. . variances | ,367 | 546 | -2,205| 103 030 -,396 ,180 =752 | -040
virtualnog posjeta
. assumed
muzeju
n,= 58, n, =47

Izvor: Istrazivanje

Ispitana je razlika srednjih vrijednosti odgovora na pitanje ,,Drugima ¢u pricati pozi-
tivno o posjetu virtualnom muzeju za grupu A i grupu B (tablica 12). Provedenim testom
dobivena je razina signifikantnosti 0,019, te s obzirom da je manja od grani¢ne razine od
5%, moZe se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu grupe A i grupe B u

odgovorima na postavljeno pitanje.

Tablica 12. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Drugima ¢u pricati pozitivno o posjetu virtualnom muzeju*

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
F Sig ¢ df Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Drugima ¢u pricati | Equal
pozitivno o posjetu | variances | 018 | 895 |-2,385| 103 019 -462 ,194 -347 -078
virtualnom muzeju | assumed

n,=58,n, =47

Izvor: IstraZivanje

,»Glazba u virtualnom muzeju je bila ugodna za slusanje” je sljedeca ispitana tvrdnja
za ispitanike grupa A i B (tablica 13). Provedenim testom zakljuCuje se da postoji statisticki
znacajna razlika (0,017) izmedu grupe A i grupe B u odgovorima na postavljeno pitanje, uz
razinu signifikantnosti 5%.
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Tablica 13. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Glazba u virtualnom muzeju je bila ugodna za slusanje

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
. Sig. Mean Std. Error | Interval of the
F | Sig |t | df | failed | Difference | Difference | _Difference
Lower | Upper
Glazba u
virtualnom muzeju Equal
s variances | 450 | ,504 | -2421| 103 017 -412 170 =750 | -075
je bila ugodna za
S assumed
slusanje
n,=58,n, =47

Izvor: Istrazivanje

Ispitana je razlika srednjih vrijednosti odgovora na tvrdnju ,,Posjet virtualnom mu-
zeju aktivirao je moja osjetila® za ispitane skupine (tablica 14). Uz razinu signifikantnosti
(0,002) od 1% moZze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu odgovora
ispitanika grupe A i grupe B na postavljeno pitanje.

Tablica 14. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Posjet virtualnom muzeju aktivirao je moja osjetila“

Levene’s
Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Tvrdnja 95% Confidence
F s ¢ daf Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Posjet virtualnom | Equal
muzeju aktivirao je | variances | 3,477 | 065 |-3,123 | 103 002 =542 174 -,886 -,198
moja osjetila assumed

n,=58,n, =47

Izvor: IstraZivanje

Zanimljivo je da ne postoji statisticki znacajna razlika u slaganju s tvrdnjom ,,Glazba
je doprinijela boljem iskustvu posjete ovoj virtualnoj izlozbi* izmedu skupine A i skupine

B (tablica 15).
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Tablica 15. Prikaz dobivenih rezultata testiranja razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka za
tvrdnju ,,Glazba je doprinijela boljem iskustvu posjete ovoj virtualnoj izlozbi

Levene’s Test
for Equality t-test for Equality of Means
of
Tvrdnja 95% Confidence
F Sig ¢ df Sig. Mean Std. Error | Interval of the
(2-tailed | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
.Gl'a.lzba]e . Equal
doprinijela boljem Variances
iskustvu posjete 10,135 0,002 | -1,730 | 94,724 | 087 -252 146 -541 037
ovoj virtualnoj ot
A assumed
izlozbi
n,=58,n, =47

Izvor: Istrazivanje

Nadalje, odgovorima na otvoreno pitanje o tome $to im se najvise svidjelo, te $to im se
nije svidjelo kod virtualnog posjeta muzeju dobiveni su zanimljivi odgovori.

Nekim se ispitanicima svidjelo Sto je glazba smanjila dosadu, monotoniju i poboljsala
ugodaj te bila povezana s umjetnosc¢u. No, dio ispitanika je kritizirao repetitivnu melodiju
koja je utjecala na monotonost iskustva posjete. Tako su komentari ispitanika iz grupe A na
repetitivnu instrumentalnu kompoziciju (originalnu glazbu koristenu kod virtualnog obila-

ska izlozbe) sumirani u Tablici 16.

Tablica 16. Sumirani rezultati o iskustvu posjete virtualnom muzeju koji su se ispitanicima iz grupe A najvise/
najmanje svidjeli

Sto vam se najviSe svidjelo kod
virtualnog posjeta ovom muzeju?

Sto vam se nije svidjelo kod virtualnog
posjeta ovom muzeju?

,Prisutnost glazbe u virtualnom posjetu
jer mi nije bilo toliko dosadno.*

,Melodija se ponavlja pa nakon odredenog
vremena moZze postati dosadno.”

,Kombinacija glazbe i uvjerljivog
prikaza muzeja.”

,,Nije mi se svidjelo §to je glazba prilikom
virtualnog posjeta bila ista. Bolje bi bilo da je
razli¢ita u svakom posebnom dijelu izloZbe.*

,Africki beat, koji me podsjetio na Fela
Kutija, bio je sasvim harmonic¢an uz
ambijent.”

,,Bilo bi mi draZe da je melodija duza pa
da se ponavlja ili da ih ima viSe i da se ne
ponavljaju.”

,Ugodaj.”

,,Nije mi se svidjelo Sto ista melodija dugo
traje.

,Ubijanje monotonije glazbom.*

,.INije mi se svidjela ista glazba tijekom cijelog
posjeta, to je dalo dojam monotonosti.*

,Povezanost glazbe i likovne
umjetnosti.”

,,Glazba je bila generi¢na.”

n,=58

Izvor: IstraZivanje
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Zadovoljstvo glazbom ispitanika iz skupine B ocituje se u njihovim odgovorima na
otvorena pitanja. Tako je u tablici 17 moguce uociti da je glazba na njih djelovala opustajuce
i da je bila uskladena s temom izlozbe. Zanimljivo je da su na pitanja o tome S$to im se nije
svidjelo uglavnom pisali od tehnickoj kvaliteti vizualnog prikaza muzeja, dok su ispitanici
iz skupine A pisali o monotonosti glazbe.

Tablica 17. Sumirani rezultati o iskustvu posjete virtualnom muzeju koji su se ispitanicima iz grupe B najviSe/
najmanje svidjeli

Sto Vam se najvise svidjelo kod virtualnog
posjeta ovom muzeju?

»Svidjela mi se pozadinska glazba i nacin
kretanja kroz izlozbu."

Sto Vam se nije svidjelo kod
virtualnog posjeta ovom muzeju?
,,LoSi prijelazi s jedne na druge dijelove
prostorije.”

»~Snimka se razlama kod prelazaka u
druge dijelove muzeja.”

,,Nije mi se svidjelo §to je zapinjalo. Slika

,Ugodaj postignut glazbom u pozadini.“

,NajviSe mi se svidjela glazba koja je davala

neku posebnu vibru posjeti muzeju.*

i prolasci kroz muzej nisu bili te¢ni.”

,Melodi¢na glazba.”

,,Prebrzi obilazak kroz prostorije.*

,NajviSe mi se svidjela opustajuca glazba.

,, Vrsta glazbe.*

,,Ugodaj, glazba u pozadini i koli¢ina svjetla.”

,,Prebrze izmjene.*

,,NajviSe mi se svidio odabir glazbe, izrazito

. . o ,.Kvaliteta slike.”
dobro je pasao uz posjet muzeju.

n, =47

B

Izvor: IstraZivanje

Na kraju se Zeljelo saznati kakav je interes ispitanika za posjecivanje fizi¢kih muzeja,

navike posjete fizickog muzeja, te koliko su puta do tada posjetili virtualni muzej (ili vir-
tualnu izlozbu).

Od cijelog uzorka (N=105), vidljivo je da su ispitanici podijeljeni izmedu: malog in-
teresa za posjet muzejima (34,3%) i postojanja interesa za posjet muzejima (33,3%). Dio

ispitanika je neutralnog stava (19,1%), zatim izrazitog interesa (11,4%) i nikakvog interesa
(1,9%) (tablica 18).

Tablica 18. Interes ispitanika za posjet muzejima

Interes ispitanika za posjet muzejima Broj ispitanika %

izrazito sam nezainteresiran/a 2 19
malo sam zainteresiran/a 36 343
niti sam zainteresiran/a, niti sam nezainteresiran/a 20 19,1
zainteresiran/a sam 35 333
izrazito sam zainteresiran/a 12 114
Ukupno: 105 100

Izvor: IstraZivanje
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Zatim su ispitanici odgovarali na pitanje o navikama posjecivanja muzeja. Najveci
dio ispitanika (45,5%) posjecuje muzeje jednom u nekoliko godina, zatim 1-2 puta godiSnje
(37,6%), pa 3-4 puta godisnje (13,9%), te 5 puta i viSe (svega 3% ispitanika) (tablica 19).

Tablica 19. Navike posjeéivanja muzeja

Navike posjecivanja muzeja Broj ispitanika %
jednom u nekoliko godina 46 45,5
1 do 2 puta godiSnje 38 37,6
3 do 4 puta godiSnje 14 139
5 i viSe puta godiSnje 3 3
Ukupno: 101 100

Izvor: Istrazivanje

Na kraju je postavljeno pitanje o ucestalosti posjete virtualnom muzeju ili virtualnoj
izlozbi. Veéina ispitanika (njih 55,9%) nijednom nije posjetila virtualnu izloZzbu do tada.
Ostali ispitanici su posjetili barem jednom virtualnu izlozbu i to jednom u nekoliko godina
(38,3%), zatim 1 do 2 puta godiSnje (4,8%), te na kraju 3 do 4 puta godisnje (1%) (Tablica 20).

Tablica 20. Ucestalost posjete virtualnom muzeju ili virtualnoj izlozbi

U'éestalos!: 'posjvet'e virtualnom muzeju ili i g %
virtualnoj izlozbi

nijednom 57 559
jednom u nekoliko godina 39 38,3
1 do 2 puta godiSnje 5 4.8
3 do 4 puta godiSnje 1 1
Ukupno: 102 100

Izvor: Istrazivanje

4. DISKUSIJA I ZAKLJUCAK

Usprkos pojavi 1 istrazivanju ove tematike ve¢ viSe od trideset godina, znaCajnost
glazbe u iskustvu posjetitelja virtualnog muzeja nije dovoljno prepoznata. Za dobivanje uvi-
da u postojanje odnosa izmedu glazbe i iskustva posjetitelja prije svega je potrebno osvrnuti
se na istrazivanja koja dokazuju brojne uloge glazbe u ¢ovjekovom svakodnevnom Zivo-
tu, od emocija do angaZzmana i postignuca. Pod utjecajem glazbe, svakodnevno se postizu
snazna i emocionalna iskustva.

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da posjetitelji ocekuju glazbu prilikom obila-
ska virtualnog muzeja ili virtualne izlozbe, Sto potvrduje prethodna istraZivanja o vaznosti
glazbe kod virtualne posjete muzeju/izlozbi (Gigante, 1993; Correia Loureiro i sur., 2019;
(Al-Taie i sur., 2022; Xu i sur., 2023; Guo i Jiang, 2023).
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Konkretnije, ovim radom je otkriveno kako razli¢ita vrsta glazbe moZe doprinijeti
drugadijem iskustvu posjete virtualnom muzeji (ili izlozbi). Glazba koja je kompleksnija
vokalno-instrumentalna kompozicija i obuhvaca vise Zanrova (reggae, R&B, rap) te Cija se
melodija mijenja prelaskom iz prostorije u prostoriju, stvara bolje iskustvo posjete muzeju
nego repetitivna instrumentalna kompozicija. Navedenim se odgovara i na postavljeno istra-
zivacko pitanje: Kako razlicita glazba doprinosi iskustvu posjete virtualnom muzeju? Ovaj
nalaz djelomi¢no nadograduje prethodno istrazivanje Correia Loureiro i sur. (2019) o vaz-
nosti pravilnog odabira glazbe koje ¢e doprijeti boljem iskustvu posjete virtualnom muzeju.

Za razliku od istraZivanja Al-Taie i sur. (2022) koji su istraZivali kastomizirane zvu-
kove koji su prilagodeni muzejskom predmet, ovim istraZivanjem je istraZena kompleksnija
u odnosu na repetitivnu glazba. Otkriveno je kako kompleksnija vokalno-instrumentalna
kompozicija koja obuhvaca viSe Zanrova pruza dinamicnije iskustvo posjete dok se proma-
traju muzejski eksponati, te se moze izvesti zaklju¢ak da nije preporucljivo koristiti repeti-
tivne instrumentalne kompozicije u virtualnim muzejima jer se stvara potencijalno mono-
tono iskustvo i posjetitelji brZe izgube interes.

Tako ovim istraZivanjem nisu istrazivani ¢imbenici tempo glazbe (brzi, srednji, spori
te bez glazbe) kao u prethodnom istraZivanju Xu i sur. (2023.) te duljina boravka posjetitelja
na virtualnoj izlozbi, moze se pretpostaviti da ¢e ugodnost posjete virtualnom muzeju (koja
obuhvaca i glazbu kao element usluge) doprinijeti duZem zadrZavanju u virtualnom muzeju
kod kompleksnije vokalno-instrumentalna kompozicije nego kod repetitivne instrumental-
ne kompozicije koja ¢e brzo uzrokovati dosadu i vjerojatno dovesti do zavrSetka posjete
virtualnom muzeju.

Ovo istrazivanje nadograduje prethodno istrazivanje Guo i Jiang (2023) koji su ista-
knuli kako pozadinska glazba treba biti u harmoniji s izloZbom kako bi potaknula anga-
Zman posjetitelja online izlozbe.

Na temelju prethodno iznesenih rezultata istrazivanja, uocava se da glazba moze po-
sluziti kao jedan od instrumenata za poboljSanje iskustva posjeta virtualnom muzeju, ali
da se pritom treba obratiti pozornost da vrsta glazbe odgovara stilu virtualne izlozbe te da
svojim tempom i melodi¢nosti doprinosi posjetiteljevom iskustvu.

Prilikom odabira glazbene podloge za virtualnu izloZbu, potrebno je posvetiti paznju
svim dimenzijama glazbe koje utjecu na posjetiteljevo iskustvo, a medu kojima se isticu
tempo, visina tona i tekstura (kombinacija instrumenata i glasova) glazbe. Takoder, bitno je
uskladiti vrstu glazbe sa stilom izloZenih eksponata. Pomnim odabirom glazbene podloge
virtualnog muzeja moze se utjecati na posjetiteljevo raspoloZenje, osjecaj ugode, vrijeme
zadrzavanja uz eksponate, pa ak i na osjecaj realnosti virtualne izlozbe.

Zakljucno, posjetitelji virtualnih muzeja ocekuju glazbenu podlogu i bolje reagiraju
na virtualnu izloZbu koju prati melodi¢na i kompleksnija kompozicija koja kombinira viSe
Zanrova u odnosu na virtualnu izloZbu s repetitivnom i jednostavnom kompozicijom. Da-
kle, prilikom kreiranja virtualne izloZbe potrebno je odabrati glazbu ciji ¢e Zanr, tempo,
visina tona i tekstura odgovarati stilu virtualne izlozbe kako bi se postiglo bolje iskustvo
posjete virtualnom muzeju.

U buduénosti se mozZe ocekivati porast angaZiranja strucnjaka za kreiranje glazbe i
glazbene podloge kod virtualne izloZbe i porast interdisciplinarnih umjetnickih projekata u
sklopu kojih muzeji suraduju s glazbenim umjetnicima. Suradnja muzeja i muzejskih pro-
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fesionalaca sa strucnjacima iz razlic¢itih podrucja poput glazbe i marketinga u konacnici ¢e
rezultirati boljim razumijevanje i kreiranjem iskustva posjete virtualnom muzeju.

S. OGRAI}II(VIENJ A IVSTRAZIVANJ AT PREPORUKE ZA
BUDUCA ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja pruZaju novi uvid u znacajnost uloge glazbe u iskustvu posjete
virtualnom muzeju, no uz odredena ogranicenja. Prvo ogranicenje koje je bitno istaknuti
jest namjerni prigodni uzorak 105 ispitanika mlade Zivotne dobi, pretezno studenata. Stoga
se ovi rezultati mogu smatrati indikativnima za mlade posjetitelje, ali ne i generalizirati.

Sljedece ogranicenje vezano je uz nalaz istrazivanja o navikama posjete muzeju, a
posebno virtualnom muzeju gdje vecina ispitanika nikad nije posjetila takav muzej, stoga
nemaju prethodna ocekivanja od virtualne posjete muzeju.

Mjesto provedbe istraZivanja je takoder jedno od ogranicenja istraZivanja. Naime,
istraZivanje se provodilo u dvoranama u veéim grupama. Iskustva ispitanika bi mogla biti
drugacija da su samostalno obilazili virtualni muzej, te se u buduéim istrazivanjima pre-
porucuje istraziti samostalni posjet virtualnom muzeju s glazbom na uzorku mladih, ali i
starijih posjetitelja virtualnog muzeja.

Dodatno, ogranicenje je vezano uz odabir izloZbe te tehnologije za pruzanje virtual-
nog posjeta, kao i odabir druge glazbe prema odabiru autorice rada (kompleksnije vokal-
no-instrumentalne kompozicije koja obuhvaca vise Zanrova).

Zaklju¢no, skromna koli¢ina istraZivanja koja se bave utjecajem glazbe na iskustvo
posjetitelja ukazuju na daljnju potrebu istraZivanja ovog podrucja, posebno s razvojem i
popularno$éu razlic¢itih virtualnih muzeja koji zahtijevaju novi pristup oblikovanju iskustva
za posjetitelja.
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