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ABSTRACT: Digital nomadism is a modern labor market trend that has gained
strong momentum during and after the COVID-19 pandemic. Traditional working condi-
tions are gradually being liberalized, and this trend can be observed primarily in the pri-
vate sector, but more recently also in the public sector. From the employee’s point of view,
this form of work offers numerous advantages. One of the most important is the feeling of
freedom, independence and control over one’s own time. As digital nomads are recorded
in tourism statistics under the same conditions as business travelers, this demand segment
has become very popular in destinations around the world, including Croatia. The aim of
this paper is to analyze the motivation of digital nomads and the main characteristics of
this demand segment, as well as the development opportunities of destinations that adapt
their offer to digital nomads. The results of primary research conducted through in-depth
interviews with stakeholders involved in the development of products and content for digital
nomads suggest that this segment of tourism demand does not currently have a significant
negative impact on the development of destinations and that the further development of an
offer adapted to the needs of digital nomads would be a desirable strategy for the future
development of tourism in the Republic of Croatia.

KEY WORDS: digital nomads, development of tourism destinations, impacts of di-
gital nomadism, demand segment, Republic of Croatia

1. UVOD

Digitalno nomadstvo izdvaja se kao jedan od prisutnijih trendova na trzistu rada, a
izravno je povezano s promjenama u nacinu Zivota i shvacanju uloge radnog okruZenja.
Digitalni nomadi percipirani su kao poZeljan segment turisticke potraznje jer u destina-
cijama ostaju duze pa posljedi¢no iskazuju i preferencije prema ostvarivanju interakcije
s lokalnim stanovni$tvom, omogucavaju¢i svrsishodnu drustvenu razmjenu. Nomad kao
arhetip ekstremne mobilnosti (tijela ili misli) zaokuplja antropologe kao i istrazivace u dru-
gim druStvenim znanostima: filozofiji, turizmu i studijama mobilnosti te informacijskim i
komunikacijskim znanostima (Mancinelli, 2020: 420). Ista autorica nadalje navodi da naj-
znacajniji poku$aji da se znaCajke metaforickog pojma nomada primijene na empirijsku
analizu proizlaze iz etnografskih studija o turizmu i migracijama u slobodno vrijeme. Stoga
su se brojne destinacije diljem svijeta aktivno ukljucile u privlacenje digitalnih nomada,
istovremeno razvijajuci specificnu infrastrukturu koja im je potrebna za obavljanje rada
na daljinu. Opéenito, postmodernizam, Zivotni stil i tehnoloski napredak imaju znacajan
utjecaj na aktivnosti na globalnom turistickom trZiStu (Winarya Prabawa i Ratih Pertiwi,
2020: 161).

Digitalni nomadi prkose jednozna¢noj definiciji, ali svi oni odlu¢uju kombinirati rad
na daljinu i putovanja iz razlicitih razloga i tijekom razli¢itog vremenskog razdoblja (MBO
Partners, 2021: 3). Nadalje, digitalne nomade moguce je definirati kao ljude koji nisu ovisni
o lokaciji i koriste tehnologiju za obavljanje svog posla, Zive¢i poput nomada (Investopedia,
n.d.). Isti izvor navodi da digitalni nomadi uglavnom rade u okviru ekonomije znanja — mar-
ketingu, dizajnu, IT sektoru, knjiZevnosti, medijima, mentoriranju i konzaltingu. Merriam
Webster (n.d.) slicno definira digitalne nomade i navodi da su to osobe koje svoje zanimanje
u cijelosti obavljaju putem interneta i za to vrijeme putuju. Za takve je osobe specificno da
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nemaju stalno prebivaliSte, a veéina njih (85%) navodi da su iznimno zadovoljni svojim
poslom i Zivotnim stilom (MBO Partners, 2021: 5). Medijska pokrivenost i ¢lanci na blogo-
vima ukazuju na to da je glavni uzrok prihvaéanja ovog stila Zivota temeljenog na putovanju
Zelja za bijegom od inhibirajucih struktura tradicionalnog radnog Zivota ovisnog o lokaciji
(Reichenberger, 2018: 364).

Stoga se kao glavni ciljevi ovog rada izdvajaju sljedeci:

1) Definirati pojam i ulogu digitalnih nomada u suvremenim turistickim kretanjima te
analizirati turisticku infrastrukturu destinacija koje digitalni nomadi posjecuju u
vecoj mjeri.

2) Izdvojiti specificnosti digitalnih nomada kao skupine, posebice u kontekstu turistic-
kih kretanja.

3) Na temelju rezultata primarnog istrazivanja, kriticki analizirati potencijale razvoja
turisticke ponude kreirane za potrebe segmenta digitalnih nomada u Republici Hr-
vatskoj.

Empirijsko istraZivanje u ovom radu provodi se putem dubinskih intervjua, ¢ime se
Zeli posti¢i sveobuhvatno razumijevanje uloge razlic¢itih dionika ukljucenih u proces razvo-
ja turisticke ponude za digitalne nomade. Doprinos rada ogleda se u sistemati¢nom pregle-
du teorijskih spoznaja o trZiStu digitalnog nomadstva, ali i u identificiranju trenutnih i po-
tencijalnih izazova u procesu razmjene usluga digitalnog nomadstva, posebice u kontekstu
regulatornih ogranicenja.

2. TEORIJSKO ODREDENJE DIGITALNIH NOMADA1
NJIHOVE IMPLIKACIJE NA TURISTICKA KRETANJA

Pojava digitalnih nomada suvremeni je trend na trZiStu rada, a vrlo je brzo perspektiva
istrazivanja obuhvatila i turizam. Digitalno nomadstvo se tako istrazuje iz perspektive turi-
sticke potraznje (Reichenberger, 2019.; Thompson, 2019.; Cook, 2020.; Green, 2020.; Man-
cinelli, 2020.; Orel, 2019.; von Zumbusch i Lalicic, 2020.; Winarya Prabawa i Ratih Pertiwi,
2020.; Chevtaeva, 2021.; Holleran i Notting, 2023.; Tomljenovi¢, Marusi¢ i Gjurasi¢, 2023.),
ali se istovremeno takoder istrazuje i turisticka ponuda koja bi zadovoljila potrebe i zahtjeve
digitalnih nomada (Angiello, 2022.; Sanchez-Vergara, Orel i Capdevila, 2023.). Digitalni no-
madi predstavljaju izrazito atraktivan segment turisticke potraznje, a za njih je specifi¢no da
se ne krecu u velikim skupinama, odnosno trenutno nisu sinonim masovnih turistickih kre-
tanja, duze se zadrzavaju u destinacijama i voljni su ostvarivati sociokulturne interakcije s lo-
kalnim stanovnistvom. Svojevrsni su antipod masovnom turizmu, $to se u postpandemijskom
svijetu itekako moze izdvojiti kao jedan od pozeljnih strateskih pravaca razvoja destinacija.

U turizmu se koncept potraznje moze reflektirati na potrebe pojedinaca za konzu-
macijom i doZivljajem mjesta, pri ¢emu se konzumacija turisti¢kih mjesta ocituje kao su-
bjektivni doZivljaj turista. Turisti ucestalo reagiraju na povecanje ili smanjenje osobnog
raspolozivog dohotka i distribuciju, vremenski okvir i druge osobne motive, a mogu se
javiti i opcenitije promjene u podrucju generiranja potraznje, poput ekonomske depresije
ili politicke neizvjesnosti (Paajanen, 2000: 136). S obzirom na to da je turisticka potraZnja
izrazito heterogena, ona se uobicajeno grupira u homogene skupine s ciljem olakSavanja
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procesa privlacenja i komuniciranja potencijalnih turista. Neki od kriterija koji se u tom
procesu mogu primijeniti su dobna struktura, obrazovanje, plateZzna mo¢, motivi koji poti¢u
na putovanje i sli¢no (Cavlek, 2011: 57). Digitalni nomadi kao noviji segment na turisti¢kom
trziStu grupiraju se stoga po specificnom motivu putovanja koji je vezan uz promjenu mjesta
rada, postizanje osjecaja slobode i samostalnosti i brojne druge faktore koji se do sada nisu
javljali kod turisticke potraznje uopce ili barem ne u ovolikoj mjeri. Iako je putovanje sa-
stavni dio digitalnog nomadstva, javili su se odredeni pokusaji s ograni¢enim rezultatima s
ciljem pozicioniranja ovog segmenta na trZiStu i razumijevanja dinamike digitalnih nomada
kao turista (Chevtaeva i Denizci-Guillet, 2021: 1). Investopedia (n.d.) tako navodi sljedeéa
osnovna obiljezja digitalnih nomada:

e pojam se odnosi na osobe koje rade na daljinu koriste¢i informaticku i komunika-
cijsku tehnologiju;

e digitalni nomadi mogu raditi u kafi¢u, na plazi ili u hotelskoj sobi jer nisu ovisni niti
o jednoj specifi¢noj lokaciji;

e ckonomska kriza i karantena tijekom 2020. godine uzroci su porasta broja radnika
na daljinu, od kojih su neki po prvi puta postali digitalni nomadi, odlucujuéi se za
rad u novim drZzavama, ako su mogli u njima dobiti pristup;

e digitalnim nomadima mogu se smatrati i obitelji koje rade i Skoluju se na putu:

e digitalni nomadi nisu nuZno samo mladi ljudi (prosjecna dob je 35 godina), iako
65% digitalnih nomada ¢ine samci i/ili rastavljene osobe (ostali su u vezi i/ili u
braku).

Opcenito, digitalni nomadi obi¢no su vrlo vjeste i digitalno pismene osobe, a mnogi
rade u podruc¢jima kao Sto su racunalno programiranje i I'T, web dizajn, kreativna podrucja,
inZenjering, financije te digitalni i tradicionalni marketing. Medutim, ovaj popis svakako
nije potpun, a priroda posla koji bi digitalni nomadi mogli obavljati neprestano se razvija jer
sve vise pojedinaca krecée u karijeru dok su u pokretu, na putu (City Destination Alliance,
n.d.). Neki su poduzetnici ili samozaposleni, ali trend koji prevladava navodi velike tvrtke
da se odluce za ovaj model suradnje sa svojim zaposlenicima (Vagena, 2021: 2). Ovo je
posebice vazno u danasnjem okruZenju jer ¢e rad na daljinu u digitalnom okruZenju najvje-
rojatnije postati mnogo uobicajeniji i Siroko prihvaéen medu radnicima i organizacijama u
svijetu nakon pandemije COVID-19 (Shawkat et al., 2021: 1).

Tablica 1. Prednosti i nedostaci digitalnog nomadstva

Prednosti Nedostaci
e oslobodeno tradicionalnog uredskog e moZe biti skupo putovati na redovnoj
okruzenja bazi
e prilika za putovanjem i u€enje o novim | e ponekad je potrebno raditi za klijente u
kulturama razli¢itim vremenskim zonama
e dovoljno vremena za ukljuéivanje u e usamljenost ili izoliranost od obitelji i
aktivnosti na otvorenom prijatelja
e vise kontrole nad vlastitim vremenom e nuznost izrazite organiziranosti za
vrhunsku ravnotezu izmedu Zivota i posla
tijekom putovanja

Izvor: Investopedia, n.d.
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Digitalni nomadi upravo iz razloga navedenih u tablici 1. zaokupljaju paZnju brojnih
disciplina jer ih je moguce promatrati iz razli¢itih perspektiva, ovisno o tome analizira li
ih se u kontekstu prostora za rad, potrage za slobodom ili uprazZnjavanja specificnog naci-
na Zivota. ,,Digitalni nomadi koriste se digitalnim tehnologijama za rad na daljinu, imaju
mogucénost raditi i putovati istovremeno, imaju autonomiju u ucestalosti i odabiru lokacije
te posjecuju najmanje tri lokacije godiSnje koje nisu njihov vlastiti, prijateljev ili obiteljski
dom* (Cook, 2023: 259). Cesto se uz pojam digitalnog nomadstva veZe specifi¢an, pomalo
i alternativan Zivotni stil. Medutim, taj Zivotni stil ,,ne mora nuzno narusSiti institucionalne
strukture, dru$tvena ocekivanja ili dnevne rutine koje definiraju suvremeni Zivot. Naprotiv,
digitalni nomadi prilagodavaju se neoliberalnim promjenama koristeci svoje poduzetnicko
razmisljanje i tehnoloSke vjestine za izgradnju svog Zivotnog stila® (Hermann i Paris, 2020:
332). Dakle, unato¢ tome Sto je ova vrsta rada bila gotovo nezamisliva prije 50-ak godina
ili nije bilo o¢ekivano prije 20-ak godina da ¢e poprimiti globalne razmjere, ipak se ¢ini
da se ljudi i u kontekstu obavljanja posla Zele vratiti onome §to je ¢ovjeku prirodno, a to su
kretanje (npr. Bhugra i Minas, 2007) i sloboda. Sloboda, pak, ne ukljucuje samo odsustvo
odredenih okvira koje druStvo namece, ve¢ i odgovornost postivanja prihva¢enih normi
(npr. Carter, 1999).

Uzimajuéi u obzir relevantnost percepcije koju odreduju individualni okviri i tijek,
ovaj stil Zivota i nac¢in rada mogu postati problem samo ako ono §to se tradicionalno smatra
poslom ne postuje kriterije vezane uz slobodno vrijeme i oba podrucja ispunjavaju duboko
razli¢ite uloge u Zivotu (Reichenberger, 2018: 366). Drugim rije¢ima, sloboda, ili osjecaj te
slobode, a koji se smatraju svojstvenima digitalnim nomadima, istovremeno podrazumi-
jevaju izrazito visoku razinu odgovornosti i discipline. Pojam slobode u ovom kontekstu
treba osvijestiti ¢injenicu da, iako je ideja da pojedinci imaju tako Siroku slobodu izbora
nedvojbeno privlacna, individualizacija dolazi kao mogucénost, ali i teret (Mancinelli, 2020:
423). Stovise, u okviru digitalnog nomadstva nuzno je imati disciplinu kako bi se balansi-
rao odnos izmedu posla i slobodnog vremena. Cook (2020: 359) navodi da usprkos svijesti
da je sloboda klju¢na za iskustvo digitalnog nomadstva, jo$ ne postoje istraZivanja koja bi
valorizirala na koji nain se koncepti slobode, autonomije i samoodredenja prakticiraju u
svakodnevnom Zivotu digitalnih nomada.

Medutim, jasno je da su digitalni nomadi vrlo brzo nakon pojave na trZitu rada posta-
li izrazito izazovno podrucje istrazivanja u okviru turizma. Naime, njihove teZnje kombini-
raju turizam, slobodno vrijeme i profesionalnu aktivnost kako bi usvojili jedinstveni Zivotni
stil temeljen na radu na daljinu, medunarodnim putovanjima i praksama stanovanja na vise
adresa (Mancinelli, 2020: 418). Samom svojom definicijom oni se uklapaju u terminologiju
turista jer je putovanje uklopljeno u njihov nacin rada, neovisno o sjediStu poslodavca, a ne
putuju u destinacije primarno motivirani bavljenjem lukrativnim aktivnostima. Medutim,
usprkos relativno jasnoj poziciji digitalnih nomada u turistickoj statistici, ipak je moguce iz-
dvojiti nekoliko izazova s kojima se ovaj pojam susrece. Tako Tomljenovic et al. (2023: 427)
navode da putujuca komponenta Zivotnog stila digitalnih nomada jo§ uvijek nije razjasnjena
u literaturi, nego se ¢esto konzumira s drugim fenomenima, kao $to su dijaspora, poslovni
putnici, radnici na daljinu, slobodni radnici i globalni nomadi. Nadalje, Green raspravlja
mobilnost digitalnih nomada i navodi da ,,prihvacanje radikalne novosti u etabliranoj tu-
ristickoj destinaciji promice stalnu preokupaciju granicama i napetostima preko granica,
bududi da su povezane s pojmovima stanovanja/kretanja, razlika izmedu posla i slobodnog
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vremena i ne/vidljivih konstelacija mobilnosti* (2020: 442). Promjene u obrascima ponasa-
nja koje digitalni nomadi donose u destinacije zasigurno su znacajne, ali istovremeno je pri-
sutna motivacija digitalnih nomada da se u destinacijama zadrze tijekom duZeg vremenskog
razdoblja te da se veza izmedu njih i lokalnog stanovniStva gradi na temeljima uvaZavanja
i razumijevanja, odolijevajuci suvremenom trendu nesnosljivosti izmedu domacina i gostiju
u velikom broju destinacija.

Najveci pomak kojeg su digitalni nomadi donijeli na trZiSte rada je to Sto su tradici-
onalni zaposlenici oslobodeni svojih ureda i mnogi, umjesto da ostanu na jednom mjestu,
krecu na putovanje. Broj digitalnih nomada s tradicionalnim poslom povecao se za 42% u
2021. godini (sa 6,3 milijuna u 2020. na 10,2 milijuna u 2021. godini) (MBO Partners, 2021:
3). Vagena (2021: 3) navodi da su omiljene destinacije digitalnih nomada mjesta s niskim
troSkovima Zivota i bogatstvom prirodnih ljepota, a takoder je vazno napomenuti da se u
najvecem broju slucajeva visina placa digitalnih nomada moZze izjednaciti sa zemljama po-
put SAD-a, Velike Britanije ili Kanade, $to dovodi do pojave da je kupovna mo¢ digitalnih
nomada znacajno veca od one kojom raspolaze lokalno stanovnistvo. Ovakav odnos moze u
konacnici dovesti do odredenih netrpeljivosti izmedu te dvije skupine, $to moZe rezultirati
naruSavanjem njihovog medusobnog odnosa i rezigniranosti lokalnog stanovniStva prema
ovoj skupini turista. ,Jzgradnja drustvenih odnosa s lokalnim stanovniStvom ili kolegama
digitalnim nomadima zahtijeva vrijeme i trud; obi¢no se ne zadrZavaju dovoljno dugo na
jednom mjestu i mogli bi se umoriti od kontinuiranog procesa uspostavljanja novih drus-
tvenih veza*“ (Tomljenovi€ et al., 2023: 429). S druge strane, zbog aktivne ukljucenosti digi-
talnih nomada u lokalnu zajednicu tijekom obavljanja posla, ipak ih ne bi trebalo pogresno
povezivati s odmoriS$nim turistima (Orel, 2019: 216), ako ni zbog ¢ega drugoga, onda zbog
motivacije za odabir destinacije, $to kod ove dvije skupine pretpostavlja gotovo u potpunosti
razli¢it proces. Za digitalne nomade u destinacijama, zajednicki prostor za Zivot kao dio za-
jednickog prostora za rad obi¢no ima zahtjev od minimalno tjedan dana boravka, §to ga ¢ini
manje fleksibilnom opcijom od najma sobe ili hotelskog smjeStaja (Chevtaeva, 2021: 203).

Hannonen (2020: 339) navodi da su digitalni nomadi dio sluzbenih statistika u SAD-u
od 2018. godine. Upravo je to trziSte jedno od najznacajniji u kontekstu razvoja i moguc-
nosti digitalnog nomadstva. Ako promatramo ovo trziSte iz pozicije turistickih kretanja,
SAD je izrazito snazno emitivno trzite. S druge strane, posebna se paZnja pridaje ovom
segmentu potraznje iz perspektive zakonodavnog okvira koji je suocen s odredenim iza-
zovima uzrokovanim intenzivnim kretanjima digitalnih nomada na medunarodnoj razini.
,.U slucaju digitalnih nomada, zbog karakteristika rada kojim se bave, mjesto rada postaje
nebitno za pravilno izvrSenje ugovora o radu. Stoga je moguce, s ve¢im ili manjim stupnjem
slobode, da zaposlenik odabire gdje ¢e raditi* (BalaZ Piri, 2023: 6). Nadalje, Ramos i Ferre-
ira Morgado (2021) navode nekoliko specificnosti u reguliranju prava i obveza digitalnih
nomada — radno-pravna pitanja, porezni tretman, regulatorna pitanja, pitanja imigracije i
pitanje zastite osobnih podataka.

Iako je pojava digitalnih nomada donijela brojne nepoznanice i izazove na trZiSte
rada, istovremeno je donijela i niz prednosti za radnu snagu, poslodavce, ali i za turisticke
destinacije koje svoju ponudu Zele prilagoditi zahtjevima trziSta digitalnog nomadstva. S
obzirom na to da su kvaliteta sadrzaja u okviru dokolice, sloboda i samostalnost u fokusu
interesa digitalnih nomada, destinacije se susrecu s odredenim izazovima koje sa sobom
nosi razvoj ovog specifiénog segmenta turisticke potraznje.
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3. PREGLED VODECIH DESTINACIJA DIGITALNOG
NOMADSTVA

MBO Partners (2021: 10) izdvaja tri trenda na trZiStu digitalnih nomada: 1) sve vise
tradicionalnih zaposlenika postat ¢e digitalni nomadi; 2) putovanja se odvijaju blizu mje-
sta prebivalista; 3) duzi boravak, manje putovanja. Sva ova tri faktora imat ¢e i znacajne
implikacije na destinacije koje se odluce aktivno ukljuiti na trZiSte digitalnih nomada.
Mogucnosti u okviru sustava turizma, usluge i investicije razmatraju se kao strategije za rast
i razvoj turistickih destinacija (Sdnchez-Vergara et al., 2023: 237). Digitalni nomadi zahti-
jevaju odredenu infrastrukturu koja im je nuzna za kvalitetno obavljanje posla. Tu se prije
svega misli na telekomunikacijske veze, ali i na zajedniCke prostore za rad. ,,Digitalizacija
omogucuje da, dok turisti svoja turisticka iskustva dijele online na druStvenim mreZama,
dionici u turizmu koriste alate druStvenih medija kako bi odrZali svoje promotivne i marke-
tin§ke aktivnosti, povecali svijest o marki i povecali broj sadasnjih i potencijalnih kupaca‘
(ili i Biiyiikbaykal, 2022: 307). Razmjena informacija je obostrana, a digitalizacija podiZe
kvalitetu procesa razmjene informacija.

,Bududi da: i) privlaenje digitalnih nomada moZe imati pozitivan u€inak na lokalno
gospodarstvo i (ii) ve¢inu ¢imbenika koji utjecu na izbor lokacije digitalnih nomada mogu,
u odredenoj mjeri, razraditi lokalne vlasti, neki gradovi diljem svijeta zapoceli su s razvo-
jem konkretnih planova, odnosno inicijativa usmjerenih na privlacenje radnika na daljinu na
svoje teritorije* (Angiello, 2022: 157). Brojne se destinacije pokuSavaju intenzivno ukljuditi
na trziSte digitalnog nomadstva, a Statista (2023) temeljem istraZivanja provedenog na uzor-
ku od 10.950 nomada koji su bili na 255.449 putovanja navodi sljedeéi rang vodeéih gradova
koje posjecuju digitalni nomadi: London (2,4%), Bangkok (1,94%), New York City (1,65%),
Berlin (1,6%), Pariz (1,55%), Lisabon (1,5%), Barcelona (1,46%), Amsterdam (1,36%), San
Francisco (1,27%) i Chiang Mai (1,12%). London se izdvaja na ovoj ljestvici jer je percipiran
kao grad kreativnosti i inovacija, a istovremeno je iznimno dobro povezan grad u kojem
se radno vrijeme preklapa sa zemljama koje zajedno generiraju 99% svjetskog BDP-a (Ci-
ties Today, 2019.). Opcenito se gradovi navedeni na ovoj ljestvici povezuju s pojmovima i
aktivnostima vezanima uz kreativnost, kreativne industrije, inovacije i digitalizaciju, Sto
zadovoljava potrebe digitalnih nomada prilikom donoSenja odluke o odabiru destinacije.

Digitalni nomadi informacije o razli¢itim kriterijima za izbor destinacije (troskovi,
klima, brzina i kvaliteta interneta, sigurnost) mogu pronaci na portalu Nomad List (n.d.),
gdje je moguce generirati pretragu destinacija koriStenjem razli¢itih kombinacija kriterija,
ali i pretrazivati svaki kontinent zasebno. Sto se ti¢e Republike Hrvatske, na listi se izdva-
jaju gradovi Zagreb, Split i Zadar.

Prethodno navedeni izazovi u reguliranju prava digitalnih nomada velikim se dijelom
mogu rijesiti aktivnim angazmanom nacionalnih politika, a u tablici 2. nalazi se pregled po-
litika zemalja i podrucja koja su svojim djelovanjem odlucili podupirati dolazak digitalnih
nomada, dominantno pojednostavljenjem viznog rezZima.
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Tablica 2. Zemlje i podrucja s relevantnim politikama koje podupiru digitalne nomade

Zeml']? ./ Naziv politike Formalizacija L Tr?sak
podrudje boravka vize
1 Anguilla Lose the Crowd. Find kolovoz 2020. |3-12 mjeseci |2000$
Yourself. Work. Live. Bliss.
2 Antigua i
Barbuda Nomad Digital Residence rujan 2020. 24 mjeseca | 1500$
3 Argentina Digital Nomad Visa lipanj 2022. |6 mjeseci 200$
4 Bahami Bahamas Extended Access | listopad 2020. | 12-36 mjeseci | 1025$
Travel Stay
5 Barbados Barbados Welcome Stamp srpanj 2020. | 12 mjeseci 2000$
6 Bermuda Work from Bermuda kolovoz 2020. |12 mjeseci 263%
Certificate
7 Brazil Digital Nomad Visa sijeCanj 2022. | 12 mjeseci 100$
8 Kajmansko Global Citizen Concierge listopad 2020. |24 mjeseca | 100$
otocje Programme
9 Kostarika Rentista visa / Digital Nomad | kolovoz 2021. |24 mjeseca | 250%
Visa
10 | Hrvatska Digital Nomad Visa sijecanj 2021. | 12 mjeseci 60$
11 | Curacao @Home in Curacao veljata 2021. |6-12 mjeseci  |300$
programme
12 | Cipar Cyprus Digital Nomad Visa | sijecanj 2022. |36 mjeseci 152%
13 |Republika Ceska | Zvino sijecanj 2020. |12 mjeseci 270$
14 | Dominikanska | Work in Nature (WIN) ozujak 2021. |36 mjeseci 800$
Republika
15 | Estonija Digital Nomad Visa, prosinac 2014. | 12 mjeseci 80$
e-residency
16 | Gruzija Remotely from Georgia kolovoz 2020. | 12 mjeseci 2000%
17 | Madarska White Card sijeCanj 2022. |24 mjeseca | 125$
18 |Island Long-term visa for remote listopad 2020. |6 mjeseci 948
work
19 |Italija Digital Nomad Visa ozujak 2022. |12 mjeseci 116$
20 |Latvija Digital Nomad Visa veljata 2022. |24 mjeseca | 60$
21 | Malta Nomad Residence Permit lipanj 2021. |12 mjeseci | 350%
22 |Mauricijus Mauritius Premium Visa listopad 2020. |12 mjeseci besplatno
23 | Sejseli Seychelles Workation sijeCanj 2021. | 12 mjeseci 45$%
24 |UAE Programme ozujak 2021. |12 mjeseci 287$
Dubai’s virtual working
programme

Izvor: Sanchez-Vergara et al., 2023: 242

Mancinelli i Germann Molz (2023) u svom radu raspravljaju specifi¢nosti mobilnosti di-
gitalnih nomada u kontekstu viznog reZima, a podaci u tablici 2. sugeriraju da veéina zemalja
i podrudja koji se Zele svojim djelovanjem fokusirati na privlacenje ovog segmenta potraznje
imaju i pojednostavljen proces dobivanja vize, $to je za digitalne nomade svakako jedan od
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privlacnih faktora, posebice u definiranju njihovih regulatornih pitanja. Medutim, izuzev Re-
publike Ceske i Estonije, indikativno je da su se sve zemlje aktivnije ukljuile u pojednostav-
ljenje viznog rezima za digitalne nomade nakon izbijanja pandemije uzrokovane COVID-19
virusom, Sto takoder potvrduje ranije navedene trendove izrazitog povecanja znacenja ovog
segmenta od 2020. godine, kao i ukljucivanja veéeg broja destinacija na ovo trziste.

Balaz Piri (2023) u svojem radu izdvaja dvije destinacije koje digitalni nomadi posje-
¢uju u vecoj mjeri — Chiang Mai i Kanarsko otocje. Autorica navodi da digitalni nomadi
Kanarsko otocje percipiraju kao sigurnu destinaciju i zadovoljni su ponudom zajednic¢kih
prostora za rad. Medutim, lokalno stanovniStvo primjecuje da se pocinje javljati jaz izmedu
njih i digitalnih nomada, uglavnom zbog ranije spomenutih razlika u kupovnoj mo¢i (Balaz
Piri, 2023: 37-39). Hannonen, Aguiar Quintana i Lehto (2023: 12) na temelju provedenog
istrazivanja zakljucuju da priljev digitalnih nomada moZe dovesti do transformacijske pro-
mjene u destinacijama. U tom smislu dionici na nacionalnoj razini s drugim dionicima u
destinaciji trebaju uspostaviti skup ciljeva i sustav za optimizirano koriStenje digitalnog
nomadstva za obogacivanje Zivota lokalnog stanovnistva u okviru ekonomskog, kulturnog
i drustvenog nacela. Nadalje, autori naglaavaju da je nuzno ukljuciti digitalne nomade u
marketinSke aktivnosti na razini destinacije Gran Canaria. Medutim, u ovoj je destinaciji
primjetno da se ulaZe izuzetno mnogo napora u prilagodbu ponude ovog segmentu potra-
Znje. Konkretno, BalaZ Piri navodi da na Gran Canariji ,,prilagodavanje potrebama ovog
novog segmenta potros$aca uglavnom dolazi iz neovisnih gradanskih inicijativa, buduéi da
nije postojala izravna podrSka vlade* (2023: 40). Drugim rije¢ima, u razvoj ponude i pro-
grama za digitalne nomade ukljucuju se i javni i privatni sektor, a cilj je posti¢i optimalne
uvjete za razvoj konkurentnog i odrZivog proizvoda primjerenog za ovaj trZziSni segment.

S druge strane, Chiang Mai se posljednjih godina izdvojio kao izrazito vazno srediste
za digitalne nomade, a Lhakard (2022: 181) izdvaja tri faktora koji utjecu na donosenje od-
luke o odabiru upravo ove destinacije, a koje izdvajaju digitalni nomadi — prirodni i kulturni
kapital; pristup radnoj i komunikacijskoj infrastrukturi; te razmjena informacija i integraci-
ja mreza digitalnih nomada. Nadalje, grad je percipiran kao destinacija u kojoj se digitalni
nomadi osjecaju sigurno, ali je lokalno stanovniStvo pocelo pokazivati znakove nezadovolj-
stva zbog Cinjenice da digitalni nomadi zadrzavaju svoj posao unato¢ manjoj konkurentno-
sti gospodarstva nakon pandemije, iako taj argument nema cvrsto uporiste jer poslodavci
digitalnih nomada najc¢esce nisu iz lokalne, pa ¢ak ni nacionalne ekonomije (Balaz Piri,
2023: 40-41). S obzirom na to da je skupina digitalnih nomada u ovoj destinaciji tijekom
zadnjih godina zabiljeZila velik rast, taj je segment postao izrazito zanimljiv u kontekstu
analize njihove percepcije doma, a uzimajuéi u obzir njihov specifi¢an nacin Zivota. Tako de
Loryn na temelju provedenog istraZivanja zakljucuje da ,,dom moZe biti bilo koje mjesto na
svijetu gdje se netko zatekne, a postaje jo§ ugodnije ako putuje s drugom osobom koja mu/
joj je draga ili barem putuje sa znacajnim objektima emocionalne vrijednosti* (2022: 115).

Digitalni nomadi privlace paznju istrazivaca iz brojnih podrucja, a u posljednje su
vrijeme u srediStu interesa u podrucju turizma zbog svog izrazito specificnog nacina asi-
milacije u lokalnu zajednicu, ali i zbog ekonomskih ucinaka koje ostavljaju na razini desti-
nacije. S obzirom na ¢injenicu da u destinacijama ostaju tijekom duZeg razdoblja, njihovi
su kulturoloski i socioloski ucinci tim veci, a ostvarena potrosnja se povecava. ,,Tesko je
izdvojiti glavnu korist digitalnog nomadstva za lokalnu zajednicu. To moZe biti ve¢ spome-
nuta ostvarena potrosnja, ali u kontekstu sociokulturnog utjecaja postoje neke jedinstvene
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koristi digitalnog nomadstva za lokalnu zajednicu koje imaju neizravne ekonomske pozi-
tivne utjecaje. Digitalni nomadi pokrecu okupljanja, dijele vjeStine i povremeno pruZaju
prilike za posao lokalnim zajednicama, prenoseéi poslovno i tehnolosko znanje™ (Balaz
Piri, 2023: 42-43).

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Na temelju analize teorijskih spoznaja, istraZivacko pitanje koje se postavlja u ovom
radu glasi: Na koji nacin digitalni nomadi utjecu na transformaciju turisticke ponude de-
stinacija u Hrvatskoj? Kako je ranije spomenuto, Zagreb, Split i Zadar izdvajaju se kao
destinacije koje su digitalnim nomadima izrazito privlacne, a DNA (Udruga digitalnih
nomada u Hrvatskoj) navodi nekoliko komparativnih prednosti Hrvatske kao potencijalne
destinacije za digitalne nomade — sigurnost, mediteranska klima, odlicna povezanost s Eu-
ropom i ostatkom svijeta, aktivnosti tijekom cijele godine (kupanje ljeti, planinarenje zimi),
cjenovna pristupacnost, bogato povijesno nasljede, gostoljubivost, kvalitetan i cjenovno pri-
stupacan zdravstveni sustav te odlicno poznavanje engleskoga jezika (DNA, n.d.).

Primarno istraZivanje provedeno je putem dubinskog intervjua uzZivo i putem onli-
ne sastanka pomoc¢u Google Meet usluge za video-pozive u rujnu 2023. godine. Dubinski
intervju odabran je kao metoda zbog specificnosti predmeta istrazivanja, odnosno zbog
¢injenice da su digitalni nomadi nedovoljno istraZeni kao dio segmenta potraznje u turizmu
Hrvatske. U istraZivanju je sudjelovalo Cetvero ispitanika, intervjui su provedeni sa svakim
ispitanikom individualno, a sudionici su bili predstavnici dvije turisticke zajednice gradova,
jedne turisticke zajednice na razini Zupanije i jedan poduzetnik. Prilikom odabira ispita-
nika osnovna je pretpostavka bila da su ispitanici ili organizacija koju predstavljaju aktivni
sudionici projekata povezanih s digitalnim nomadima ili da su ukljuceni u turisticke aktiv-
nosti te da svojim djelovanjem mogu utjecati na razvoj ovog oblika turizma. Ispitanicima
je postavljeno dvanaest pitanja otvorenog tipa, intervjui su odrzani na hrvatskom jeziku, a
moderator intervjua bila je jedna od autorica.

U uzorak su ukljuceni ispitanici sa sljede¢im obiljezjima:

1) dionik #1 — kao predstavnik turisticke zajednice navodi da TZ Zupanije, sukladno
Zakonu o promicanju hrvatskog turizma, ima svoje zakonom definirane zadaée koje
se odnose na sve oblike turizma koji obuhvacaju sve turisticke proizvode koji su
prisutni na jednom podrucju, $to naravno moze ukljucivati i digitalne nomade;

2) dionik #2 — bavi se konzaltingom za digitalne komunikacije i brendiranje, a smatra
se digitalnim nomadom te je odlucio Zivjeti i raditi u Hrvatskoj jer ju smatra ideal-
nom zemljom za taj stil Zivota zbog povoljnog odnosa kvalitete Zivota i moguénosti
sklapanja poslova koji se odvijaju online;

3) dionik #3 — predstavnik turisticke zajednice koja je ranije imala mnogo intenzivnije
kontakte s digitalnim nomadima jer je tada bio u tijeku sveobuhvatan projekt koji je
obuhvacao i regulirao vecinu onoga §to su digitalni nomadi trebali, poput srediSnjeg
mjesta za rad, ali i razvijanja odnosa s lokalnom zajednicom;

4) dionik #4 — predstavnik turisticke Zupanije koji navodi da ostvaruju suradnju s par-
tnerima i specijalistima za organizaciju boravka digitalnih nomada u Hrvatskoj.
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Pitanja su bila grupirana u tri skupine — opis poslovanja, specificnosti segmenta digi-
talnih nomada i utjecaj ovog segmenta na razvoj turistickih destinacija. Odgovori su tran-
skribirani i sintetizirani otvorenim kodiranjem. Ispitanici su tako izdvojili nekoliko trendo-
va i prednosti koje primjecuju kod ovog segmenta potraznje:

e duzi boravak,

e razvoj novih poslovnih prilika na temelju motivacije digitalnih nomada koji dolaze
svjesni moguénosti umreZavanja, a ne isklju¢ivo zbog odmora,

e veca prosjecna potrosnja od one koju ostvaruju odmorisni gosti,
e promocija destinacije,

e povecana potrosnja,

e dijeljenje iskustava s putovanja na digitalnim kanalima te

e relativno jednostavan postupak dobivanja vize.

Medutim, svi ispitanici zakljucuju i da segment digitalnih nomada trenutno nema pre-
veliko znacenje u Republici Hrvatskoj, odnosno da njihova kretanja ne utjecu u vecoj mjeri
na kreiranje turisti¢ke ponude, unato¢ prepoznatom potencijalu. Stovise, dionici naglagava-
ju da je na nacionalnoj i destinacijskoj razini jo§ uvijek prisutno relativno slabo poznavanje
pojma digitalnog nomadstva i karakteristika ovog segmenta u kontekstu turisti¢kih kreta-
nja, Sto u kasnijim fazama oteZava proces razvoja proizvoda i usluga.

Na razini destinacija oni zasigurno generiraju povecanje cijena proizvoda i usluga, ali
trenutno to povecanje nema negativan ucinak jer je izravno vezano uz obujam ovog trzista
te u ovom trenutku nema znacajniji utjecaj na lokalne ekonomije. Svi ispitanici naglaSavaju
da digitalni nomadi uvijek biraju dobro opremljene smjestajne objekte i za sada ne izdva-
jaju visinu najma soba/apartmana kao nedostatak ponude u Hrvatskoj. Medutim, neki od
ispitanika izdvajaju vaZnost postupka certificiranja smjestajnih objekata koji imaju ponudu
prilagodenu zahtjevima i potrebama digitalnih nomada. Takvu bi informaciju bilo vazno
komunicirati ovom segmentu jer oni u najam ulaze na duze razdoblje, najées¢e u trajanju od
nekoliko mjeseci. Takav duZi boravak pozitivno se odraZava na izazov sezonalnosti turiz-
ma u Hrvatskoj, odnosno dugoro¢no bi mogao pozitivno utjecati na vremensku distribuciju
turistickih dolazaka na godis$njoj razini.

Sto se ti¢e opremljenosti destinacije, svi dionici prepoznaju vaznost kvalitetne tele-
komunikacijske mreZe koja za digitalne nomade predstavlja osnovu za rad. Naime, vaznost
Sirokopojasnog interneta nije prepoznata u svim destinacijama, a njegov nedostatak moze
rezultirati nestabilnom ili preoptere¢enom mrezZom, §to u konacnici ima negativan odjek
na zajednicu digitalnih nomada. Takoder, kako je navedeno ranije, vizni reZim, odnosno
jednostavnost procesa dobivanja vize, jedan je od glavnih elemenata prilikom odabira de-
stinacija u Hrvatskoj, a dio ispitanika naglasava da je ulaskom u schengenski prostor ovaj
proces dodatno olaksan.

U kontekstu izdvajanja negativnih uc¢inaka ovog segmenta na turisticke destinacije,
dionici su suglasni da u ovom trenutku ne postoje znacajniji negativni utjecaji. Medutim,
prepoznaju vaznost kvalitetne komunikacije izmedu domacina i gostiju i zakljucuju da je u
tom procesu izrazito vazno graditi temelje uvazavanja, razumijevanja, otvorenosti i uklju-
¢ivosti. Uocen je i izrazito pozitivan trend na razini destinacija jer komunikacija lokalnog
stanovniStva s digitalnim nomadima moZe donijeti otvorenost, vjerojatno zbog angaZirano-
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sti nomada i vodenja stvarnog Zivota u privremenim destinacijama. Takoder, naglasavaju
da je ucinke ovog segmenta na turisticku destinaciju, bilo pozitivne ili negativne, tesko
promatrati ceteris paribus jer ih je teSko izolirati iz cjelokupnog sustava turizma i njegovih
u¢inaka u odredenoj destinaciji.

Tako je broj ispitanika u ovom istraZivanju malen, ono je usmjereno na relativno novo
podrudje istrazivanja pa naglasak nije bio na postizanju statisticke relevantnosti nego na sveo-
buhvatnoj analizi potencijala digitalnih nomada kao sve vaznijeg segmenta turisti¢ke potraznje
te kriticki komentirati mogucnosti prilagodbe postojece turisticke infrastrukture specificnim
zahtjevima ovog trziSnog segmenta. Ogranicenje istrazivanja ogleda se u neujednac¢enom nacinu
prikupljanja odgovora jer su dva ispitanika razgovoru pristupila putem online platforme za vi-
deo-pozive, dok je drugih dvoje odgovore dostavilo pisanim putem, Sto se odrazilo na kvalitetu
odgovora jer je izravnom komunikacijom prikupljena znatno veca koli¢ina informacija.

Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti ve¢i broj dionika u turistickoj destinaciji —
osim veceg broja digitalnih nomada, nuzno je ukljuciti raznovrsniju skupinu predstavnika
javnog i privatnog sektora, ali svakako i predstavnike lokalnog stanovniStva kako bi se
dobila sveobuhvatna slika o utjecaju razvoja digitalnog nomadstva na turisti¢ke destinacije
te na ucinke koje oni svojim kretanjima, turistickom potro$njom i interakcijama s lokalnim
stanovniStvom dugoro¢no ostavljaju na razini destinacija koje posjecuju.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Brojne promjene u nacinu na koji ljudi Zive, komuniciraju, prenose informacije i u
konacnici obavljaju svoje poslove, dovele su do pojave novog segmenta na trziStu rada — di-
gitalnih nomada. Taj je segment doZivio ubrzan rast tijekom i nakon pandemije COVID-19,
a fokus istraZivanja u okviru ove skupine usmjeren je i na njihov doprinos globalnim turi-
stickim kretanjima. Dominantne karakteristike ovog segmenta su mobilnost, ukorijenjena
Zelja za putovanjima i integracija u zZivot lokalnih zajednica koje digitalni nomadi posjecuju.
Iako je za njih svojstvena izrazita autonomija, ipak je nuZna pretpostavka ukljucivanja u ovu
skupinu izrazito visoka razina samodiscipline i iznimno razumijevanje vaznosti rasporedi-
vanja radnih obaveza u odnosu na dokolicu. Stoga su i destinacije analizirane u ovom radu
— Chiang Mai i Kanarsko otocje — fokusirane na razvoj prateée infrastrukture i ponude koja
¢e zadovoljiti specificne potrebe ovog segmenta turisticke potraznje, prije svega razvijajuéi
zajednicke prostore za rad, ali uz pretpostavku visokokvalitetne telekomunikacijske infra-
strukture koja je jedan od osnovnih zahtjeva ove skupine turista.

Na temelju primarnog istraZivanja provedenog za potrebe izrade ovog rada, moguce
je zakljuditi da digitalni nomadi Cine izrazito privlacan segment turisticke potraznje, a u
Hrvatskoj bi mogli imati utjecaj na smanjenje sezonalnog karaktera turizma. Osim pove-
¢ane potrosnje koja se izdvaja kao jedna od karakteristika ove skupine turista, potrebno je
naglasiti njihov angazman u asimilaciji s lokalnim zajednicama koje posjecuju. Oni svojim
boravkom u destinaciji mogu unaprijediti kvalitetu interakcije izmedu domacina i gostiju,
unosedi razumijevanje i ukljucivost na obje strane ovog odnosa. Naime, pod utjecajem ma-
sovnog turizma te pretjerane eksploatacije resursa u procesima razmjene na turistiCkom
trziStu, smanjuje se kvaliteta Zivota lokalnog stanovniStva, a nesnosljivost izmedu ove dvije
skupine raste. Stoga je naglasak digitalnih nomada stavljen upravo na razmjeni iskustava,
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miSljenja, integraciji i razumijevanju, §to je pozitivno prihvaceno na strani lokalnih zajedni-
ca. S obzirom na to da su ispitanici u ovom istraZivanju naveli slabo poznavanje specifi¢no-
sti segmenta digitalnih nomada kao jedan od ograni¢avajucih ¢imbenika intenzivnijeg ra-
zvoja ponude koja bi bila prilagodena njihovim potrebama i zahtjevima, nuzno je definirati
prije svega radno-pravna i imigracijska pitanja kako bi se digitalnim nomadima prije svega
omogucio, a onda i olakSao boravak u Republici Hrvatskoj, posebice u onim situacijama
kada putuju s obiteljima, odnosno s djecom koja su dio obrazovnog sustava.

Perspektive razvoja turistiCke ponude prilagodene digitalnim nomadima ogledaju se
u koriStenju ve¢ postojece infrastrukture koja je izvan glavne sezone uglavnom nedovoljno
iskoriStena, ¢ime se postiZze odrZivi razvoj koji donosi ujednacene koristi tijekom cijelog
razdoblja. UvaZavanjem primjera dobre prakse koji ukazuju na brojne koristi od privlacenja
digitalnih nomada u destinacije potrebno je prilagoditi one elemente infrastrukture koji su
nuZni za nesmetano odvijanje radnih obaveza koje ovaj segment turisticke potraznje ima,
istovremeno uzimajuci u obzir dobrobiti koje je moguce ocekivati u postizanju kvalitetne,
svrsishodne i odrzive sociokulturne razmjene i dugoro¢ne interakcije.
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