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Strucni rad

Sazetak: Cilj je rada prikazati nastanak, razvoj i svrhu SrediSnjeg sustava za bibliometrijska
pretrazivanja. Sustav je inicirala, osmislila i izradila Nacionalna i sveucilisna knjiznica u
Zagrebu na vlastitu inicijativu, a u suradnji s Nacionalnim vije¢em za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj. Sustav je namijenjen NSK-u i knjiZznicama iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj sa zadaédom ujednacavanja prakse i
pruzanja redovite edukacije i podrske knjiznicama u provodenju bibliometrijskih usluga, a
sastoji se od javnog portala bibliometrija.nsk.hr i internog sustava za dodjelu zahtjeva.

Kljucne rijeci: bibliometrijske usluge, knjiznice u sustavu visokog obrazovanja i znanosti,
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, SrediSnji sustav za bibliometrijska
pretrazivanja, vrednovanje znanstvene produktivnosti

1. Uvod

Knjiznice u sklopu visokoskolskih i znanstvenih ustanova imaju vaznu ulogu u podupiranju
znanstvenog rada i istrazivanja. Xue i suradnici (2016) opisali su model knjizni¢nih usluga
temeljenih na zivotnom ciklusu znanstvenog istrazivanja: koncepcija (savjetovanja, upute,
radionice vezane za znanstveni rad i istrazivanja); obrada i analiza podataka (RDM,
istrazivacki alati, analiza podataka, pomo¢ pri pisanju); objavljivanje i dijeljenje rezultata
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istrazivanja (znanstvene publikacije, otvoreni pristup, upravljanje citatima, autorska prava);
pohrana i oCuvanje (institucionalni repozitoriji).

Jedna od zadaca knjiznica jest i sudjelovanje u procesima vrednovanja znanstvenog rada — i
cijelih ustanova i pojedinih znanstvenika. Knjiznice provode kvantitativni dio vrednovanja
koji najces¢e ukljucuje prikupljanje i obradu podataka te razliCite scientometrijske i
bibliometrijske analize. Uloga knjiznica u bibliometrijskim analizama moze se pratiti unazad
do 1970-ih godina, kada su se analize citiranosti i slicne tehnike koristile u izgradnji i
upravljanju zbirkama, pa do danasnjih dana kada su bibliometrijske usluge fokusirane na
vrednovanje znanstvenog rada i procjenu utjecaja rada pojedinih znanstvenika, istrazivackih
grupa i ustanova (Corrall, Kennan i Afzal, 2013).

U Hrvatskoj je uloga knjiznica u kvantitativnom vrednovanju prepoznata i u zakonskoj
regulativi. Prema Pravilniku o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 28/2017) i
Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN
111/2022) zastupljenost (indeksiranost) i citiranost radova u bazama podataka propisanim
pravilnicima te ostale pokazatelje o znanstvenim casopisima, kao i druge bibliometrijske
podatke propisane odredbama ovih pravilnika, utvrduju knjiznice javnih visokoskolskih i
znanstvenih ustanova u skladu s dostupnim bazama podataka te o tome izdaju
odgovarajuce potvrde.

U okviru bibliometrijskih usluga u knjiznicama se provode analize koje obuhvadaju
postupke pretrazivanja i provjeravanja zastupljenosti i citiranosti radova znanstvenika te
statusa Casopisa u relevantnim bazama. Na temelju rezultata dobivenih analizom izdaju se
odgovaraju¢e potvrde za znanstvenike. Zastupljenost, odnosno indeksiranost radova
provjerava se u relevantnim bazama propisanim spomenutim pravilnicima, odredenim za
pojedina znanstvena podrucja. Citiranost podrazumijeva ukupan broj citata objavljenih
radova znanstvenika u citatnim bazama propisanim Pravilnikom (Web of Science Core
Collection, Scopus, Google znalac). Pristup bazama osiguran je putem nacionalne licencije, a
pristupa im se putem Portala elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu
zajednicu Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu.

Nadalje, uloga knjiznica u vrednovanju uredena je i Pravilnikom o maticnoj djelatnosti i
sustavu maticnih knjiznica u Republici Hrvatskoj (NN 81/2021). Prema Pravilniku jedna od
aktivnosti sveucilisne maticne sluzbe jest i koordinacija rada knjiznica visokoskolskih i
znanstvenih ustanova na pracenju znanstvene produktivnosti i izdavanja bibliometrijskih
potvrda. Time je naglasena vaznost ovih poslova kao uobicajenih i pozeljnih u redovnoj
djelatnosti knjiznica. Standard za visokoskolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice (NN
81/2022) i Standard za specijalne knjiznice (NN 103/2021) takoder kao jednu od djelatnosti
knjiznice navode bibliometrijske i druge metrijske analize i usluge. U okviru potpore
znanstveno-istrazivackom radu knjiznice izraduju bibliometrijske analize i daju pokazatelje o
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znanstvenoj produktivnosti znanstvenika i ustanove.

Knjiznice prikupljaju podatke i provode analize za svoje mati¢ne ustanove i znanstvenike u
svrhu vrednovanja znanstvene produktivnosti. SveuciliSne knjiznice i Nacionalna i sveucilisna
knjiznica u Zagrebu (u nastavku NSK) te usluge ne pruzaju samo svojim ¢lanovima, vec i
Siroj zajednici korisnika koji mogu biti i izvan maticne ustanove. Medutim, vidljivo je iz
godisnjih statistika maticnih sluzbi u Republici Hrvatskoj da jo$ uvijek neke knjiznice
visokoskolskih i znanstvenih ustanova ne pruzaju ove usluge. Prema podacima dostupnim
za 2022. godinu NSK je izradila 567 potvrda znanstvenicima i 267 potvrda urednistvima ili
izdavacima znanstvenih casopisa (Statisticki podaci o poslovanju, 2023). Prema istim
podacima 16 javnih visokoskolskih i znanstvenih knjiznica ne pruza bibliometrijske usluge ili
u 2022. godini nije imalo ni jedan zahtjev, a jedna knjiznica javnog sveucilista jos uvijek nije
uspostavila ovu uslugu (Statisticki podaci i pokazatelji uspjesnosti, 2023). Vazno je naglasiti i
da knjiznice ne vode statistiku o ovim uslugama na isti nacin. Primjerice, NSK broji jedan
zahtjev kao jednu potvrdu, dok pojedine knjiznice jedan zahtjev razdvoje na nekoliko
bibliometrijskih potvrda (primjerice, potvrdu o indeksiranosti, potvrdu o citiranosti, potvrdu
o statusu casopisa i slicno).

Bibliometrijske analize i potvrde potrebne su i znanstvenicima privatnih ucilista, kao i
znanstvenicima koji su izvan sustava znanosti i visokog obrazovanja — primjerice, koji su
zaposlenici privatnih firmi i institucija koje imaju istrazivacke jedinice, znanstvenici bez
afilijacije, znanstvenici na pocetku karijere koji se prijavljuju na natjecaje za posao u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja, studenti koji se prijavljuju na poslijediplomske studije,
stranci koji se prijavljuju na natjecaje unutar Republike Hrvatske. Sve ove skupine korisnika
mogu koristiti bibliometrijske usluge NSK-a.

2. Razvoj bibliometrijskih usluga Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu

Vec¢ 1990-ih godina u hrvatskim knjiznicama razvijaju se prve bibliometrijske usluge i
pretrazuju se relevantni izvori u tiskanom ili elektronickom obliku. Prije pojave baza
provjeravali su se radovi znanstvenika u dostupnim tiskanim sekundarnim izvorima strucnih
i znanstvenih informacija, primjerice, Current Contents. U NSK-u se u to vrijeme takoder
uvodi ova usluga. Osim izrada analiza i izlista rezultata iz relevantnih izvora NSK od 2002.
godine uvodi i prve ovjerene potvrde o indeksiranosti i citiranosti radova znanstvenika.
Godine 2015. predstavljena je usluga Kvantitativno vrednovanje znanstvenika i znanstvenih
institucija na nacionalnoj razini, danasnjeg naziva Bibliometrijske usluge (Cadovska i
Mitrovi¢, 2018). Za potrebe djelatnica koje se bave izradom bibliometrijskih potvrda Odjel
Informacijske tehnologije NSK-a izradio je iste godine aplikaciju za bibliometrijske usluge.

Prema dostupnim izvjes¢ima o radu NSK-a od 2005. do 2022. godine izdano je 10 430
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potvrda. Ova brojka ne ukljucuje potvrde o indeksiranosti i statusu Casopisa za urednistva i
izdavace hrvatskih znanstvenih Casopisa te ostale (slozenije) analize izradene za potrebe
Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (u nastavku MZO), zatim analize za
potrebe NSK-a, za nabavu e-izvora te ostale analize za druge ustanove, poput analiza za
potrebe (re)akreditacije ustanova, sveucilisnih analiza, revizije casopisa za potrebe
Nacionalnog vije¢a za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj (u nastavku
NVZVOTR) i ostalo.

Bibliometrijske usluge NSK-a i individualne bibliometrijske potvrde namijenjene su
znanstvenicima koji ih mogu zatraziti u razlicite svrhe — najc¢esce u svrhu izbora i reizbora u
nastavna, znanstveno-nastavna i umjetnicka zvanja, odnosno radna mjesta, zatim prijave
projekata, prijave na natjeCaje za nagrade (primjerice MZO-a), prijave u Clanstvo Hrvatske
akademije znanosti i umjetnosti te drugih strucnih i znanstvenih tijela i organizacija, prijave
na doktorske i druge poslijediplomske studije i ostalo. Usluga je namijenjena i znanstvenim i
visokoskolskim ustanovama za potrebe (re)akreditacije i druge svrhe, kao i urednistvima
hrvatskih znanstveno-struc¢nih c¢asopisa.

Posljednjih godina, osobito zbog poveéanog obima zahtjeva koji su pristizali u NSK,
pokazala se potreba za ujednaCavanjem prakse pruzanja bibliometrijskih usluga u
knjiznicama, kao i za dodatnom edukacijom i informiranjem knjiznicara. Takoder, postojeca
aplikacija koja se koristila u NSK-u tehnoloski je i funkcionalno zastarjela. Iz svih tih razloga,
NSK je uz potporu NVZVOTR-a 2023. godine uspostavio Sredisnji sustav za bibliometrijska
pretrazivanja, a javnosti ga je predstavio u veljaci 2024. godine.

3. Sredisnji sustav za bibliometrijska pretrazivanja

Sredisnji sustav za bibliometrijska pretrazivanja NSK-a te knjiznica iz sustava znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj ima zadadu ujednacavanja prakse i pruzanja
podrske i redovite edukacije knjiznicama u provodenju bibliometrijskih usluga i drugih
aktivnosti u vrednovanju znanstvenog rada i znanstvene produktivnosti znanstvenih i

visokoskolskih ustanova u Cijem su sastavu.

Komponente Sustava ukljucuju online portal i interni sustav za dodjelu
zahtjeva knjiznicarima u sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Portal bibliometrija.nsk.hr
namijenjen je krajnjim korisnicima bibliometrijskih usluga — knjiznicarima, znanstvenicima te
urednicima i izdavacima znanstvenih casopisa, znanstvenim i visokoskolskim ustanovama te
ostalim zainteresiranim dionicima znanosti i visokog obrazovanja. Portal se sastoji od
obrasca za predaju zahtjeva za izradom razlicitih bibliometrijskih potvrda i analiza,
edukativnih materijala i obavijesti.

Interni sustav za dodjelu zahtjeva knjiznicarima koji se bave bibliometrijskim uslugama
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namijenjen je knjiznicama ¢lanicama SrediSnjeg sustava. Sustav ukljuc¢uje modul zaprimanja
i distribucije zahtjeva za bibliometrijskim potvrdama predanih putem obrasca Zahtjeva za
izdavanje potvrda dostupnog na mreznim stranicama portala bibliometrija.nsk.hr,
generiranja i izdavanja, odnosno automatskog slanja potvrda krajnjim korisnicima te arhive
zahtjeva i potvrda. Djelatnicima NSK-a dostupna je i detaljna statistika zahtjeva, koju
pojedine knjiznice i mati¢ne sluzbe mogu dobiti na zahtjev.

U sklopu Sredisnjeg sustava knjiznicarima uklju¢enima u sustav pruzaju se redovne
edukacije za rad u sustavu za dodjelu zahtjeva te izradu bibliometrijskih potvrda i drugih
analiza za potrebe znanstvene produktivnosti. Takoder se, prema potrebi, organiziraju i
radionice za druge skupine korisnika — znanstvenike i uredniStva, odnosno izdavace

casopisa.

3.1 Portal bibliometrija.nsk.hr

Portal bibliometrija.nsk.hr sastoji se od obrasca za predaju zahtjeva za izradu razlicitih
bibliometrijskih potvrda i analiza te od edukativnih materijala i obavijesti, odnosno novosti
iz svijeta znanosti i visokog obrazovanja.

Putem Portala znanstvenicima je omoguceno slanje zahtjeva na jednu, sredisnju lokaciju
gdje knjiznice clanice SrediSnjeg sustava imaju pristup zahtjevu i mogucnost izrade
digitalnih potvrda izravno u Sredisnjem sustavu, Cime je omoguceno objedinjavanje svih

koraka bibliometrijske usluge.

Ovisno o vrsti korisnika Portala omogucen je prikaz sadrzaja od specificnog interesa svakoj
skupini korisnika: knjiznicarima, znanstvenicima i urednistvima/izdavacima casopisa.

= ! R4

Knjiznicari Znanstvenici Urednistva casopisa

Slika 1. Prikaz sadrzaja portala prema vrsti korisnika

Oni koji tek ulaze u to podrudje, bili to knjiznicari ili krajnji korisnici (znanstvenici i urednici/
izdavaci Casopisa), na Portalu mogu pronadi kratki uvod o vrednovanju i bibliometrijskim
uslugama. Objasnjeni su najvazniji pojmovi, primjerice, sto su to bibliometrijske analize,
citiranost i indeksiranost odnosno zastupljenost radova i slicno. Portal ujedno nudi
edukativne materijale o kojima ce rijeC biti u idu¢em poglavlju.

Redovito se objavljuju novosti od interesa znanstvenicima i knjizni¢arima, o relevantnim
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temama iz podrucja poput koristenja znanstvenih i stru¢nih baza, pouzdanosti publikacija,
objave radova, vrednovanja, otvorene znanosti, identifikatora, znanstvenog izdavastva i
drugo (slika 2).

Novosti
()15.04.2024
mm Objavljen SJR 2023
L
I
. Na Scir 8 Country Rank (SJR) dostupn ricki podaci 2a 2023. godinu. Na poveznici mozete pronaci ukupan popis dostupnih
&as odaci dostupni sui za 163 vatskih izdavaéa
(9)27.03.2024
NSK/ZNAK webinar: Vaznost uporabe identifikatora
ZNAK

Hrvatska udruga za
nanstvent komunikaci

()19.02. 2024

' Raspisan je natjecaj za drzavne nagrade za znanost za 2023. godinu

dodjeljuju u

Slika 2. Novosti na portalu SrediSnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja

Jedna od zadaca Sredisnjeg sustava jest pruzanje podrske i redovite edukacije knjiznicama u
provodenju bibliometrijskih usluga i drugih aktivnosti u vrednovanju znanstvenog rada i
znanstvene produktivnosti znanstvenih i visokoskolskih ustanova u cijem su sastavu, stoga

Portal ukljucCuje i najave te raspored radionica za navedeno.

3.2 Sustav za dodjelu zahtjeva

Bibliometrijske usluge NSK-a osuvremenjene su i u potpunosti digitalizirane tijekom
pandemijske 2020. godine uvodenjem digitalnih potvrda umjesto dotadasnje prakse
izdavanja papirnatih potvrda, a dodatni korak u tom smjeru ucinjen je pokretanjem
Sredisnjeg sustava za bibliometrijska pretrazivanja. Uz centralizirano zaprimanje i obradu
zahtjeva, omogucdena je izrada i slanje bibliometrijskih potvrda izravno u sustavu te su takve
potvrde, izradene elektronickim putem, valjane bez potpisa i pecata (slika 3). Na svakoj
potvrdi izradenoj u SrediSnjem sustavu vidljivi su podaci o izdavatelju i ustanovi-izdavatelju
potvrde te su oni, kao Sto je i dosad bila praksa u izdavanju bibliometrijskih potvrda,
odgovorni za istinitost, tocnost i potpunost podataka.

Sustav za dodjelu zahtjeva namijenjen je knjiznicama clanicama SredisSnjeg sustava, a NSK
kao sredisnja knjiznica sustava osigurava strucnu, tehnicku i administrativnu podrsku svih

knjiznica Clanica sustava.

@ Novi uvez God. XXII, br. 41, lipanj 2024., str. 14-26
19



Matijevi¢, Majstorovi¢, Spac: Srediénji sustav za bibliometrijska pretrazivanja — od ideje do primjene
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Slika 3. Prikaz procesa od predaje zahtjeva, generiranja potvrde i slanja potvrde krajnjem korisniku

Sredisnji sustav objedinjuje sve korake bibliometrijskih usluga te pritom ukljucuje:

1. Zaprimanije i distribuciju zahtjeva za izradu bibliometrijskih potvrda

Nakon ispunjavanja obrasca na portalu zahtjev stize u Sredisnji sustav, nakon cega se,
ovisno o pripadnosti ustanovi, preuzima u obradu pri NSK-u ili pak dodjeljuje knjiznici
¢lanici Sredisnjeg sustava.

2. Obradu zahtjeva od strane NSK-a i knjiznica ¢lanica Sredisnjeq sustava

Zahtjev se dodjeljuje knjiznici ako je knjiznica clanica SrediSnjeg sustava dok sve
ostale zahtjeve preuzima NSK. Ostali zahtjevi ukljucuju: ustanove koje nisu ¢lanice
SrediSnjeg sustava, ustanove koje nemaju vlastitu knjiznicu ili knjiznicu koja za njih vrsi
takvu funkciju, ustanove cije knjiznice ne vrse bibliometrijske usluge, ustanove cije su
knjiznice u procesu uspostavljanja bibliometrijskih usluga.

Postovani,

Dodijeljen Vam je zahtjev na proces obrade.
Zahtjev dodijelio/la: Maja Spac, mspac@nsk.hr
Sifra zahtjeva: 2

Na poveznici ispod moZete pogledati zahtjev, prihvatiti ga na obradu ili odbiti (uz napomenu da je u tom sluaju obvezno ispuniti razlog odbijanja).

Pregled zahtjeva| <

Vise o Sredisnjem sustavu za bibliometrijska pretrazivanja: https://bibliometrija.nsk.hr/

Slika 4. Obavijest o dodjeli zahtjeva
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Nakon dodjele zahtjeva knjiznici na e-mail adresu dogovorenu za kontakt stize obavijest da
joj je dodijeljen zahtjev (slika 4). U e-mailu knjiznica ima mogucnost pregleda zahtjeva (slika
5) te opciju za prihvadanje ili odbijanje zahtjeva, uz naznaku razloga. Prihvadeni zahtjev
knjiznica zatim obraduje i nakon obrade Salje krajnjem korisniku. Knjiznica ima mogucnost
izraditi potvrde unutar sustava, dok administratori sustava imaju uvid u sve etape zahtjeva.
U slucaju odbijanja zahtjeva ili predugog cekanja na odgovor, zahtjev se vraca na obradu
knjiznicarima NSK-a.

- Ustanove

Ime i prezime: Iva Ivi¢

Titula: dr.sc.

Vrsta institucije: Sveuciliste

Naziv institucije: Probna?

E-mail: mspac@nsk.hr

Telefon: 61614012

Adresa: llica 1, Zagreb

Znanstveno podrucje: Prirodne znanosti

Razlog zahtjeva: Izbor u znanstveno ili znanstveno-nastavno zvanje

Popis radova: file_1

Slika 5. Pregled zahtjeva

3. Unos podataka u bibliometrijske potvrde u SrediSnjem sustavu

Podaci iz zahtjeva automatski se preuzimaju i prikazuju dok se ostali potrebni podaci
(broj indeksiranih radova po bazama, citiranost, h-indeks, pokazatelji o statusu
Casopisa) unose u unaprijed odredena polja. Na taj nacin postize se odredena
uniformiranost potvrda, neovisno o podrudju, dok se putem odredenih polja ostavlja
mogucnost prilagodbe podataka, ako je to potrebno. Podaci u potvrdama mogu se
spremiti omogucujuci nastavak rada tijekom duzeg razdoblja, Sto je posebno korisno
kod vecih zahtjeva (primjerice, kod znanstvenika sa stotinu i viSe radova) kod kojih
unos moze potrajati i nekoliko dana.

4, Generiranje digitalnih bibliometrijskih potvrda

Nakon unosa podataka u polja potvrde se generiraju u samom SrediSnjem sustavu,
nakon cega se one mogu preuzeti i poslati krajnjem korisniku.
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5. Slanje bibliometrijskih potvrda krajnjim korisnicima direktno iz Sredisnjeqg sustava

Umjesto slanja elektronickom postom potvrde se Salju izravno iz Sredisnjeg sustava.
Uz potvrde, salju se i pripadajudi prilozi.

6. Arhivu zahtjeva i potvrda

Sustav sadrzava arhivu potvrda i zahtjeva, poCetno s 2024. godinom, sto omogucuje
stvaranje detaljnih statistika.

7. Detaljne statistike

Sustav nudi uvid u statistike, pocetno s 2024. godinom, po:

. vrsti korisnika (znanstvenik, urednistvo/izdavac ¢asopisa)

. vrsti institucije (sveuciliste, veleuciliSte/visoka Skola, znanstveni institut, ostalo)

. nazivu institucije

. podrucjima (prirodne znanosti, tehnicke znanosti, biomedicina i zdravstvo,

drustvene znanosti, humanisticke znanosti, interdisciplinarna podrucja znanosti)

. razlogu trazenja zahtjeva (za znanstvenike: izbor u znanstveno ili znanstveno-
nastavno zvanje, izbor u nastavno zvanje, natjecaj za radno mjesto, prijava na
poslijediplomski studij, nagrade MZO-a, clanstvo u HAZU-u, ostalo; za
uredniStva/izdavace casopisa: javni poziv MZO-a za financijsku potporu
Casopisima, navodenje informacija na mreznim stranicama casopisa i/ili Hrcka,
ostalo).

Statistike su vidljive administratorima sustava i dostupne su na zahtjev.

Vazno je napomenuti jo$ jednu ulogu SrediSnjeg sustava, a to je ujednacavanje prakse u
izradi bibliometrijskih potvrda. lzradom digitalnih potvrda unutar sustava postize se
uniformiranost i razumljivost i znanstvenicima i povjerenstvima koja potom iscitavaju takve
potvrde u raznim procesima vrednovanja znanstvene produktivnosti, ¢ime bi se mogla

ubrzati ne samo izrada bibliometrijskih potvrda vec i sam postupak vrednovanja.

Za lakse snalazenje u SrediSnjem sustavu izraden je Prirucnik za koristenje Sredisnjeg sustava
za bibliometrijska pretrazivanja, a NSK kao sredisnja knjiznica sustava odrzava i edukacije za
koriStenje sustava.

4. Edukacija korisnika

Edukacije i edukativni materijali koncipirani su prema razlicitim vrstama korisnika Sredisnjeg
sustava za bibliometrijska pretrazivanja.

Za znanstvenike i uredniStva Casopisa organiziraju se i planiraju skupne i individualne
edukacije s temom pronalaska pouzdanih publikacija i objave znanstvenog rada,
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vrednovanja znanstvenog rada i koristenja znanstvenih baza.

NSK za knjizni¢are organizira program edukacije za rad u SrediSnjem sustavu za
bibliometrijska pretrazivanja te kao sredisnja knjiZznica sustava osigurava stru¢nu, tehnicku i
administrativnu podrsku svim knjiznicama clanicama sustava. Redovna edukacija za rad u
sustavu za knjizniCare odrzava se prema utvrdenom rasporedu odrZavanja objavljenom na
portalu.

Moguca je prijava i na individualne edukacije putem e-maila

Individualne edukacije odrzavaju se online ili uzivo s prilagodenim vremenskim trajanjem i
prilagodenom dinamikom rada ovisno o predznanju sudionika.

Potvrde o sudjelovanju na radionicama izdaju se sudionicima nakon zavrSetka edukacije.
izradivati bibliometrijske potvrde, odnosno potvrde o indeksiranosti i citiranosti radova
znanstvenika, potvrde o statusu Casopisa s indeksiranim radovima u relevantnim bazama
podataka i potvrde o zastupljenosti casopisa u relevantnim elektroni¢kim izvorima. Priruc¢nik
detaljno opisuje postupak preuzimanja i obrade zahtjeva, unos i spremanje podataka,

rjeSavanje zahtjeva i slanje dokumentacije krajnjim korisnicima.

Portal bibliometrija.nsk.hr pruza i edukativne sadrzaje o relevantnim temama za
znanstvenike poput procesa objave rada, publikacija indeksiranih u bazama Web of Science
Core Collection (Master Journal List, Journal Citation Reports) i Scopus. Tu se nalaze i
poveznice na alate za provjeru pouzdanosti Casopisa (Think. Check. Submit.) te konferencija
i skupova (Think. Check. Attend.), poveznice za otvaranje i uredivanja profila u razliCitim
bazama (Web of Science Researcher Profile, Scopus Author Profiles, Google znalac profil),
poveznice za odabir i koristenje licencija (Creative Commons License Choser) i identifikatora
(ORCID za osobe, DOI za publikacije, URN:NBN za digitalnu gradu), informacije o otvorenoj
znanosti i transparentnosti vrednovanja te zakonski propisi u knjiznicarstvu, znanosti i
visokom obrazovanju.

Od pocetka rada SrediSnjeg sustava za bibliometrijska pretraZivanja odrzane su dvije
grupne online radionice u kojima su sudjelovale knjiznicarke iz SveuciliSne knjiznice Rijeka i
Knjiznice Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, te tri individualne
radionice odrzane uzivo za knjizniCare iz Knjiznice Veterinarskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Knjiznice Fakulteta politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu te Knjiznice
Veleucilista u Karlovcu.

Edukacije su u pravilu podijeliene u dva dijela: teorijski i prakticni. U prvom dijelu
sudionicima se tumace propisi u znanosti i visokom obrazovanju te im se skrece pozornost
na vaznost poznavanja zakona, pravilnika, smjernica i nacionalnih kriterija kljucnih za izradu
bibliometrijskih analiza. Prikazuje se uloga bibliometrijskih analiza u kvantitativnom
vrednovanju znanstvene produktivnosti te svrha i nacin vrednovanja znanstvenog rada s

@ Novi uvez God. XXII, br. 41, lipanj 2024., str. 14-26
23


mailto:bibliometrijske.usluge@nsk.hr

Matijevi¢, Majstorovi¢, Spac: Srediénji sustav za bibliometrijska pretrazivanja — od ideje do primjene

osvrtom na kriterije vrednovanja za hrvatsku akademsku zajednicu. Istice se i podatak da su
hrvatskoj znanstvenoj zajednici dostupne brojne baze podataka putem Portala elektronickih
izvora na mreznoj stranici NSK-a (baze.nsk.hr).

U drugom dijelu edukacijske radionice detaljno se prikazuje koristenje relevantnih baza
podataka (Web of Science Core Collection, Scopus, Google znalac, EBSCO, ProQuest) s
naglaskom na njihove funkcionalnosti, nakon ¢ega sudionici samostalno pretrazuju baze,
Sto im omogucuje stjecanje prakticnih vjeStina u pretrazivanju, analiziranju i izradi
bibliometrijskih analiza. Sudionicima se takoder iznose i funkcionalnosti Sredisnjeg sustava
za bibliometrijska pretrazivanja.

Osim navedenih pet radionica odrzane su i tri pokazne radionice za rad u SrediSnjem
sustavu. U radionicama su sudjelovale knjiznice koje su odabrane da bi sustav testirale ili su
ga odlucile integrirati u svoje poslovanje — SveuciliSna knjiznica Rijeka, SveuciliSna knjiznica
u Splitu i SveuciliSna knjiznica Jurja Dobrile u Puli. Na radionicama je detaljno prikazano
koriStenje sustava — preuzimanje i obrada zahtjeva, unos i spremanje podataka, rjeSavanje
zahtjeva i slanje dokumentacije krajnjim korisnicima.

Za uredniStva Casopisa, u suradnji s Hrvatskom udrugom za znanstvenu komunikaciju —
ZNAK, odrzan je i webinar o vaznosti uporabe identifikatora. Prikazani su nacini i prednosti
primjene najcesce koristenih identifikatora — DOI-ja, ORCID-a, ROR ID-a, RAuD-a i drugih te
njihov utjecaj na vidljivost i citiranost znanstvenih radova. Na primjerima je objasnjeno
koristenje pojedinih identifikatora te su prikazane najcesce greske do kojih dovodi njihovo
nekoristenje.

Trenutacno je u pripremi webinar o altmetriji, novijoj grani kvantitativhog vrednovanja koja
se bavi mjerenjem i analizom utjecaja znanstvenih radova i istrazivaca putem drustvenih

mreza, internetskih medija, blogova, foruma i drugih online platformi.

5.  Zakljucak

Uloga knjiznica u potpori znanstvenom i istrazivackom radu svakodnevno se mijenja i
razvija, pa tako i bibliometrijske usluge kao njihov sastavni dio. NSK nastoji prilagodavati
svoje usluge ukorak s razvojem tehnologije, ali i drugih trendova u knjiznicarstvu i znanosti,
primjerice, poput otvorene znanosti i otvorenog pristupa. Potreba za unapredenjem
bibliometrijskih usluga NSK-a rezultirala je izgradnjom Sustava za bibliometrijska
pretrazivanja koji nastoji poboljsati dosadasnju uslugu, ali ponajprije ujednaciti praksu
knjiznica iz sustava znanosti i visokoga obrazovanja na razini Republike Hrvatske u
vrednovanju znanstvenoga rada i znanstvene produktivnosti znanstvenika te znanstvenih i
visokoskolskih ustanova. Cilj je srediSnjeg sustava ne samo pruziti uslugu pretrazivanja
elektronickih izvora i relevantnih baza kao i izradu analiza vec i sustavnu edukaciju i
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informiranje svih dionika znanstvenog i visokoskolskog sustava — znanstvenika, knjiznicara,

urednistva i izdavaca Casopisa te svih ostalih zainteresiranih.

Nakon nekoliko desetlje¢a razvoja ove usluge u NSK-u fokus se konacno stavlja na

edukaciju. Odrzavaju se redovne radionice i webinari, nastoji se povezivati sa zajednicom, ali

i postavljati nove i pratiti postojece trendove kroz suradnju s resornim ministarstvom i

drugim sudionicima sustava znanosti i visokog obrazovanja. Tim smjerom NSK Zeli i dalje u

buduénosti nastaviti razvijati ovu uslugu, osobito pojacati napore za ujednacavanjem

kvalitete i razine usluge na nacionalnoj razini.
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