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Sazetak: Globalni trend ubrzanog rasta kolicine informacija ima snazan utjecaj na nase
Zivote. Razvoj tehnologije, proporcionalan porastu kolicine informacija, vazan je ¢imbenik za
razvoj informacijske i informaticke pismenosti ljudi svih dobnih skupina. Pokazatelj
dinamike ovih promjena jest cinjenica da se i medu digitalnim urodenicima mogu pronacdi
pojedinci pred kojima se stvaraju izazovi i prepreke kada je rijeC o informacijskoj i
informatickoj pismenosti. Medu osobama starije Zivotne dobi pojava spomenutih problema,
kao i priroda tih problema, znatno je izrazenija. Knjiznica Bozidara Adzije uslugom Posudite
knjiznicara nastoji odgovoriti na izazove vremena s kojima se susrecu njezini korisnici i

¢lanovi.

Kljucne rijeci: cjelozivotno obrazovanje, edukacija korisnika, informacijska pismenost,
informaticka pismenost, knjiznicne usluge

1. Uvod

Digitalna revolucija omogucila je iznimno veliku dostupnost informacija, kao i tehnoloskih
inovacija, koje oblikuju nacin na koji zivimo, radimo i komuniciramo mijenjajuci nas
svakodnevni zivot. Pametni telefoni, umjetna inteligencija, internet stvari (IoT), virtualna i
prosirena stvarnost samo su neki od primjera tehnologija koje su postale sredisnji dio nase
svakodnevice. Te tehnoloske inovacije omogucuju nam da budemo povezaniji, efikasniji i
informiraniji nego ikad prije. Suvremeno doba, unato¢ nevjerojatnim ljudskim dostignuc¢ima
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koja nam olaksavaju svakodnevni zZivot, donosi i mnoge izazove. Svake sekunde, ogromne
kolicine informacija generiraju se putem interneta, drustvenih mreza, pametnih uredaja i
drugih digitalnih platformi. Mnogima taj brzi rast i razvoj donosi gotovo nepremostive
zapreke i izazove. Informacijska preoptere¢enost uzrokovana ogromnom koli¢inom
dostupnih informacija moze dovesti do problema u filtriranju relevantnih informacija od
beskorisnih (Lau, 2011: 19). Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice (2011: 51)
,narodna knjiznica mora svojim korisnicima pomocdi razviti informacijsku pismenost u smislu
vjestina koje pojedincu omogucuju da prepozna potrebu za nekom informacijom i da je
sposoban pronaci, vrednovati i ucinkovito koristiti potrebnu informaciju”. Uz to, porastom
vrlo lako dostupnih digitalnih tehnologija, informacijska i informaticka pismenost postaju
klju¢ne vjestine. Posebno su pogodene starije generacije jer se suocavaju s izazovima u
koriStenju digitalnih alata i razumijevanju digitalnih koncepata. Zbog svoje vazne uloge u
oblikovanju zivota svakog pojedinca, knjiznice moraju pratiti promjene u svim segmentima
drustva. Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiZznice ,pismenost je klju¢ obrazovanja
i znanja, ali i koriStenja knjiznica i informacijskih sluzbi, stoga narodna knjiznica treba
aktivno podrzavati kampanje opismenjavanja i informacijskog opismenjavanja” (ibid.: 16).
Uz to, u spomenutim Smjernicama istice se da ,uloga narodne knjiznice postaje
posrednicka, knjiznica postaje elektronicki prijelaz digitalnim informacijama i pomaze
gradanima da premoste 'digitalni jaz' koji ih dijeli od bolje buduénosti. Uloga knjiznicara sve
vise postaje uloga 'informacijskog navigatora' koji osigurava da korisnik dobije pravu i
pouzdanu informaciju” (ibid.: 57). Knjiznice svojim radom prate drustvene promjene, a velika
vaznost pridaje se prepoznavanju potreba korisnika te pokretanju usluga i programa koji ¢e
im pruzati informacijsku i informaticku podrsku tijekom cijelog zivota.

2. Informacijske i informaticke potrebe clanova Knjiznice Bozidara Adzije

Knjiznica Bozidara Adzije narodna je i znanstvena knjiznica specijalizirana za drustveno-
humanisticke znanosti, a djeluje u mrezi zagrebackih narodnih knjiznica. Po namjeni i
sadrzaju fonda grade Knjiznica ima veliku vaznost za studente i struCnjake koji se bave
istrazivackim radom. Naime, najbrojniju dobnu skupinu korisnika Knjiznice Bozidara Adzije
Cine osobe mlade odrasle dobi izmedu 20 i 29 godina, a njihov udio cini cak 27 % svih
korisnika Knjiznice.

Knjiznicari djeluju kao informacijski strucnjaci i njihovo poslanje u drustvenoj zajednici
nalaze da svojim korisnicima u danom trenutku pruze relevantnu informaciju te da im, ako
za to postoji potreba, odrze kraci oblik edukacije u sferi informacijske i informaticke
pismenosti. Studenti se susrecu s problemima pri citiranju i oblikovanju seminarskih,
zavrsnih i diplomskih radova, Cesto ne mogu pronacdi relevantnu literaturu, rijetko se koriste
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naprednim pretrazivanjem prilikom traZenja literature te odustanu i zatraze pomoc
knjiznicara nakon prvih poteskoca u pretrazivanju. Osobe starije Zivotne dobi nerijetko
osjecaju strah prilikom koriStenja novih tehnologija, tesko hvataju korak s brzim
tehnoloskim promjenama te se rijetko samostalno koriste sve naprednijom informacijsko-
-komunikacijskom tehnologijom.

Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiZnice ,knjizni¢no osoblje mora djelovati kao
informacijski navigator kako bi pomoglo korisnicima svih dobnih skupina da se na
najucinkovitiji nacin koriste informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, a treba razviti i
programe za obrazovanje korisnika” (ibid.: 54). U danasnje doba informacijska pismenost
nije moguca bez informaticke pismenosti koja pojedincu ,omogucuje razumijevanje tehnike
rukovanja racunalom i dostupnim alatima i programima” (Kati¢, 2011: 230). Knjiznica
Bozidara Adzije uocila je potrebu za pokretanjem nove usluge kojom bi se korisnicima
olaksalo snalazenje u prostoru Knjiznice, i virtualnom i fizickom, ali i olakSalo svakodnevno
koristenje informacijsko-komunikacijskom tehnologijom. Stvaranje, dijeljenje, pretrazivanje,
oblikovanje informacija i wupoznavanje s osnovama informacijsko-komunikacijske

tehnologije samo su neki od temelja usluge Posudite knjiznicara.

3.  Usluga Posudite knjiznicara

Odgovarajudi na potrebe svojih ¢lanova, Knjiznica Bozidara Adzije u studenom 2021. godine
pokreée Posudite knjiznicara, uslugu stru¢ne pomodi u podrucju informacijske i informaticke
pismenosti. Zasniva se na individualnim edukacijskim sesijama tijekom kojih je korisnicima
usluge osigurana pomo¢ u pretrazivanju i snalazenju u informacijskim sustavima poput
kataloga Knjiznica grada Zagreba, bazama podataka i slicnim informacijskim izvorima te
koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije. Osobnim pristupom i stru¢nom
pomodi Knjiznica Bozidara Adzije svojim korisnicima i clanovima pomaze u prevladavanju
izazova vremena u kojima zive i djeluju. Samim time, potice ih na istrazivanje, otkrivanje i
stiecanje novih znanja koja mogu primijeniti u vlastitom zivotu, ali i prenositi drugima
(Posudite knjiznicara, Knjiznica Bozidara Adzije, n. d.).

Korisnici usluge mogu nauciti kako pronaci zeljenu informaciju, koristiti se knjiznicnim
katalogom i pretrazivati baze podataka, pronadi relevantnu literaturu, napisati Zivotopis i
motivacijsko pismo, oblikovati tekstualni i graficki sadrzaj, strukturirati i oblikovati
seminarski, zavrsni i diplomski rad te svladati koristenje uredaja informacijsko-
komunikacijske tehnologije (mobitel, tablet ili prijenosno rac¢unalo). Cilj je ove usluge pruziti
korisnicima, ovisno o prethodnim znanjima, edukaciju u podrucju informacijske i
informaticke pismenosti kroz rjeSavanje problemskog zadatka koji postave pri upitu. Uz to,
kao ciljevi usluge postavljeni su i poticanje istrazivackog duha kod korisnika, kao i poticanje

@ Novi uvez God. XXII, br. 41, lipanj 2024, str. 27-35
29



DZambaski : Posudite knjiznicara — usluga informacijskog i informati¢kog opismenjavanja ¢lanova Knjiznice
Bozidara Adzije

Citanja. Naposljetku, vaznost ove usluge ocituje se u privlacenju novih korisnika koji ce
Knjiznicu vidjeti kao mjesto gdje mogu steci znanja primjenjiva u svakodnevnom zZivotu, ali i
produbiti znanja koriste¢i se gradom koju Knjiznica posjeduje. Priblizavanje knjiznice
korisnicima kao mjesta u kojem mogu istrazivati, opustati se i biti kreativni dio je vizije
knjiznica koje teze da budu prepoznate i vidljive u svom okruzenju kao srediSta znanja,
pristupacnosti, informiranja i obrazovanja.

Ciljana skupina korisnika usluge Posudite knjiZznicara jesu studenti i osobe mlade Zivotne
dobi te osobe starije zivotne dobi. Oblikovanje ove usluge prema potrebama korisnika i
njihovoj dobnoj skupini ocituje se individualnim pristupom u planiranju i pripremi svake
edukacijske sesije, ovisno o prethodnim znanjima korisnika, $to je rezultat razlicitih potreba
dobnih skupina kao i kompleksnosti njihovih upita i zahtjeva. U interesu je svih knjiznica,
kao i njihovih zaposlenika, da korisnici prepoznaju knjiznicu kao mjesto na kojem mogu
steci opcenita znanja vazna za svakodnevni zivot, ali i specificna za odredene situacije u
njihovu Zivotu. Naglasak se takoder stavlja na korisnika koji nakon koristenja ove usluge
stje¢e znanja koja moze podijeliti s drugim potencijalnim korisnicima. Privlacenje korisnika
ovakvim edukativnim uslugama uvelike moze pripomodi u shvacanju knjiznice kao

institucije Ciji je cilj ponuditi mnogo vise od posudbe knjiga.

Usluga se promovira u fizickom i virtualnom prostoru Knjiznice. Za potrebe virtualne
promocije izradena je mrezna stranica koja osim potrebnih informacija o usluzi sadrzava i
Googleov obrazac za prijavu koristenja usluge. Uz to, usluga se redovito oglasava na
Facebook stranici Knjiznice: KGZ-Knjiznica Bozidara Adzije. Promocija usluge u fizickom
prostoru provodi se na Informativno-posudbenom odjelu Knjiznice BoZidara Adzije pomocu
letaka koji sadrzavaju opis usluge, a ujedno sluze i kao tiskani obrazac za prijavu (slika 1). Uz
tiskane letke u Knjiznici je postavljen i informativni plakat koji korisnike poziva na koristenje
usluge.

Slika 1. Letak za uslugu Posudite knjiznicara
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,Posudite knjizni¢ara“ je usluga KnjiZnice BoZidara AdZije koja Vam nudi stru¢nu pomo¢ u podru&ju
informacijske i informaticke pismenosti. Usluga se temelji na edukacijskim sesijama u kojima se
korisniku nudi individualna pomo¢ u koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije kao i
pomo¢ u pretrazivanju i snalazenju u informacijskim sustavima poput kataloga Knjiznice, baza
podataka i ostali informacijskih izvora. Osobni pristup i struéna pomo¢, koju ovaj program nudi,
vazni su za razvoj informacijske i informaticke pismenosti korisnika jer ih se potice na istraZivanje,
otkrivanje i stjecanje novih znanja koje mogu prenositi drugima. KnjiZnica kroz ovu uslugu nastoji
odgovoriti na izazove vremena u kojemu njezini ¢lanovi i korisnici Zive i djeluju.

« Kako koristiti e-postu.

Kako pronaci Zeljenu informaciju.

Kako koristiti knjizni¢ni katalog.

Kako pronacdi relevantnu literaturu.

Kako napisati Zivotopis i motivacijsko pismo.

Kako oblikovati tekstualni i graficki sadrzaj.

Kako oblikovati seminarski, zavr$ni i diplomski
rad. Kako rijesiti problem s tehnologijom koju
koristite.

Edukacija korisnika, koji rezervira termin kod knjizni¢ara, odrZzava se radnim danima u
prostoru KnjiZnice i traje 60 minuta. Ovisno o kompleksnosti zahtjeva korisnika i problema s
kojim se susrece, edukacija moZe trajati i dulje.

Rezervaciju termina mogude je dobiti ispunjavanjem obrasca na mreznoj stranici ili tiskanog
obrasca koji moZete zatraZiti na informativno - posudbenom odjelu KnjizZnice BoZidara AdZije.

Potrebno je biti ¢lan Knjiznica Grada Zagreba i biti stariji od 18 godina kako biste sudjelovali
u programu. Knjiznica ¢e nastojati osigurati svu potrebnu tehni¢ku podrsku pri odrzavanju
edukacija. Termin odrZavanja edukacije potrebno je rezervirati dva radna dana ranije kako
bismo mogli pripremiti edukativne sadrzaje. Ako zakasnite na termin edukacije 15 ili viSe
minuta, a pritom ne obavijestite knjiZnicara, rezervacija se otkazuje.

Slika 1. Letak za uslugu Posudite knjiznicara

Nakon ispunjavanja obrasca za prijavu knjiznicar zaduzen za provodenje usluge kontaktira s
korisnikom te dogovara termin odrzavanja edukacije. Individualna edukacijska sesija traje
60 minuta i odrzava se u prostoru Knjiznice BozZidara Adzije. Problemski zadaci vezani za
koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu se rjeSavati na uredajima samih
korisnika (prijenosno racunalo ili mobilni uredaj), a na raspolaganju su i korisnicka racunala
u Knjiznici. Edukacija moze trajati i duze od 60 minuta ili se podijeliti na nekoliko
edukacijskih sesija, ovisno o slozenosti zahtjeva korisnika i problema s kojim se susrece te
prethodnim znanjima s kojima korisnik dolazi. Dok mladi odrasli korisnici brze primjenjuju
dobivena znanja, korisnicima starije Zivotne dobi vise odgovara sporiji tempo odrzavanja
edukacije, kao i veca posvecenost postavljanju temeljnih znanja za rjeSavanje problemskih
zadataka.
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Ciljevi svake individualne edukacijske sesije jesu rjesavanje problemskog zadatka uz pomo¢
knjiznicara te osposobljavanje korisnika za samostalan rad. Edukacija se smatra uspjesno
provedenom kada korisnik stekne nova znanja i vjesStine te ih samostalno primjenjuje
tijekom edukacijske sesije.

Provedba ovakve usluge od knjiznicara zahtijeva visoku razinu nekoliko razlicitih
kompetencija. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice (2011: 79) zagovaraju premisu da su
,oCekivanja od knjiznice sve raznolikija, pa se od osoblja zahtijevaju specificne vjestine koje
nadilaze opceniti opis poslova. Kompetencije za usvajanje tih vjestina mogu se nauditi kroz
praksu, stalno usavrsavanje ili na temelju prijaSnjeg iskustva. Vjestine se osoblja
tradicionalno odnose na praksu i postupke u organizaciji, no sada su sve vise vezane uz
tehnologiju, korisnicke usluge i vjestine u meduljudskim odnosima”. S jedne strane,
knjizni¢ar mora imati visoku razinu poznavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije te
kontinuirano pratiti razvoj i trendove na svjetskoj razini. Uz to, mora imati visoku razinu
znanja o pretrazivanju svih vrsta baza podataka i pronalasku informacija. Prema Stipetic
Sudak (2016: 101) ,stalno ucenje te pracenje stalnih promjena u otvorenom pristupu
interneta preduvjet su formiranja dobrog informacijskog strucnjaka, aktivhog sudionika u
izgradnji kvalitetnog buduceg drustva”. Naposljetku, izuzetno je vazno da knjizni¢ar njeguje
pedagoske kompetencije jer rjesavanje problemskih zadataka zahtijeva didakticku i
metodicku pripremu materijala za rad i provodenje usluge.

Osim navedenih kompetencija bitno je da knjiznicar pri provodenju usluge slijedi nekoliko
temeljnih nacela. Najvaznije je nacelo procjena predznanja korisnika usluge. Korisnici se
najcesée prvi put susrecu s problemskim zadatkom pa je bitno postaviti dobre teorijske
temelje na kojima ce korisnik graditi znanje i ubuduce samostalno rjesavati problemski
zadatak. Poseban naglasak stavlja se na odgovornost knjiznicara u pripremi sesije jer
posebni problemski zadaci zahtijevaju i predradnje, npr. pri edukaciji o koristenju sustava
e-Gradani knjiznicar mora posebno naglasiti da korisnik usluge treba dodi s podacima za
registraciju, dobivenim u drugim institucijama. Veliku ulogu u uspjeSnom odradivanju
edukacijske sesije odreduje sposobnost knjiznicara da procijeni tempo i brzinu provodenja
edukacije i davanje novih znanja. Prebrz tempo preopteretio bi korisnika prekobrojnim
informacijama, Sto bi posljedi¢no dovelo do smanjene motivacije za ucenjem i usvajanjem
novih znanja. K tome, osoban pristup svakom korisniku usluge iznimno je vazan ¢imbenik
koji ovu uslugu Ccini uspjesnom, Sto istice i Machala (2015: 230) naglasavajudi
komunikacijske vjestine kao najvazniju genericku kompetenciju po misljenju knjiznicara.
Zadaca je knjiznicara da uspostavi sigurnu zonu u kojoj se korisnici usluge nece osjecati lose
zbog manjka znanja o problemskom zadatku. Osobnim, prije svega ljubaznim pristupom uz
jasnu i razgovijetnu komunikaciju, Knjiznica ostvaruje jednu od svojih uloga, a to je podrska
cjelozivotnom obrazovanju.
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4.  Evaluacija usluge

Uslugu je od njezina pokretanja u studenom 2021. godine koristilo 20 osoba, od toga su 3
osobe bile mlade odrasle dobi, preostalih 17 starije Zivotne dobi. Sve osobe bile su zenskog
spola. Dvije korisnice uslugom su se koristile nekoliko puta, jedna korisnica dva puta, a
druga je zatrazila ¢ak 4 edukativne sesije. Svaka korisnica dosla je sa specificnim potrebama
i problemskim situacijama. Korisnice su najvise pomodi trebale s koristenjem informacijsko-

-komunikacijske tehnologije: kako se koristiti novim mobitelom, kako skinuti aplikacije za
komunikaciju, kako postaviti pretinac vlastite e-poste na prijenosni uredaj (mobitel, tablet ili
prijenosno racunalo) te kako se registrirati u sustav e-Gradani i njime se koristiti. Svaka
provedena edukacijska sesija dovela je korisnice do postavljenog krajnjeg cilja i uspjesno je

provedena.

Na kraju svake edukacijske sesije korisnik usluge ispunjava tiskani obrazac za vrednovanje
ishoda edukacije (slika 2). Cilj je obrasca ispitati zadovoljstvo korisnika pruzenom uslugom.
Osim $to su kvantitativni i kvalitativni pokazatelji iz formulara iznimno vazan pokazatelj za
daljnji smjer razvoja usluge, knjiznicar dobiva povratnu informaciju jesu li edukacijom
ispunjena ocekivanja korisnika, kao i prijedlog na koji nacin poboljsati provedbu usluge.

'a <
OBRAZAC ZA VREDNOVANJE ISHODA EDUKACIJE

NA SKALI OD 1 (U POTPUNOSTI SE NE SLAZEM) DO 5 (U POTPUNOSTI SE SLAZEM)
OZNACITE $TO MISLITE O SLJEDECIM TVRDNJAMA.

1 5
KOMUNIKACIJA KNJIZNICARA BILA JE JASNA | RAZGOVIJETNA
POPRATNI MATERIJALI POMOGLI SU MI PRI PRACENIU EDUKACIIE
ODGOVARALI SU MI BRZINA | TEMPO EDUKACIJE
KNJIZNICAR JE ODGOVORIO NA SVA MOJA PITANJA
KORISTIT GE MI ZNANJE USVOJENO NA EDUKACIJI
EDUKACIJA JE TRAJALA PREKRATKO
KNIZNICA JE MIESTO GDJE ZELIM UCITI | PROSIRITI ZNANJE
OCEKIVAO/LA SAM VISE OD EDUKACIJE
ZADOVOLIAN/NA SAM ISHODOM EDUKACIIE
MOLIMO VAS, OSTAVITE KRATAK OSVRT NA PROVEDENU EDUKACIJU TE PREDLOZITE NA
KO3 NACIN BISMO MOGLI POBOLISATI USLUGU.

Slika 2. Obrazac za vrednovanje ishoda edukacije
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Obrazac sadrzi 9 tvrdnji koje korisnici mogu oznaciti brojevima od 1 do 5. Broj 1 oznacava
da se korisnik u potpunosti ne slaze s tvrdnjom, dok broj 5 donosi potpuno slaganje s

tvrdnjom.

Prvu tvrdnju Komunikacija knjiznicara bila je jasna i razgovijetna svih 20 korisnica oznacilo je
ocjenom 5, odnosno u potpunosti su se slagale s tom tvrdnjom. Uz nju, sve su korisnice
sljedece tvrdnje oznacile ocjenom 5: Odgovarali su mi brzina i tempo, Knjiznicar je odgovorio
na sva moja pitanja, Koristit ce mi znanje usvojeno na edukaciji, Knjiznica je mjesto gdje Zelim
uciti i prosiriti znanje te Zadovoljan/na sam ishodom edukacije.

Tvrdnju Popratni materijali pomogli su mi pri pracenju edukacije 18 od 20 korisnica oznacilo
je ocjenom 5, odnosno u potpunosti su se slagale s tom tvrdnjom. Jedna korisnica oznacila
je tvrdnju ocjenom 3, odnosno slozila se s tom tvrdnjom. Jedna korisnica tvrdnju je oznacila

ocjenom 1, odnosno u potpunosti se nije slagala s njom.

Tvrdnju Edukacija je trajala prekratko 17 korisnica oznacilo je ocjenom 5, odnosno u
potpunosti su se slagale s tom tvrdnjom. Preostale 3 korisnice usluge s tvrdnjom se u
potpunosti nisu slagale.

Unato¢ usmeno iskazanom zadovoljstvu uslugom, na evaluacijskom listicu 16 korisnica
tvrdnju Ocekivao/la sam viSe od edukacije oznacilo je ocjenom 5, odnosno u potpunosti su
se slagale s tom tvrdnjom. Jedna korisnica oznacila ju je ocjenom 4, a preostale 3 korisnice
usluge s tvrdnjom se u potpunosti nisu slagale. Bududi da su rezultati tvrdnje Ocekivao/la
sam vise od edukacije devijantni u odnosu na druge, odnosno da pokazuju znacajno nize
rezultate, jedno je od mogucih objasnjenja to da je ta tvrdnja pogresno formulirana, sto ce
se uzeti u obzir pri buducem kreiranju evaluacijskih upitnika.

Neovisno o tome, vrednovanjem ishoda edukacijskih sesija mozemo zakljuciti da su
korisnice iznimno zadovoljne uslugom koju su zatrazile, ali da pojedini aspekti usluge za
manji broj korisnica nisu bili zadovoljavajudi, na primjer, trajanje edukacije vecini je korisnica
bilo prekratko. Knjiznicari su svjesni da jedna edukacijska sesija Cesto nije dovoljna za
potpuno prevladavanje svih zapreka u koristenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija
te poticu korisnike da zatraZze novi termin kako bi se odgovorilo na sve njihove potrebe.
Osim odlicnih ocjena koje su korisnice ostavile ispunjavajuci obrazac, vaznost ove usluge
istiCe i opetovano vracanje istih korisnica s drugim problemskim zadacima. Korisnice su
prepoznale kvalitetu usluge, ali i knjiznicara koji ulazu velike napore u ostvarivanje ciljeva
¢jelozivotnog obrazovanja. Usluga Posudite knjiznicara potvrdila je vaznu sveobuhvatnu
ulogu knjiznice u Zivotu pojedinca. Velika uspjesnost usluge poticaj je na daljnji razvoj, ne
samo spomenute usluge vec i ostalih programa i usluga koje Knjiznica Bozidara Adzije
provodi i razvija.

@ Novi uvez God. XXII, br. 41, lipanj 2024, str. 27-35
34



DZambaski : Posudite knjiznicara — usluga informacijskog i informati¢kog opismenjavanja ¢lanova Knjiznice
Bozidara Adzije

5.  Zakljucak

Korisni¢ke potrebe mijenjaju se sukladno promjenama u drustvu. Zivimo u doba sve lakse
dostupnosti svih vrsta informacija i izrazito brzog razvoja informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Unato¢ tome Sto se time zivot olaksava, mnoge osobe tesko hvataju korak s
golemim pomacima koji se odvijaju u sve kraéem vremenu. Zbog toga knjiznice nikad nisu
imale vecu ulogu u procesu potpore cjelozivotnom obrazovanju. Knjiznic¢ari prepoznaju
veliku potrebu za uslugama pomocu kojih c¢e pruziti strucnu pomoé u prevladavanju
poteskoca suvremenog Zivota s kojima se njihovi korisnici suocavaju. Odgovarajuéi na tu
potrebu, Knjiznica Bozidara Adzije pokrenula je Posudite knjiznicara, uslugu stru¢ne pomoci
u podrucju informacijske i informaticke pismenosti, utemeljenu na individualnim
edukacijskim sesijama. Vrednovanje ishoda edukacijskih sesija od strane korisnica pokazalo
je visoku razinu zadovoljstva, ali i skrenulo pozornost na moguénosti pobolj$anja pojedinih
aspekata usluge. Korisnice su pozitivno ocijenile nacin komunikacije i rad knjiznicara
zaduZenog za uslugu te dobivene popratne materijale, a jedina je zamjerka prekratko
trajanje individualnih sesija. Zakljucci proizasli iz rezultata evaluacijskog obrasca usluge
Posudite knjiznicara jasno upucuju na potrebu za ovakvom uslugom medu clanovima
Knjiznice Bozidara Adzije, a sluze i kao izvor informacija za daljnji razvoj i poboljsanje
usluge.
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