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Strucni rad

Sazetak: Tema ovog rada predstavljanje je programa Knjizevna Setnja iz naslonjaca koji je
Knjiznica Gajnice provodila u suradnji s nekoliko domova za starije i nemocne. Ovaj je
program bio dio projekta 65 plus Knjiznica grada Zagreba i trajao je od 2018. do ozZujka
2020. godine kad je prekinut zbog pandemije bolesti COVID-19. Posebnost ovog programa
bila je provedba koja je ukljucivala citanje pomno odabranih i posebno prilagodenih djela
Sticenicima domova. Ovaj je program pokazao vaznost knjizevnosti, ali i ulogu knjiznice u

— trecoj zivotnoj dobi.

Kljucne rijeci: Citanje, domovi za starije i nemocne, Knjiznice grada Zagreba, osobe trece
zivotne dobi, projekt 65 plus

1. Uvod

lako se termin ,starost” svakodnevno upotrebljava u medijima, literaturi i zivotu, univerzalna
definicija starosti ne postoji. Najcesce se starost odreduje kronoloskom dobi, ali ni tu nema
jednoznacne podjele. Svjetska zdravstvena organizacija nastupanje starosti na bioloskoj
razini definira ,rezultatom utjecaja akumulacije Sirokog spektra molekularnih i stanicnih
oStecenja tijekom vremena, $to dovodi do postupnog opadanja fizickih i mentalnih
sposobnosti (...), a te promjene nisu niti linearne niti konzistentne i vrlo su slabo povezane s
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kronoloskom dobi osobe” (Ageing and health, 2022). Medutim, i takva klasifikacija
odredena je geopolitickim i socijalnim okolnostima jer ,ne postoji ‘tipicna’ starija osoba.
Raznolikost u mogucnostima i zdravstvenim potrebama starijin ljudi nije slucajna, vec
ukorijenjena u dogadajima tijekom cijelog zivotnog puta koji ¢esto mogu biti modificirani,
Sto samo naglasava vaznost cjelozivotnog pristupa” (World report on ageing and health,
2015: vii-ix). S obzirom na to, primjetno je slabljenje stroge granice definiranja starijih ljudi
prema kronoloskoj dobi i premjestanje fokusa na razvijanje mogucnosti zdravog i aktivhog
starenja.

Slijedom toga, ne postoji opcenito prihvacena definicija ,starijih osoba”, iako se njome u
statistikama uglavhom oznacavaju osobe starije od 60, odnosno 65 godina. Svjetska
zdravstvena organizacija istiCe i najbrze rastucu kategoriju ,osoba u visokoj starosti”,
odnosno osoba starijih od 80 godina za diji se udio u ukupnoj svjetskoj populaciji ocekuje
da ce se utrostruciti do 2050. godine (Ageing and health, 2022). U hrvatskom medijskom
prostoru za osobe iznad 65 godina, odnosno one koje su u mirovini, najcesce se koristi izraz
Jtreca Zivotna dob” koja postupno zamjenjuje kolokvijalne izraze ,ublazene” epitetima
poput ,zlatne dobi” ili ,najboljih godina”. Prema popisu stanovnistva iz 2021. u Hrvatskoj je
udio osoba starijih od 65 godina 22,45 % (Objavljeni konacni rezultati Popisa 2021., 2022).

lako kvaliteta svakog Zivotnog doba ovisi o socijalnim, ekonomskim, geopolitickim i
zdravstvenim cimbenicima, kao i osobnosti svakog pojedinca, mozemo izdvojiti neka
zajednicka obiljezja tre¢e zivotne dobi. Razdoblje je to kad ljudi, nakon umirovljenja,
uglavnom imaju vise slobodnog vremena i mogu se posvetiti svojim interesima te nastaviti
razvijati svoje sposobnosti kroz cjelozivotno ucenje. Nazalost, to je i doba razlicitih
promjena i problema u fizickom i psihickom aspektu. Ako je Citanje bilo jedna od Zivotnih
navika, neke poteskoce mogu se odraziti i na zadovoljstvo citanjem knjiga. Moguce
smanjenje koncentracije, smetnje vida, otezano kretanje koje moze smanjiti mogucnost
pristupa knjigama, pa cak i promjene u finoj motorici, zbog Cega i samo rukovanje knjigom
moze biti otezano, tek su neke od prepreka zbog kojih knjiznice nastoje pronaci nove
nacine svog djelovanja i rada unutar zajednice.

2.  Projekt 65 plus

U Madridu su 2002. godine na drugoj skupstini o starenju doneseni Madridska deklaracija i
Madridski medunarodni akcijski plan o starenju. Kako je naglaSeno u samoj Deklaraciji,
Lsuvremeni svijet raspolaze golemim kapacitetima za promicanje dobrobiti osoba starije
dobi koji im se trebaju staviti na raspolaganje kako bi unaprijedile svoj Zivot i aktivho
pridonosile razvoju svojih drustava u eri gospodarske globalizacije” (Political Declaration
and Madrid International Plan of Action on Ageing, 2002). U istoj su Deklaraciji naglasena
tri podrucja djelovanja: poticanje razvoja starijih osoba, unapredenje zdravlja i dobrobiti u
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starosti te omogucivanje aktivne i podupiruce okoline za kvalitetan Zivot u starosti. Deset
godina poslije proglasena je i Europska godina aktivhog starenja i medugeneracijske
solidarnosti ,kojom se nastojala skrenuti pozornost javnosti na visestruke potencijale starijih
osoba i, u skladu s tim, na potrebu stvaranja povoljnijih drustvenih uvjeta i drustvenog
ozradja u kojima bi se starije osobe mogle koristiti tim svojim potencijalima i razvijati
ih” (Rusac et al, 2016: 15). Ovime aktivno starenje dopunjuje dotad najcesce koristeni
pojam zdravog starenja. Kao jedna od UN-ovih smjernica iz Medunarodnog plana djelovanja
na podrucju starenja, koji je donesen u Becu jo$ 1982. godine, istiCe se ,samoispunjenje”
koje podrazumijeva ,pristup obrazovnim, kulturnim, duhovnim i rekreacijskim sadrzajima
unutar zajednice” (Report of the world assembly on aging, 1982: 56).

Projekt 65 plus Knjiznica grada Zagreba djeluje upravo u skladu s tim. Namijenjen je
osobama trece zivotne dobi i od 2008. godine provodi se u brojnim knjiznicama mreze (65
plus — Aktivnosti, n. d.). Treba naglasiti da su mnoge knjiznice i prije pokretanja
jedinstvenog projekta provodile razlicite programe namijenjene osobama starije Zivotne
dobi. Ovim se projektom ciljanu skupinu ljudi nastoji aktivno ukljuditi u drustvena i kulturna
zbivanja, povecati njihovu vidljivost u drustvu te staviti naglasak na njihove specificne
potrebe. Osmisljen je tako da osobe treée Zivotne dobi promatra kao suradnike i tvorce
sadrzaja, a obuhvaca sedam programa: Knjigom do vrata, Slikosat, Sat informacijske
pismenosti, Susreti generacija, Ucionica bez granica, Izlozba 65 plus i Vjezbaonica (65 plus —
O projektu, n. d.). Sve programe najcesce provode sami knjiznicari, katkad uz pomoc
educiranih strucnjaka i/ili volontera.

3. Knjizevna Setnja iz naslonjaca

Knjiznica Gajnice u projektu 65 plus neprekidno sudjeluje od 2018. godine organizirajuci
stalne i povremene aktivnosti u sklopu cetiriju programa: Knjigom do vrata, Sat
informacijske pismenosti, Ucionica bez granica i Izlozba 65 plus.

Knjiznice su, kao prostori kulture i mjesta slobode pristupa informacijama, vec¢ dulji niz
godina neka od svojih podrucja djelovanja izmjestile iz svojih fizickih prostora. Tako se
nerijetko spominju ,knjiznice bez zidova” koje upravo svojim suradnjama s drugim
ustanovama izvan uobicajenog knjiznicnog prostora, svojim ¢lanovima i korisnicima pruzaju

neka nova iskustva i mogucénosti postajuci dostupnijima i otvorenijima razlicitim skupinama.

Knjizevna setnja iz naslonjaca, naziv kojim se metaforicki nastoji uputiti na nove svjetove u
koje slusatelji uranjaju i putuju ne napustajuci udobnost svog okruzenja, nekim je svojim
znacajkama pripadala programu Knjigom do vrata — ,dostava knjiga i ¢asopisa u domove za
starije i nemo¢ne u Gradu Zagrebu kao i drugim korisnicima koji nisu u mogucnosti doci u
knjiznicu” (ibid.). Medutim, njezino je djelovanje bilo ponesto drukcije i to ju je cinilo
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jedinstvenim programom u mrezi Knjiznica grada Zagreba, kako zbog samog ,Sirenja”
podru¢ja djelovanja izvan Knjiznice Gajnice, tako i zbog strukture i nacina njegove
provedbe.

Ono $to ga je razlikovalo od uobicajene dostave knjiga i Casopisa bila je provedba koja je
ukljucivala citanje pomno odabranih i posebno prilagodenih djela sti¢enicima domova.
Zbog toga je ova aktivnost sadrzavala i neke znacajke biblioterapije poput ,upotrebe
biranih materijala za Citanje u terapeutske svrhe” (Basi¢, 2021: 10). Jedna od biblioterapijskih
funkcija jest i ,stjecanje uvida i eventualnog zadovoljenja odredenih ljudskih potreba putem
uporabe teksta, odnosno njegove interpretacije” (Piskac, 2018: 120), ponajvise uz pomoc
estetske funkcije knjizevnosti. U svojoj knjizi Biblioterapija [ poetska terapija Basi¢ (2021)
navodi kako se biblioterapija razvila iz knjiznicarske tradicije preporucivanja knjiga kojom se
nastoji pronaci odgovarajuca knjiga za pojedine poteskoce, brige i sl. Preporucivanje knjiga
dio je svakodnevnog knjizni¢arskog posla, a pronalazak odgovarajuce knjige koja ce
udovoljiti svim korisnikovim zahtjevima cilj je svakog upita. Ipak, potraga za knjizevnim
djelom koje ¢e zadovoljiti veci broj korisnika u praksi je zahtjevniji i dugotrajniji proces koji
podrazumijeva slozeniju pripremu jer ,dobar izbor teksta i dobra priprema za takvu vrstu
rada pomoc¢ su protiv svake vrste tjeskobe koja moze nastati izmedu sudionika i
voditelja” (Basi¢, 2021: 44). Zadatak biblioterapeuta, koji treba poznavati slusateljevu
osobnu povijest, pa i dijagnozu, prepusten je stru¢nim suradnicama domova u kojima je
projekt provoden, diplomiranim socijalnim radnicama Lidiji Kramar i Martini Juri¢ iz Doma
za starije osobe Sanatorij Corluka te Valentini Alilovi¢, vlasnici Obiteljskog doma za starije i
nemocne ,Nino” Stenjevec, koje su potom svojim sugestijama usmjeravale na odredene

znacajke knjizevnih djela koje ¢e udovoljiti potrebama sti¢enika.

Sti¢enici navedenih domova s kojima je ostvarena suradnja svojom su dobi bili blize ili
unutar skupine osoba visoke zZivotne dobi. Imajuéi na umu specificne psihicke probleme s
kojima se susrecu starije i vrlo stare osobe, a koje Stojanovi¢ i Radovancevi¢ (2022: 178)
navode kao ,nedostatak inicijative, slabu koncentraciju, zaboravljivost” te fizicke probleme
koje mnogi od njih razvijaju, poput poteskoca sa sluhom i vidom, tjelesnog umora i gubitka
energije, ova je priprema, u mnogocemu, bila drukcija od priprema za ostale aktivnosti koje
se provode u Knjiznici.

Jednom mjesecno, posljednjeg cetvrtka u mjesecu, odlazilo se u domove i u ugodnoj
atmosferi njihova ,dnevnog boravka” korisnicima citalo posebno prilagodena djela, nakon
Cega se raspravljalo o procitanom (slika 1 i slika 2). Od pocetka programa 2018. godine
ukupan broj odrzanih susreta bio je 18 (osam u 2018. godini, devet u 2019. i jedan u 2020. -
kada je program prekinut zbog pandemije bolesti COVID-19). Na 18 susreta sudjelovala su
203 slusatelja i najcesce je bila rije¢ o brojci izmedu 8 i 20 $ti¢enika po susretu, ovisno o
aktivnostima u domovima, zdravlju, mogucnostima te zainteresiranosti korisnika. Zbog
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brojnih obveza djelatnika i terapija korisnika doma, ali i zbog koncentracije slusatelja, susreti

su trajali Cetrdesetak minuta.

Slika 1. Knjizevna Setnja iz naslonjaca u Domu za starije ,Nino" s knjizni¢arkom Lucijom Lokin

Slika 2. KnjiZzevna Setnja iz naslonjaca u Domu za starije i nemo¢ne osobe Sanatorij Corluka s knjizni¢arkom Zvjezdanom Bali¢

4.  Primjeri iz prakse

Nakon prva dva susreta tijekom kojih su se Citale kratke price pozitivhog karaktera, na sto
su korisnici izvrsno reagirali, uz sugestiju socijalne radnice Lidije Kramar krenulo se na nesto
zahtjevnije — Citanje romana. lako se naizgled ¢ini nemogude procitati i ispricati cijeli roman
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u tako ograni¢enom vremenu, pazljivom se pripremom uspijevalo u tom zahtjevnom
zadatku. Prilikom odabira romana najveéa se pozornost posvecivala dobnoj skupini
sludatelja i njihovim vrlo razli¢itim kognitivnim i fizickim sposobnostima. Citati se moralo
vrlo glasno i razgovijetno. Odabrani naslov prilagodavao se tako da je ostavljena samo
glavna radnja, a izostavljeni su neki sporedni dijelovi. To je posljedi¢cno dovelo i do
smanjenja broja likova, a po potrebi i izostavljanja njihovih imena (pogotovo stranih koja su
uglavnom dijalozi, citani su i djelomi¢no dramatizirani, a praznine izmedu dijaloga
nadopunjavane prepricavanjem samo osnovnih dijelova radnje. Konkretno, na primjeru
romana Covjek koji je slikao bademova drvca J. M. Simmela, sluatelji su uvodeni u pocetnu
situaciju — razgovor izmedu dvoje neznanaca, mladeg gospodina i starije gospode u vlaku.
Nije isticano cime se gospodin bavi ni slicni podaci, nevazni za radnju. Gospodin je
ogranicen na svoju ulogu slusatelja gospodine price, a potom i pomagaca u otkrivanju
raspleta radnje, ali sam ostaje potpuno jednodimenzionalan. Takoder, izostavljen je i
podatak o tome kamo vlak tocno vozi jer bi suvisne informacije otezavale recepciju glavne
radnje. Bracni odnos gospode iz vlaka takoder je tek spomenut, iako se u romanu proteze
na dvadesetak stranica; za njezina muza najvaznije je bilo spomenuti da je nakon duge
bolesti umro, nakon cega je ona odlucila potraziti ljubav svog Zivota. Detalji nacina na koji
su njezin ljubavnik i njegova Zena varali zene i izvlacili novac od njih takoder su
pojednostavljeni, ali dovoljno dobro opisani kako bi se shvatila velicina njihove prijevare.
Ovo je samo jedan od primjera kako bi se bolje shvatio proces pripreme i provedbe.

Buduci da je ovo bilo prvo iskustvo knjiznicarki s ¢itanjem u domovima za starije i nemocne,
u pocetku su isprobavani razliciti knjizevni zanrovi (prilog 1). Praksa je pokazala kako
crnohumorni romani, socioloska opazanja o drugim narodima i obicajima, popularni pristup
filozofiji ili romani s aktualnim politickim konotacijama nisu u potpunosti naisli na simpatije
korisnika. Tijekom vremena uocilo se da je jedina Zelja sticenika doma, bez obzira na
njihovu dob, obrazovanje i psihicke ili fizicke probleme, bila ta da Citana djela budu zabavna
te su nastavljeni odabiri humoristicnih tekstova s pozitivnim prizvukom, pri cemu su se
najuspjesnijima pokazali krac¢i romani Marije Juri¢ Zagorke (poput Male revolucionarke i
Vragoljanke s Tresnjevke) koji su sadrzavali sve Sto je bilo potrebno za lakSu recepciju.
Radnja se odvijala na poznatom terenu (Zagreb, Hrvatska), u vrijeme koje nije vrijeme
njihove mladosti, ali im je djelomic¢no blisko (prva polovica 20. stoljeca), sa svevremenskim
ljubavnim zapletom te prozeto britkim, a opet jednostavnim humorom. Osim humoristicnih
romana, slusatelji su pokazali i sklonost putopisima i biografiama. Nakon svakog
procitanog romana ulozeno je dodatno vrijeme i trud kako bi se potaknuo dijalog
postavljanjem pitanja vezanih za razumijevanje i dozivljaj teksta, ali i moguénost

povezivanja s vlastitim zivotom.

Program Knjizevna setnja iz naslonjaca prekinut je zbog pandemije, a kako su Sti¢enici
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domova za starije osobe upravo najosjetljivija skupina stanovnistva, ogranicavanje dolazaka
i posebne mjere zastite najdulje su se zadrzale upravo tamo. Zbog daljine doma u kojem je
program dotad provoden i nemogucnosti njegova uskladivanja s osnovnim radnim
obvezama knjiznicarki, krajem 2023. godine pristupilo se pokusaju ponovnog pokretanja
programa s domom za starije i nemocne u neposrednoj blizini Knjiznice Gajnice. Medutim,
zasad nije izazvao interes djelatnika doma.

5. Zakljucak

Vrlo stare osobe, odnosno one starije od 80 godina, populacija su ciji se broj u vedini
zemalja svijeta najbrze povecava (Smjernice za knjiznicne usluge za bolnicke pacijente, starije
osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb i smjestaj, 2009: 47). S
obzirom na pojavu demografskog starenja stanovnistva, neizbjezno je ulaganje u socijalne,
ali i obrazovne programe namijenjene starijim osobama (Stolfa, 2020: 256). Knjiznice tu
svakako moraju prepoznati svoju ulogu i funkciju i nastaviti s mnogobrojnim primjerima
dobre prakse. Kako je navedeno u Smjernicama za knjiZznicne usluge za bolnicke pacijente,
starije osobe i osobe s posebnim potrebama u ustanovama za trajnu skrb (i smjestaj (2009:
47), ,osnovno pravilo za pruzanje smislenih knjizni¢nih usluga starijim osobama jest
uocavanje cinjenice da vecina tih osoba predstavljaju pojedince kakvi su bili tijekom cijeloga
svoga zivotnoga vijeka”. Upravo zbog toga, starijim osobama, kako se dalje navodi, valja
pruziti Citateljsku i ostalu gradu koja ,poti¢e i podrzava osobne interese, sluzi kao
nadoknada tjelesnim i dusevnim ogranicenjima, nadopunjuje specificne terapije i aktivnosti i
pruza mogucnosti za razlicite razine Citateljske sposobnosti” (ibid.: 48). | ovdje je naglasak
stavljen na aktivno starenje kako bi, osim cjeloZivotnog obrazovanja, starije osobe i dalje
imale pristup svim potrebnim informacijama. Upravo je dostupnost usluga knjiznice svima
jedno od iznimno vaznih nacela kojim se i sami vodimo tijekom poslovanja. Ovim
specificnim oblikom programa Knjigom do vrata sticenicima domova za starije i nemocne
omoguceno je da ,prosecu iz naslonja¢a” i u mislima otputuju u neke druge knjizevne
svjetove. Osim sto je posluzilo kao razonoda, moze se pretpostaviti da je slusanje
prilagodenih djela moglo pozitivho utjecati i na njihovu koncentraciju i pamcenje. Svjetska
zdravstvena organizacija kao jedno od stanja s kojima se starije osobe uobicajeno susrec¢u
navodi i depresiju (Ageing and health, 2022), te je upravo odabir ,laganije” grade duhovitog
i optimisticnog sadrzaja bio vrlo vazan kriterij izbora knjiga. Pripremom za susrete i
prilagodbom odabranih djela te njihovim citanjem osobama starije zivotne dobi jo$ je
jednom istaknuta vaznost Citane i slusane rijeci, uloga knjizevnosti u svim razdobljima zivota
te nuznost i vrijednost empatije, solidarnosti, razumijevanja i strpljenja u suodnosu s
korisnicima, posebice onima koji pripadaju osjetljivim skupinama.
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