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Sazetak

Cilj. U radu se analizira oblikovanje korisni¢kog sucelja digitalnog proizvoda s aspekta
ukljugivog dizajna i korisni¢kog iskustva namijenjenog osobama starije Zivotne dobi (65+
godina).

Metodologija. IstraZivanje je provedeno od 1. do 13. kolovoza 2023. godine koristedi
online anketni upitnik medu skupinom ljudi starije Zivotne dobi objavljen na drustvenim
mrezama.

Rezultati. Istrazivanje je pokazalo kako se osobe starije Zivotne dobi u velikoj mjeri slu-
Ze mobilnim uredajima u svrhu pregledavanja sadrzaja na drustvenim mrezama, praéenja
vijesti i komunikacije. Ispitanici imaju dobru razinu samopouzdanja pri interakciji na kori-
snickim suceljima, a neki od problema koje su naveli pri koristenju digitalnih usluga i proi-
zvoda bili su nedovoljno istaknuti elementi na sucelju, nemoguénost prilagodbe elemenata
tipografije, slab kontrast boje i dr. Pomagala i pomoéne tehnologije koje ispitanici koriste pri
interakciji u mreznom okruZenju jesu glasovne naredbe i povedalo za zaslon. Ispitanicima
je najvise potrebna pomo¢ pri registraciji i objavljivanju slikovnih sadrZaja na drustvenim
mreZama (Facebook), pri prvom posjetu mreZnoj stranici, slanju poruka, nemoguénosti na-
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vigacije na stranici, instaliranju novih aplikacija, upotrebi stranih jezika, uklju¢ivanju GPS-a
ili internetskom bankarstvu.

Ogranicenja. Ispitanici, sudionici u istraZivanju, uglavnom su iz Osjecko-baranjske Zupani-
je, pa nisu reprezentativan uzorak na razini RH.

Praktic¢na primjena. Teorijske spoznaje i rezultati provedenog istraZivanja doprinose bo-
liem razumijevanju komponenti ukljucivog dizajna korisnickih suelja, osobito za specifi¢ne
grupe korisnika.

Drustveni znacaj. Rad doprinosi poveéanju svijesti o vaznosti prilagodbe digitalnih proi-
zvoda i usluga korisnicima, napose osobama starije Zivotne dobi.

Originalnost. Rad donosi rezultate jednog od rijetkih istrazivanja o uklju¢ivom dizajnu
medu osobama starije Zivotne dobi i doprinosi povedanju svijesti o potrebi inkluzije u vir-
tualnom okruzeniju.

KLJUENE RIJECE: korisnicko iskustvo, korisnicko sucelje, osobe starije Zivotne dobi, ukljucivi
dizajn

1. Uvod

Proizvodi su oblikovani kako bi sluZili ¢ovjeku. Bilo da su opipljivi i sluze mu u realnom pro-
storu ili pak digitalni, kreirani u virtualnom prostoru. Pojmovi digitalnog proizvoda i usluge
Cesto su u literaturi poistovjeéeni, osobito govori li se o engleskom govornom podrudju.
Stoga se termin ,digitalni proizvod” (engl. digital product) koristi opisujuéi sve mreZne uslu-
ge ili proizvode nastale, objavljene, distribuirane ili koristene pomocu digitalne tehnologije,
bilo da se radi o e-knjigama, aplikacijama, mreznim stranicama, uslugama i slicnom (Podia,
n.d.).

Ukljugivi dizajn korisni¢kog su&elja i korisni¢kog iskustva (UX/UI dizajn) orijentiran je kako
bi zadovoljio potrebe razli¢itih korisnika. Svrha njegova pristupa ogleda se djelomice u do-
brobiti za zajednicu, a djelomice za same stvaratelje digitalnih proizvoda. Empatijom prema
onim ranjivim korisnicima, marginaliziranim na bilo koji nacin, tvrtke Cesto prikupljaju po-
datke, korisnike i ideje vaZne za irenje njihova poslovanja i pobolj$anje proizvoda (Jean-
Baptiste 2020).

Ukljudivi dizajn digitalnih proizvoda, poput mreznih stranica ili aplikacija, osobito je izazo-
van ako je namijenjen korisnicima starije Zivotne dobi. Tehnologije se mijenjaju, usavrsavaju
i postaju neminovne u svakodnevnom Zivotu. Korisnicke potrebe osoba starije Zivotne dobi
specifi¢ne su, osobito kod korisnika koji imaju odredenih osjetilnih ili kognitivnih poteskoéa
(Jakopec, Selthofer i Hocenski 2022).

1.1. Korisnicko sucelje i korisnicko iskustvo (UI/UX)

Sucelje je spona izmedu korisnika digitalnog proizvoda i pozadinske tehnologije. Danas-
nja korisnicka suelja sastavni su dio zaslona pametnih telefona, tableta, racunala i ostalih
elektronickih uredaja koje ljudi koriste u svrhu komunikacije, u¢enja, zabave. Sam proces
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oblikovanja korisni¢kog suelja nastoji odgovoriti na sve specifi¢ne zahtjeve razli¢itih kori-
snika. Kombiniranjem grafi¢kih elemenata, poput linija, oblika, boja, tipografije, slika ili sim-
bola, dizajner stvara kompoziciju sucelja koja je prijemdiva, te jednostavno i lako komunicira
s korisnikom. Bilo da se radi o stvarnom ili o digitalnom proizvodu, jednaki funkcionalni i
estetski principi odreduju nacin kako ée korisnik reagirati na njega. Svrha je svakog dizajna
funkcionalnost. Dizajn korisnickog sucelja funkcionalan je ako zadovoljava korisnicke po-
trebe. Korisni¢ko sucelje danas postoji u obliku grafi¢kog korisnickog sucelja (GUI), glasom
upravljanog suelja (VUI) ili su€elja virtualne stvarnosti (VR) (Hannah 2023). Postoji jo3 CLI
(Command Line Interface) i WUI (Web User Interface) te nosivo sulelje (Wearable) (Scholarly
Community Encyclopedia n.d.).

Funkcionalnost sulelja koje zadovoljava potrebe specifi¢nog korisni¢kog iskustva temelj
je dizajna korisni¢kog iskustva (UX). To je multidisciplinarno podrugje koje obuhvaéa puto-
vanje korisnika (engl. user journey) kroz razliite scenarije od pogetne stranice do Zeljenog
cilja, odnosno zadovoljenja korisnicke potrebe. Ako je oblikovanje sucelja usmjereno prema
korisniku na natin da je njegova poletna tocka razumijevanje specifi¢nog konteksta kori-
sni¢kog upita, naziva se dizajn usmjeren na korisnika (engl. user-centered design) (Garrett
2011, 8; Lamprecht 2023).

1.2. Ukljucivi UX/UI dizajn za osobe starije Zivotne dobi

Ukljudivi UX/UI dizajn nastoji oblikovati digitalne proizvode namijenjene $to veéem broju
razli¢itih korisnika. Najce$éi razlozi specifi¢nih korisni¢kih potreba mogu biti: dob, rasna,
spolna, rodna, seksualna, etni¢ka ili socioekonomska situacija, invaliditet (vidni - slabovid-
nost, sljepo¢a ili daltonizam; sludni; motori€ki; kognitivni ili vestibularni).

Proces starenja nema pocetnu tocku jer ljudi bioloski stare od onog trenutka kada izra-
stu u odrasle osobe. No, pod pojmom ljudi starije Zivotne dobi obi¢no se podrazumijevaju
oni sa 65+ godina starosti. Njihove korisnicke potrebe daleko su drugacije i sloZenije nego
kod mladih ljudi. Zdravstveni, socijalni, okolisni i drugi ¢imbenici utjecu na nacin i dob kada
osoba pocinje gubiti neke od gore navedenih sposobnosti vezanih uz percepciju (Schiesel
2023).

Ukljudivi dizajn nadin je kako osobama starije Zivotne dobi osigurati prihvaéenost i razumi-
jevanje u digitalnom svijetu. U svakodnevnom Zivotu te su osobe Cesto iskljuéene s obzirom
na to da u nekom trenutku starenja gube neku od gore navedenih sposobnosti. Drustvena
odgovornost oblikovanja digitalnih proizvoda temelj je metodologije uklju¢ivog dizajna, a
odgovornost je na svim dionicima u nastanku digitalnog proizvoda. Njime se korisnik osjeca
prihvaceno, cijenjeno i dobrodoslo. Ukljucivi dizajn time Cini korisnost i pristupacnost di-
gitalnih usluga i proizvoda boljima i za sve ostale kategorije korisnika (Joyce 2022; Querini
2023).

1.3. Principi ukljucivog dizajna

Osim principa ukljugivog dizajna u mreznom okruZenju (jasnoée/preglednosti, prilagodbe
razli¢itim korisnicima i pomoénih tehnologija) potrebno je pri oblikovanju suéelja i korisni¢-
kog iskustva usvojiti neka opéa pravila oblikovanja, kao Sto su:
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koristiti uklju&ivi jezik (onaj koji ne poti¢e na predrasude, stereotipe ili diskriminaciju)
koristiti hijerarhiju isticanja pri komponiranju grafi¢kih elemenata (teksta i slika) na
sucelju

koristiti lako Citljivu tipografiju, paziti na prorede izmedu redaka i bjeline

koristiti paletu boja na sucelju prilagodljivu za sve potencijalne korisnike, pri ¢emu je
vazno da boja nikad nije jedini element kojim se poruka prenosi

primijeniti osnovna estetska nacela oblikovanja proizvoda, poput kontrasta, simetri-
je, proporcije i sli¢nog

ne koristiti iskljucive ilustracije i fotografije, odnosno one koje tematski preferiraju
odredenu skupinu korisnika

ako se koristi videosadrzaj, treba koristiti prijepise (engl. captions) kao element vide-
ozapisa koji omoguduje lak$e praéenje sadrzaja.

Da bi se na pravilan nacin osmislio i primijenio ukljucivi dizajn korisni¢kog sucelja potrebno
je razumjeti razloge isklju¢enosti pojedinih skupina korisnika. Microsoft navodi tri osnovna
principa ukljucivog dizajna:

1

Prepoznavanje iskljudenosti - ogranifenja pojedinca ili skupine ljudi uzrokovane
razli¢itim oblicima invaliditeta ograni¢avaju njegovu interakciju u drustvu. Razliciti
oblici iskljuéenosti pojavljuju se u trenucima interakcije izmedu osobe s invalidite-
tom i njegove okoline. Osvijestiti vrstu neprilagodenosti temeljna je zadaca dizajnera
korisni¢kog suelja. Tek nakon shvaéanja problema, mogudée je pronadi prikladno rje-
Senje koje u konacnici utjele pozitivno i na ostale korisnike.

UCenje iz raznolikosti - korisnici se prilagodavaju razli¢itim situacijama, a dizajner
treba modi otkloniti prepreke koje su dovele do prilagodbe jer je ona uzrokovana, za-
pravo, negativnim korisnickim iskustvom. Npr. u slucaju kada osoba s invaliditetom
ne moZe ostvariti neki oblik interakcije koji Zeli putem sulelja, to ju frustrira, ali u
konacnici i natjera da se nekako prilagodi odredenim okolnostima. Upravo u razumi-
jevanju dizajnera za te okolnosti, razloge i nacine prilagodbe korisnika leZi empatija
prema njima i mogucnost ucenja.

Rjesenje za jednog korisnika prosiriti na druge korisnike - ukljuéivi dizajn povezuje
razli¢ite korisnike u sli¢nim okolnostima. Stoga je oblikovanje jednostavnog i pristu-
palnog sulelja koje ¢e koristiti osoba s invaliditetom Cesto koristan i funkcionalan
dizajn kojim su zadovoljni i svi ostali korisnici (Joyce 2022).

2. Pregled dosadasnjih znanstvenih spoznaja

Korisnicke potrebe i zahtjevi mladih i starijih osoba u virtualnom okruzenju uvelike se ra-
zlikuju. To odreduje i na¢in kako je ostvarena interakcija na korisnickom sucelju. Pri izradi
digitalnih proizvoda i pruZzanja usluga, dizajnerii drugi dionici u procesu trebaju imati u vidu
specifi¢ne potrebe specifi¢nih korisnika (Cree 2023).

Neminovno starenje odvija se brze u nekim dijelovima svijeta, a u nekima sporije. Prema
nekim procjenama, do 2050. godine viSe od 2 milijarde ljudi na svijetu bit ée starije od 65
godina (Habibi 2021). Pospje3eno pandemijom virusa COVID-19 i sve veéim brojem usluga i
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proizvoda u digitalnom okruZenju, usvajanje je i koristenje novih tehnologija u porastu (Jo-
hnson i Finn 2017). Osobe starije Zivotne dobi postaju vjestije u usvajanju novih digitalnih
vjestina: videopoziva, ¢itanja vijesti na portalima, pregledavanja sadrzaja i objavljivanja na
drustvenim mreZama i sl. Stoga vaznost uklju¢ivog dizajna svakim danom postaje sve veca
(Kane 2019; Klosinski 2022). Naj¢e$¢i su problemi s kojima se susreéu osobe starije Zivotne
dobi vidne, slusne, motoricke ili kognitivne prirode, a oni se odraZavaju na sposobnost inte-
rakcije u virtualnom okruzenju (Norman 2021).

Digitalna pristupacnost i interakcija u virtualnom okruZenju kod osoba starije Zivotne dobi
proucavana je i u Hrvatskoj (Car 2019; Horvat Klemen 2022). Inkluzivnost i pomoé u svlada-
vanju novih tehnologija pomaZe osobama starije Zivotne dobi u svladavanju anksioznosti, a
istodobno se i Sira druStvena zajednica uci toleranciji i smanjenju predrasuda prema njima
(Zovko i Damjanié 2018). Rezultati istraZivanja provedenog medu starijim korisnicima u RH
ukazuju na to da oni koriste nove tehnologije kao izvor komunikacije, pronalazak informacija
i zabave. Takoder, rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu povecanja osjetljivosti na speci-
figne potrebe starijih korisnika, kao i prednosti uklju¢ivog dizajna (Gradiski, Cviljusac i Skala
2022). Koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija medu osobama starije Zivotne
dobi i utjecaj na njih predmet je interesa i autora Jakopec, Selthofer i Hocenski (2022).

3. Istrazivanje
3.1. CiljiistraZivacka pitanja

Cilj istrazivanja bio je analizirati naline na koje osobe starije Zivotne dobi koriste digitalne
usluge i proizvode putem mreznih stranica i mreznih aplikacija. Svrha istraZivanja bila je
istraziti korisnicka iskustva starijih osoba kao temelj za razumijevanje njihovih potreba u
digitalnom okruZenju.

IstraZivanje je pokusalo odgovoriti na sljedeca istraZivacka pitanja:

IP1: Na kojem elektroni¢kom uredaju osobe starije Zivotne dobi najéesée posjecuju mrez-
ne stranice i mrezne aplikacije?

IP2: S kojim se izazovima suocavaju osobe starije Zivotne dobi u digitalnom okruzenju?

IP3: Koriste li osobe starije Zivotne dobi neka od pomagala ukljucivog dizajna pri interak-
ciji u mreZznom okruZenju?

IP4: Na kojim se mreZnim stranicama i aplikacijama osobe starije Zivotne dobi lako sna-
laze?

3.2. Metodologija

IstraZivanje je provedeno u vremenu od 1. do 13. kolovoza 2023. godine. Koristila se kvan-
titativna istraZivactka metoda. Anketa se sastojala od dva dijela, demografskih podataka i
pitanja vezanih uz ukljucivi dizajn sulelja. Anketni upitnik Google obrazac sastavljen je od 18
pitanja (pitanja videstrukog odabira, pitanja sa skalom likertova tipa te otvorenih pitanja) i
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podijeljen ispitanicima putem drustvene mreze Facebook. U anketi je sudjelovalo 52 ispita-
nika starijih od 60 godina. Odabrana skupina ispitanika predstavlja skupinu korisnika koja
se suolava s razli¢itim promjenama u svojim fizickim i kognitivnim sposobnostima, poput
smanjenja motorickih sposobnosti, pogorsanja vida ili sluha i sl. Ispitanici su osobe starije
Zivotne dobi, a time i najveca potencijalna skupina korisnika uklju¢ivog dizajna.

3.3. Rezultati istraZivanja

Rezultati su istraZivanja, s obzirom na demografske podatke, ukazali na to da je 30 (57,7
%) ispitanika Zenskog spola, a 22 (42,3 %) muskog spola. Starost je ispitanika kod 24 (46
%) ispitanika od 60 do 64 godine, kod 9 (17 %) ispitanika od 65 do 70 godina, kod 15 (29 %)
ispitanika od 71 do 74 godine, a kod 4 (8 %) ispitanika vi$e od 75 godina (Slika 1). Veina je
ispitanika (njih 90,4 %) iz Osjecko-baranjske Zupanije, dva su ispitanika iz Zagrebacke Zupa-
nije, a po jedan je iz Zadarske, Splitsko-dalmatinske i Grada Zagreba (Slika 2).

Demografski podaci o ispitanicima (dob)

8%

29%

17%

W 60-64 65-70 71-74 75+

Slika 1. Rezultati istraZivanja s obzirom na dob ispitanika

Demografski podaci o ispitanicima (prebivaliste)

Grad Zagreb J] 1
Splitsko-dalmatinska zupanija | 1
Zadarska zupanija | 1

Zagrebacka zupanija 2

Osjecko-baranjska zupanija

0 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50

Slika 2. Rezultati istraZivanja s obzirom na prebivaliste ispitanika
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Rezultati istraZivanja ukazuju na to da po stupnju obrazovanja 2 (4,1 %) ispitanika ima zavr-
enu osnovnu $kolu, 31 (59,6 %) ispitanik ima zavr$enu srednju $kolu, 7 (13,5 %) ispitanika
ima zavrenu vi$u stru¢nu spremu (VSS), $to bi bio otprilike ekvivalent dana$njem preddi-
plomskom studiju, a 12 (23,1 %) ispitanika ima zavr$en diplomski studij, $to je ekvivalent
nekada$njoj visokoj stru¢noj spremi (VSS).

U drugom dijelu ankete, vezanom za pitanja o uklju¢ivom dizajnu korisnickog sucelja rezul-
tati istraZivanja ukazuju na to da 37 (71,2 %) ispitanika koristi pametni telefon, 9 (17,3 %) ih
koristi prijenosno racunalo (laptop), a 3 (5,8 %) koristi stolno racunalo i tablet pri interakciji
u mreznom okruzenju (Slika 3).

Vrsta uredaja koju ispitanici koriste za interakciju u
virtualnom okruzenju

stolno racunalo i/ili tablet . 3
ra¢unalo (laptop) - 9

0 10 20 30 40

Slika 3. Rezultati istraZivanja s obzirom na vrstu uredaja koju ispitanici naj¢esce koriste

Ispitanicima je nadalje ponudeno deset razli¢itih vrsta mreZnih stranica, te se zahtijevalo od
njih da oznace one na kojima provode najviSe vremena. Rezultati ukazuju na to da ispitanici
dosta vremena provode na drustvenim mreZama (42,3 % ispitanika ih koristi &esto, 25 % koristi
rijetko, 21,2 % koristi svakodnevno te 11,5 % ne koristi nikad). Vrstu mreZnih stranica iz upitnika
oznacenih kao Komunikacije 36,5 % ispitanika koristi svakodnevno, 28,8 % koristi Cesto, 23,1 %
koristi rijetko, a njih 11,5 % ne koristi nikad. Vrstu mreznih stranica iz upitnika oznacenih kao
Financije 38,5 % ispitanika koristi ¢esto, 32,7 % rijetko, 19,2 % ne koristi nikad, a njih 9,6 % koristi
svakodnevno. Vrstu mreznih stranica iz upitnika oznacenih kao Vijesti 42,3 % ispitanika koristi
svakodnevno, 32,7 % esto, 19,2 % rijetko, a njih 5,8 % ne koristi nikad (Slika 4).

Posjecenost mreznih stranica/aplikacija

45.0% 423% 42,3%
40,0% 38,5%
' 36,5%
35,0% 32.7% 32,7%
30,0% 28,8%
25,0% . 250% 53 104
200% 19,2% 19.2%
,0%
0/
15.0% 96% 11,5% 11,5%
o !
100% 5,8%
5,0%
0,0%
svakodnevno cesto rijetko nikad
[l Drustvene mreze Komunikacije Financije Vijesti

Slika 4. Rezultati istraZivanja s obzirom na posjecenost mreznih stranica ili aplikacija ispitanika: Drustvene mreZe,
Komunikacije, Financije i Vijesti
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Vrstu mreznih stranica iz upitnika oznacenih kao Online trgovine 38,5 % ispitanika koristi rijet-
ko, 32,7 % nikad ne koristi, 26,9 % koristi Cesto, a njih 1,9 % koristi svakodnevno. Vrstu mreznih
stranica iz upitnika oznacenih kao Putovanja 42,3 % ispitanika koristi rijetko ili nikad, 13,5 %
koristi Cesto, a 1,9 % koristi svakodnevno. Vrstu mreznih stranica iz upitnika oznacenih kao
Recepti 34,6 % ispitanika koristi Cesto, 32,7 % ispitanika nikad, 21,2 % ispitanika koristi rijet-
ko, a njih 11,5 % svakodnevno. Vrstu mreZnih stranica iz upitnika oznacenih kao Igre 53,8 %
ispitanika ne koristi nikad, 23,1 % ih koristi rijetko, 17,3 % ih koristi ponekad, a 5,8 % ih koristi
svakodnevno. Vrstu mreznih stranica iz upitnika oznadenih kao Zdravlje koristi 42,3 % ispita-
nika rijetko, njih 30,8 % &esto, 23,1 % ih ne koristi nikad, a njih 3,8 % ih koristi svakodnevno.
Vrstu mreZnih stranica iz upitnika oznaéenih kao Hobi 38,5 % nikad ne koristi, 30,8 % ih rijetko
koristi, 23,1 % ispitanika koristi ih Eesto, a njih 7,7 % svakodnevno (Slika 5).

Posjecenost mreznih stranica/aplikacija
0/
35.0% 53,8%
30,0%
42,3% 42,3% 9
25,0% 38,5% e 423% 38,5%
0
20,0% 32,7% 365% 42,30 30,8% 30,8%
26,9%
15,0% 9,6% 23,1% 23,1% 23,1%
17,3%
10,0% 13,5% 5,8%
5,0% 1,9% 1,9% . 21,2% 3.8% 00l
0,0% = — - ’
On line trgovine Putovanja Recepti Igre Zdravlje Hobi
B svakodnevno Cesto rijetko nikad

Slika 5. Rezultati istraZivanja s obzirom na posjecenost mreznih stranica ili aplikacija ispitanika: Online Trgovina,
Putovanja, Recepti, Igre, Zdravlje i Hobi

Nadalje, ispitanici su na ljestvici od 1 do 5 trebali oznaciti razinu samopouzdanja koje ima-
ju pri interakciji u mreznom okruzenju. Njihovi su odgovori sljedeci: 16 ispitanika (30,8 %)
oznactilo je 4, po 15 (28,8 %) ispitanika oznailo je ocjenu 5i 3, 6 (11,5 %) ispitanika oznacilo
je 2, a ni jedan ispitanik iz uzorka istraZivanja nije odabrao ocjenu 1 (Slika 6). Prosje¢na je
ocjena rezultata istrazivanja $to se samopouzdanja ispitanika tice 3,19.

Razina samopouzdanja ispitanika pri
posjecivanju mreznih stranica/aplikacija

11,5%

28,8%

30,8%

m>5 4 3

Slika 6. Rezultati istraZivanja s obzirom na samopouzdanje ispitanika pri
posjecivanju mreznih stranica/aplikacija
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Izazovi i poteskode pri interakciji u mreZznom okruZenju ponekad su prisutne kod ispitanika,
kako je navelo u svojim odgovorima njih 19 (36,5 %). Bez poteskoéa pri interakciji je 33 (63,5 %)
ispitanika (Slika 7). Naj¢e§¢e probleme ispitanici su imali pri interakciji na dru$tvenim mrezama.

Izazovi i poteskoce pri interakciji
u mreznom okruzenju

B nema poteskoce [ ponekad ima poteskoce

Slika 7. Rezultati istraZivanja s obzirom na izazove/poteskoce pri koriStenju
mreznih stranica/aplikacija

Prema rezultatima istraZivanja vedina je ispitanika, u dijelu upitnika u kojem su oznadavali
elemente ukljudivog dizajna mreznih stranica/aplikacija, oznacilo da poveznice, gumbi i inte-
raktivne komponente nisu dovoljno istaknute. Vedini ispitanika tipografija i njezine karakte-
ristike, te moguénost prilagodbe uvelike odreduje razinu razumljivosti i lakoce koriStenja na
sulelju. Sto se ti¢e boje, vecini ispitanika smeta slab kontrast na mreZnoj stranici. Interaktivni
sadrZaji na mreznim stranicama/aplikacijama uglavnom im ne smetaju, kako navode.

Od pomagala i pomoénih tehnologija pri interakciji u mreznom okruZenju 6 (11,5 %) ispita-
nika koristi povecalo za zaslon ili glasovne naredbe, a 46 (88,5 %) ih ne koristi (Slika 8). Na

Koristenje pomagala/pomocnih tehnologija pri
interakciji u mreznom okruzenju

M povecalo za zaslon ili glasovne naredbe [ ne koristi

Slika 8. Rezultati istraZivanja s obzirom na uporabu pomoénih tehnologija pri
koristenju mreznih stranica/aplikacija
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pitanje oko pametnih telefona i prepreka na koje nailaze pri posjecivanju mreznih stranica/
aplikacija njih 92,3 % navodi kako ih imaju, ali ne specificiraju koje bi to prepreke bile.
Ispitanici, njih 28 (53,8 %), trae pomo¢ pri interakciji u mreznom okruZenju od, primjeri-
ce, svojih ukuéana ili prijatelja, dok njih 24 (46,2 %) ne Zele pomo¢. Pomo¢ je ispitanicima
najviSe potrebna pri registraciji i objavljivanju slikovnih sadrzaja na drustvenim mreZzama
(Facebook), pri prvom posjetu mreznoj stranici, slanju poruka, nemoguénosti navigacije na
stranici, instaliranju novih aplikacija, upotrebi stranih jezika, uklju¢ivanju GPS-a ili inter-
netskom bankarstvu. Ve¢ina se ispitanika, njih 39 (75 %) susrela u virtualnom okruzenjui s
vrlo jednostavnim mreZnim stranicama/aplikacijama, prilagodenim osobama starije Zivot-
ne dobi, dok je 13 (25 %) ispitanika odgovorilo da se nije susrelo s njima. Primjeri stranica
koje ispitanici navode kao jednostavne za koriStenje jesu: mirovina.hr, buz.hr, stranka-umi-
rovljenika.hr, aplikacija eZaba, aplikacija osjeckog Vodovoda za pradenje potro$nje vode i
pladanje racuna, portali za vijesti i drugo.

4. Rasprava

Rezultati provedenog istraZivanja daju uvid u neke od problema s kojima se susrecu oso-
be starije Zivotne dobi. Ograniceni uzorak nije reprezentativan sto se populacije Republi-
ke Hrvatske tiCe, ali moZe posluZiti kao podloga za daljnja istraZivanja, prijeko potrebna u
podrudju, kao i za podizanje svijesti svih dionika drustva o vaznosti prilagodbe digitalnih
usluga i proizvoda osobama starije Zivotne dobi, kao i svim ostalim specifi¢nim grupama
korisnika. IstraZivanja korisnika mreznih stranica i aplikacija medu starijim osobama nuzna
su, s obzirom na opdeniti trend porasta starijeg stanovniStva u svijetu, a time i korisnika
digitalnih proizvoda.

Prema rezultatima istraZivanja velik broj ispitanika koristi mreZne stranice/aplikacije na
razli¢itim uredajima, osobito na pametnim telefonima, najviSe za posjet drutvenim mreZa-
ma, u svrhu komunikacije ili pracenja vijesti, a najmanje za igre, putovanja ili hobije. Velika
vedina ispitanika ne koristi pomoéne tehnologije pri interakciji u mreZnom okruZenju i osje-
¢aju se dosta samouvjereno. Najvise ispitanika iz uzorka istraZivanja izdvojilo je portale za
vijesti kao najjednostavnija sulelja za koriStenje. Nadalje, ispitanici smatraju da nedovoljno
isticanje pojedinih elemenata na zaslonu doprinosi manjoj ulinkovitosti interakcije. Veéini
ispitanika ne smetaju Zarke boje, ali istodobno naglasavaju vaznost dobrog kontrasta na
mreZnoj stranici/aplikaciji.

Vedina ispitanika smatra da poveznice na mreZnoj stranici nece primijetiti ako nisu istaknu-
te. Nadalje, vedina ispitanika smatra kako su tipografske komponente grafi¢kog oblikova-
nja mrezne stranice izuzetno znacajne za razumijevanje sadrZaja, posebice veli¢ina teksta,
bjeline, razmaci, proredi i sli¢cno. Takoder smatraju kako je moguénost manipulacije tipo-
grafskim elementima jako vazna (promjena vrste tipografije ili njezine veli¢ine). Ispitanici
nemaju problem s praéenjem videozapisa bez prijepisa ni s mreznim stranicama koje imaju
animacije.
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5. Zakljucak

Interakcija izmedu korisnika u mreZnom okruzZenju putem elemenata suéelja na razli¢itim
uredajima ovisi o prilagodenosti digitalne usluge ili proizvoda krajnjem korisniku. Uklju-
Civi dizajn otvara naéin promisljanja o pozitivnom, funkcionalnom i prilagodenom obliku
komunikacije koja zadovoljava korisnic¢ke potrebe. Svi dionici procesa nastanka digitalnih
usluga ili proizvoda nose veliku odgovornost pri izradi suCelja za razli¢ite skupine korisnika,
napose osobe starije Zivotne dobi. S obzirom na to da osobe 60+ Zivotne dobi pripadaju
skupini ljudi koji se mogu osjedati najvise marginalizirani u mreZnom okruZenju, usvajanjem
principa uklju¢ivog dizajna dizajneri mreznih stranica/aplikacija mogu prilagoditi elemente
sulelja za njih.

Takav pristup omoguduje bolje iskustvo koristenja usluga i proizvoda u virtualnom okruze-
nju opéenito, potiCe dizajnere na razmisljanje, a doprinosi i trzisno uspjesnijim digitalnim
uslugama i proizvodima.

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na potrebu bududih, sli¢nih istraZivanja. Kako
se digitalne usluge i proizvodi mijenjaju i povecava im se obim, tako i osobe starije Zivotne
dobi moraju moéi pratiti naline njihova koristenja. Njihov osjecaj uklju¢enosti i pripadnosti
drustvu upravo pociva na smjernicama ukljudivog dizajna, koji je put ka premos¢ivanju ra-
zlika. Jednostavnost i funkcionalnost, kao pretpostavka svakog oblika u¢inkovitog dizajna,
temeljni su principi gradenja mreZnih stranica i aplikacija za osobe starije Zivotne dobi.
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Abstract

Inclusive user experience design for the elderly

Purpose. The paper analyzes the inclusive Ul/UX design in the virtual environment for el-
derly people, those above 65 years old.

Approach/methodology/design. The research was conducted from August 1 to 13, 2023,
using an online questionnaire shared with a group of elderly people on social media.
Findings. The research has shown that elderly people use mobile devices extensively to
browse content on social media, read and follow news portals, and communicate. The res-
pondents have exhibited a good level of self-confidence when interacting with user inter-
faces. However, they cited several issues with digital services and products, such as insuffi-
ciently highlighted elements on the user interface, inability to adjust typography elements,
poor colour contrast, etc. The aids and assistive technologies the respondents use when
interacting in a virtual environment are voice commands and a screen magnifier. The res-
pondents indicated needing help when using social media (Facebook), visiting a website for
the first time, sending a message, navigating websites, installing new applications, turning
on GPS, or Internet banking.

Research limitations/implications. The respondents, participants in the research, are
mostly from Osijek-Baranja County, so they are not a representative sample of the elderly
people in the Republic of Croatia.

Practical implications. Theoretical knowledge and the results of the conducted research
contribute to a better understanding of the components of inclusive design of user interfa-
ces, especially for specific groups of users.

Social implications. This paper contributes to increasing awareness of the importance of
adapting digital products and services to users, especially the elderly.

Originality/value. The study presents the results of one of the rare pieces of research on
inclusive design among elderly people. The paper raises awareness of the much-needed
inclusion of elderly people in the virtual environment.

KEYWORDSs: inclusive design, elderly, user interface, user experience
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Prilog 1.

Anketni upitnik
1. Spol
o Musko
o Zensko
o Ne Zelim se izjasniti

2. Dob

O
O
O
O

60-64
65-70
71-74
75+

3. Prebivaliste

O o0 o0 o O OO OO0 0O 0O OO O0OOoOOoOOoO OO 00O 0O O0

Zagrebacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Karlovacka Zupanija
Varazdinska Zupanija
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija
Licko-senjska Zupanija
Viroviti¢ko-podravska Zupanija
PoZesko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Zadarska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Istarska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Medimurska Zupanija

Grad Zagreb Zupanija
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4. Stupanjobrazovanja
O Zavr$ena osnovna Skola
O Zavr$ena srednja Skola
o Zavrien preddiplomski studij/VSS
o Zavr$en diplomski studij/VSS
O Zavrien poslijediplomski studij (specijalisticki, mr. sc., dr. sc.)

U sljededim pitanjima navode se pojmovi mrezna stranica i mrezna aplikacija.
Primjer mreZne stranice je mirovina.hr ili sib.hr, a primjer mreZne aplikacije je Facebook.

5. Na kojem uredaju najée$ée posjeujete mrezne stranice/aplikacije?
O Pametni telefon
O Tablet
o Prijenosno ra¢unalo (laptop)
o Stolno racunalo

6. Koliko Cesto posjelujete odredene mrezne stranice/aplikacije?

Nikad Rijetko Cesto Svakodnevno

Drustvene mreze

Komunikacije

Financije

Vijesti

Shopping

Putovanja

Recepti

Igre

Zdravlje

Hobi (npr. vrtlarstvo)

Ostalo

7. Naljestvici od 1 do 5, koliko se samopouzdano osjeéate kada posjecujete mrezne
stranice/aplikacije? (1 = nimalo siguran/a, 5 = vrlo siguran/a)
le 20304050

8. Jeste li ikada naisli na izazove ili poteskoce pri uporabi mreznih stranica/aplikacija?
o Da
O Ne
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ako je Va$ odgovor ,Da”, molim Vas navedite primjer mrezne stranice/aplikacije koja
Vam je bila teska za koriStenje i zasto.

Oznacite stupanj slaganja s tvrdnjama o uklju¢ivom dizajnu mreZznih stranica/aplika-
cija. (1 - u potpunosti se ne slazem, 5 - u potpunosti se slazem)

Jezik koji susre¢em na mreZnim stranicama ili aplikacijama pun je Zargona i humora
koji ne razumijem.

Kompleksna, ,natrpana“ navigacija ¢ini me frustriranim/om.

Ako poveznice (linkovi) nisu dovoljno istaknuti (npr. druga boja, deblja slova), necu
odmah primijetiti da se radi o poveznici.

Ako gumbi i interaktivni elementi nisu dovoljno istaknuti (npr. druga boja, deblja
slova, animacija) ne¢u odmah primijetiti.

Veli¢ina teksta mi je bitna te smatram da svaka mreZna stranica ili aplikacija treba
imati moguénost povedanja i smanjivanja teksta.

Razmak izmedu slovai rije¢i mi je vazanjer mi je tesko Citati ,zbijena“slova.

Svaka mreZna stranicaili aplikacija treba imati moguénost ¢itaca zaslona.

Smetaju mi jarke boje na mreZnim stranicamaiili aplikacijama.

Smeta mi nedovoljan kontrast kod ¢&itanja teksta.

Ne mogu pratitivideozapise bez prijepisa/transkripcije.

Ne osje¢am se ugodno kada mrezna stranica ili aplikacija ima animacije.

Koristite li pomoéne tehnologije (npr. poveéalo zaslona, ¢ita¢ zaslona, glasovne na-
redbe i sl.) za posje¢ivanje mreZnih stranica/aplikacija?

o Da

o Ne

Ako je Va$ odgovor ,Da“, mozete li navesti koje?

Ako posjedujete mrezne stranice/aplikacije na pametnom telefonu, postoje li znadaj-
ke koje smatrate posebno teskim ili zbunjujuéim za koristenje?

o Da

O Ne

Ako je Va3 odgovor ,Da‘, molim Vas navedite primjere znacajke ili mobilne aplikacije.

Jeste li ikada morali traZiti pomo¢ od drugih (npr. ¢lanova obitelji, prijatelja i sl.) pri
uporabi mreznih stranica/aplikacija?

o Da

O Ne
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16. Ako je Va$ odgovor ,Da‘, molim Vas opisite situacije kada je bila potrebna pomod¢.

17. Jeste li se ikada susreli s mreznim stranicama/aplikacijama za koje ste smatrali da su
posebno jednostavne za starije osobe?
o Da
O Ne

18. Ako je Vas$ odgovor ,Da“, molim Vas navedite primjere i objasnite po ¢emu su se
istaknuli.
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