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Sazetak

Cilj. Cilj je rada prikazati razvoj mreZe pokretnih knjiznica u Koprivnic¢ko-krizevackoj Zupa-
niji, istaknuti izazove u njihovu razvoju, funkcioniranju i financiranju, te naglasiti znacaj i
vaznost postojanja bibliobusnih sluzbi u Zupaniji i Republici Hrvatskoj. Ujedno je cilj prika-
zati proces planiranja nadogradnje i opremanja novog bibliobusa Knjiznice i ¢itaonice ,Fran
Galovi¢" Koprivnica kao i moguénosti razvoja programa i usluga s novim vozilom.
Pristup/metodologija/dizajn. IstraZivanje je ukljucilo analizu zakonskog okvira za osniva-
nje i postojanje pokretnih knjiznica, is¢itavanje i analizu postojecih statistickih podataka i
izvjes¢a o djelovanju narodnih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji te o djelovanju
koprivnicke Bibliobusne sluzbe. Prikazana je izrada novog bibliobusnog vozila ¢iji su prostor
i usluge kreirani na temelju uvida u funkcioniranje pokretnih sluzbi u Hrvatskoj i drugim
europskim zemljama, stecenih i$¢itavanjem struéne literature i osobnim uvidom autorica u
rad i razvoj pokretnih knjiznica.

Rezultati. Rad problematizira proces i izazove uspostavljanja, odrzavanja i funkcionira-
nja mreze pokretnih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji. Predstavlja iskustvo
i izazove nabave, dizajniranja, nadogradnje i opremanja novog bibliobusnog vozila kao
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i razvoj programa i usluga koji je omoguden osiguravanjem novog prostora pokretne
knjiZnice.

Originalnost/vrijednost. Iskustva i primjeri izneseni u ovom radu rezultat su dugogodisnje
sintezu stru¢nih znanja stecenih prakti¢nim radom u organizaciji rada pokretnih knjiznica te
neposrednim radom u samom bibliobusu, kao i prikupljanjem informacija i znanja kroz stu-
dijske boravke i upoznavanje ovog segmenta knjizni¢arstva neposrednim osobnim uvidom
u rad i opremu te programe bibliobusa u drugim zemljama. Primjer uspostave i djelovanja
koprivnicke Bibliobusne sluzbe, kao sastavnog i iznimno vaznog dijela ukupne Zupanijske
mreZe narodnih knjiznica u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji, te iznesena iskustva u nabavi,
nadogradnji i opremanju novog, suvremenog bibliobusnog vozila mogu biti vrlo vrijedan
izvor informacija za druge knjiznice koje takoder planiraju osnovati bibliobusnu sluzbu ili
nabavljati vozilo za rad pokretne knjiZnice.

KLJUENE RIJECE: bibliobus, bibliobusna sluzba, mreZa pokretnih knjiznica

1. Uvod

1.1. Zakonski okvir i definicija pokretnih knjiZnica

Zakon o knjiznicama i knjiZzni¢noj djelatnosti (NN 17/2019) (dalje u tekstu: Zakon) propisao
je u ¢lanku 10., stavku 2. obvezu osnivanja narodnih knjiznica. Prema istom su ¢lanku 10.,
stavak 3., op€ine i gradovi s manje od 3000 stanovnika duzni posebnim ugovorom obavlja-
nje djelatnosti narodne knjiZnice povjeriti narodnoj knjiznici u drugoj opéini ili gradu ako ne-
maju narodnu knjiznicu. Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (NN 103/2021)
predvida dva moguca oblika takve ugovorne djelatnosti koja se mogu uspostaviti u opéini, a
koja predstavljaju odgovarajuce ispunjenu zakonsku obavezu opéine da svom stanovnistvu
osigura dostupnost knjizniénih usluga. To su: podrucna knjiznica ili bibliobusno stajaliste.
Standard za narodne knjiZznice definira bibliobuse kao specijalno uredene pokretne knjizni-
ce, smjestene u cestovnom motornom vozilu - autobusu, kamionu ili kombiju - koje omo-
guduju pruzanje knjizni¢nih usluga korisnicima u malim naseljima ili predgradima gdje ne
postoje narodne knjiznice.

Program razvoja mreze pokretnih knjiznica u Republici Hrvatskoj od 2023. do 2032, stra-
teski dokument Ministarstva kulture i medija, naglasava vaznost sustavnog razvoja pokret-
nih knjiznica kao temeljnih promicatelja kulturnih sadrZaja u ruralnim i slabo nastanjenim
podrugjima RH (Program 2023, 4). Sve navedeno upuéuje da je za male opcine koje, najce-
e zbog financijskih razloga, ne mogu imati vlastitu knjiznicu, rjeSenje bibliobusno stajali-
i ujedno u potpunosti ispune obveze iz Zakona. Vazno je i financiranje pokretne knjiznice:
za pruZanje bibliobusne usluge najcesée se sklapa ugovor s knjiznicom koja uslugu pru-
Za, na temelju kojeg op¢ina sufinancira bibliobus na godi$njoj razini, ali u znatno manjem
iznosu nego $to bi to zahtijevalo odrZavanje bilo kojeg oblika stacionirane knjiznice. S ob-
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zirom na to da su u sufinanciranje bibliobusa ukljuéeni Zupanije i gradovi, odnosno osnivaci
Zupanijskih mati¢nih narodnih knjiZnica, cijena bibliobusne usluge za same op¢ine time je
povoljnija.

1.2. MrezZa narodnih knjiZnica u Koprivnicko-kriZzevackoj Zupaniji i
uloga pokretnih knjiznica u Zupanijskoj mrezi narodnih knjiznica

Koprivnicko-krizevacka Zupanija smjestena je na sjeveru Hrvatske, uz granicu s Repu-
blikom Madarskom, a grani¢i i s Medimurskom, VaraZzdinskom, Viroviticko-podravskom,
Bjelovarsko-bilogorskom i Zagrebatkom Zupanijom. Povrsine je 1772 km2. Na podrudju
?upanije nalaze se tri grada (Koprivnica, Krizevci i Durdevac) te 22 opéine, a prema Popisu
stanovni$tva 2021., u Zupaniji Zivi 101 221 stanovnik ili 57 stanovnika po km?(DrZavni
zavod za statistiku 2022.). U Zupaniji djeluju Eetiri samostalne narodne knjiZnice, od toga
tri gradske! i jedna opéinska knjiznica? te dvije bibliobusne sluzbe (u Koprivnici i Krizev-
cima). Od 2015. Zupanija je u cijelosti pokrivena uslugama narodnih knjiznica, tj. one su
dostupne u svim jedinicama lokalne samouprave. Stovise, radi se o jednoj od samo dvije
Zupanije u Hrvatskoj (uz Sisa¢ko-moslavagku, ako se izuzme Grad Zagreb) koja je u razdo-
blju od donoSenja Zakona o knjiznicama 1997. do novog Zakona o knjiznicama i knjiznic¢-
noj djelatnosti 2019., ostvarila 100 % pokrivenosti Zupanije uslugama narodnih knjiZnica
(Vugrinec 2020, 130).

Sve knjiznice i bibliobusi uspjesno ostvaruju svoju ulogu nositelja informiranja, kulturnih
i obrazovnih programa u zajednici. Prepoznate su kao poZeljna i rado koriStena mjesta za
provodenje slobodnog vremena i stjecanje znanja, za promicanje novih tehnologija, infor-
macijske pismenosti, demokracije, socijalne inkluzije, o¢uvanja kulturne bastine. Djeluju
kao institucije namijenjene i dostupne gradanima svih dobi, obrazovanja i interesa, nastoje-
¢i primjenjivati suvremena stru¢na dostignuca i trendove te stalno inovirati svoj rad i una-
predivati usluge za korisnike.

Usluge Cetiri narodne knjiZnice i dva bibliobusa u 2022. koristilo je 16 060 aktivnih korisnika
koji su se upisali ili obnovili ¢lanstvo u 2022. godini, te oni kojima je u dijelu godine vrijedi-
lo Elanstvo iz prethodne godine (Analiza stanja narodnih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj
Zupaniji u 2022, 2023). Gledano u postotku s obzirom na broj stanovnika, Koprivni¢ko-krize-
vacka Zupanija na samom je vrhu u Republici Hrvatskoj po uélanjenosti u knjiznice s obzirom
na to da narodne knjiZnice i bibliobuse koristi ¢ak 16 % stanovnika Zupanije, odnosno svaki
njezin Sesti stanovnik. U usporedbi sa stanjem na razini Hrvatske, u¢lanjenost u knjiznice u
Zupaniji ¢ak je za 5 % veca nego u RH. Naime, na razini Hrvatske, u narodne knjiznice prema
podacima za 2021. bilo je uélanjeno 11 % stanovnika (Gabriel, 2022/2023, 8). Za pretposta-
viti je da zabiljeZenom postotku u¢lanjenosti stanovniStva Koprivnicko-krizevacke Zupanije
u narodne knjiznice u velikoj mjeri pridonosi upravo razvijena mreza stajalista pokretnih
knjiznica koje obilaze 21 opéinu (Analiza stanja narodnih knjiznica u Koprivnicko-krizevackoj
Zupaniji u 2022, 2023) i omoguéuju da cijela Zupanija bude pokrivena knjizni¢nim usluga-
ma. To potvrduje i podatak da ¢lanstvo bibliobusa i dalje ¢ini veliki udio u ukupnom broju

! To su: Knjiznica i &itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica (knjiznica sa Zupanijskom mati¢nom funkcijom),
Gradska knjiznica ,Franjo Markovi¢” KriZevci i Gradska knjiznica Burdevac.
2 To je Narodna knjiznica Virje.
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¢lanova knjiznica u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji te iznosi ¢ak 18 % od ukupnog broja
uclanjenih korisnika u narodne knjiznice u Zupaniji.

1.3. Pokretne knjiznice u Koprivnicko-krizevackoj zupaniji danas

U Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji djeluju dvije bibliobusne sluzbe, organizirane uz gradske
knjiznice u Koprivnici i Krizevcima. Prva bibliobusna sluzba osnovana je 1979. u Koprivnici -
Bibliobusna sluzba Knjiznice i &itaonice ,Fran Galovi¢“ Koprivnica. Koprivnicki bibliobus, s dva
djelatnika, pruza uslugu u 17 op¢ina koprivnickog i durdevackog podrudja gdje ima 55 stajalista
u 39 naselja, dvije ustanove i jednom poduzeéu (Analiza stanja narodnih knjiZnica u Koprivnicko-
krizevackoj Zupaniji u 2022, 2023). Opéine u kojima je Bibliobus Koprivnica jedini oblik narodne
knjiznice jesu: Drnje, Delekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klostar Podravski,
Koprivnicki Bregi, Koprivnicki Ivanec, Legrad, Molve, Novigrad Podravski, Novo Virje, Petera-
nec, Podravske Sesvete, Sokolovac i Rasinja. Druga Bibliobusna sluzba u Zupaniji osnovana je
2009. u Gradskoj knjiznici ,Franjo Markovi¢" Krizevci i s jednim djelatnikom pruZa uslugu na
podrudju Cetiri opine Kalni¢koga prigorja te na Sirem podrucju grada KriZevaca gdje obilazi
ukupno 23 naselja u kojima ima 35 stajali$ta (Analiza stanja narodnih knjiznica u Koprivnicko-
krizevackoj Zupaniji u 2022, 2023). Op¢ine u kojima je Bibliobus KriZevci jedini oblik narodne
knjiZnice jesu: Gornja Rijeka, Kalnik, Sv. lvan Zabno i Sv. Petar Orehovec.

Pokretne knjiznice u Zupaniji zna¢ajno doprinose poboljSanju uvjeta Zivota i kulturnog te
obrazovnog standarda za stanovnike, osiguravajuéi dopunu ponudi Skolskih knjiznica te
podrsku odgojno-obrazovnom radu predskolskih ustanova, s obzirom na to da pruzaju us-
luge djeci, u€enicima, roditeljima, nastavnicima i odgajateljima velikog broja Skola i vrtica.
Takoder pruzaju usluge i starim i nemo¢nim korisnicima, kao i osobama s invaliditetom, od-
laskom do njihova kuénog praga. Upravo ta socijalna usluga koju bibliobusi pruzaju, usluga
podrske i prisutnosti u Zivotima onih koji su vezani za svoje mjesto boravka, dom ili usta-
novu u kojoj su smjesteni, uz onu knjizni¢nu, u smislu poticanja ¢itanja, vrlo je vazna samim
korisnicima, a &esto se nedovoljno o njoj zna i premalo se nagladava u javnosti (Vugrinec
2020, 134).

Dotrajala i tehnoloski zastarjela bibliobusna vozila bila su godinama goruéi problem u
obje bibliobusne sluzbe, osobito u Koprivnici, gdje je zbog masivnih kvarova na vozilu,
tada starom 18 godina, pocetkom 2022. zaprijetilo ¢ak i ukidanje sluzbe. S obzirom na to
da u 2021. nije ostvareno financiranje projekata nabave zamjenskih bibliobusa ni za ko-
privni¢ku ni za krizevacku bibliobusnu sluzbu putem ESF programa Ministarstva kulture i
medija RH ,Citanjem do ukljucivog drustva“® (Europski socijalni fond 2020) obje knjiznice
prijavile su u jesen 2021. potrebu za nabavom novih bibliobusnih vozila putem Javnog
poziva Ministarstva kulture i medija za predlaganje programa javnih potreba u kulturi
Republike Hrvatske za 2022. Ministarstvo kulture i medija odobrilo je najprije inicijalna

3 Godine 2021. Ministarstvo kulture i medija u okviru Operativnog programa ,U¢inkoviti ljudski potencijali“
2014. - 2020. i poziva na dodjelu bespovratnih sredstava ,Citanjem do uklju¢ivog drugtva“ osiguralo je
sredstva za financiranje dvanaest projektnih prijedloga koji uklju¢uju nabavu bibliobusa. Ukupni iznos
bespovratnih sredstava iznosio je 41.000.000,00 HRK (5.441.635,14 EUR). Iz sredstava Europskog
socijalnog fonda osigurano je 85 % navedenog iznosa, dok obvezni udio nacionalnog sufinanciranja od 15 %
osigurava Ministarstvo kulture i medija iz DrZavnog proracuna Republike Hrvatske. Odlukom o financiranju
podupire se provedba 12 projekata ukupne vrijednosti 35.000.000,00 HRK (4.645.298,29 EUR).
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sredstva za krizevacki bibliobus, a potom i za koprivnic¢ki, te su obje knjiZnice krenule u
nabavu novih vozila. U sufinanciranje prve faze projekta, nabave podvozja za obje bibli-
obusne sluzbe, ukljucili su se gradovi Koprivnica i Krizevci, Koprivnicko-krizevacka Zu-
panija, te opCine koje koriste usluge bibliobusa. Podvozja za nove bibliobuse stigla su u
prosincu 2022. kad je izvrSena i njihova primopredaja. Nakon uspjesno provedenog prvog
dijela projekta, pripremljena je potrebna dokumentacija i nove specifikacije potrebne za
izradu nadogradnje vozila te je financiranje druge faze projekta, izrade nadogradnje za
oba vozila, prijavljeno Ministarstvu kulture i medija i odobreno za financiranje u 2023.
Za drugu fazu projekta provedena je u prvoj polovici 2023. javna nabava i odabrani su
izvodaci radova. Novo kriZzevacko vozilo, bibliokombi, dovrseno je i preuzeto 17. 11. 2023.
kod izvoditelja radova na nadogradniji, tvrtke Matins d.o.o., sa sjediStem u Sesvetama.
Bibliobus je svefano otvoren i puSten u rad 5. 12. 2023. S obzirom na to da se u slu¢aju
koprivnickog vozila radi o zahtjevnijem projektu jer je u pitanju kamionsko podvozje, ra-
dovi na nadogradnji u trenutku pisanja ovoga &lanka (sije¢anj 2024.) jo3 su uvijek u tijeku,
a provodi ih poduzede Fera Avto iz Maribora.

2. Potreba za novim bibliobusnim vozilom u Koprivnici

2.1. Pokretne knjiznice 21. stoljeca

Misija i djelovanje pokretnih knjiznica u Europi i u cijelom svijetu, pa tako i u Hrvatskoj,
usmjerena je na omogucavanje dostupnosti i pruzanje osnovnih knjizni¢nih usluga stanov-
nistvu malih naselja, udaljenih od veéih centara, koje nema moguénost koristenja drugih
knjiznica (Pezer i Vugrinec 2015, 224). Stajali$ta bibliobusa Zesto su smjestena uz dje&je vr-
tice i Skole, pa su medu najces¢im korisnicima upravo djeca, od jaslicke dobi nadalje. Stoga
su vrlo vazni programi i podrska poticanju Citanja koje u suradnji sa Skolama i vrti¢ima pro-
vode knjizni¢ari pokretnih knjiznica. Bibliobusi takoder posjeéuju razlicite specijalne usta-
nove i pruzaju uslugu njihovim Sti¢enicima - u bolnicama, zatvorima, domovima za starije
i nemo¢ne, domovima za odrasle osobe s mentalnim potesko¢ama i sli¢no. Osobe treée zi-
votne dobi, osobe s poteskoéama kretanja i osobe s invaliditetom takoder su Eesti korisnici
pokretnih knjiZnica jer im bibliobusi mogu pruZati usluge prakti¢ki na kuénom pragu pa ne
moraju fizi¢ki dolaziti do stacionarne knjiZnice (Vugrinec 2020, 133).

Cak i danas, u uvjetima kada su virtualne usluge sve dostupnije, a knjizni¢na grada i druge
knjizni¢ne usluge mogu se koristiti i online, razvoj i primjena tehnologije koja je uobicajena
u vedim sredistima, pa ¢ak i u manjim gradovima, ne moZe se poistovjetiti s onom u malim
op¢inama i naseljima u koja odlaze pokretne knjiznice. U takvim krajevima nije rijetkost da
nema ni kvalitetnog signala za mobitel, a moguénosti koriStenja interneta mogu biti ograni-
&ene ili uopée ne postoje (Pezer i Vugrinec 2015, 225).

U sludaju pokretnih knjiznica ,pokrivenost” nekog podrudja njihovom uslugom u pravilu
ujedno doslovno znadii ,dostupnost” tih usluga, jer bez pokrivenosti podru¢ja stajalidtima
pokretne knjiznice, naj¢esée ne bi moglo biti ni dostupnosti bilo kakvih knjizni¢nih usluga
za stanovni$tvo (Vugrinec 2020, 134).

Uz svoju osnovnu ulogu - omogucavanje dostupnosti izvora informacija i literature
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potrebne za formalno i neformalno obrazovanje, za poticanje vjestine (itanja i raznih
oblika pismenosti, te za cjeloZivotno ucenje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena
u &itanju iz uZitka (IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022, 2), pokret-
ne knjiznice provode niz projekata te organiziraju programe i aktivnosti namijenjene
razli¢itim dobnim i interesnim skupinama korisnika. Za korisnike na svojim stajalisti-
ma organiziraju pri¢aonice, knjizevne susrete, predstave, Citateljske klubove, izloZbe,
predavanja, radionice itd. Pokretne knjiznice takoder omogucuju gradanima besplatan
pristup internetu i racunalnoj tehnologiji, organiziraju obrazovne programe za razvoj
razli¢itih vrsta pismenosti, te u svemu tome redovito suraduju s op¢inama, $kolama,
udrugama i razli¢itim drugim institucijama na svom terenu. Pokretne knjiznice jednako
su vazne za podrudja koja obilaze, kao i mjesne stacionirane knjiZnice za zajednice u
kojima djeluju, a mozda su i vaznije jer nisu samo informacijski punktovi i mjesta za po-
sudbu knjiga, veé su u pravom smislu mjesta susreta i drustvenog dogadanja na svojim
stajalistima.

Prema IFLA-inim Smjernicama za pokretne knjiznice, kao osnovna svrha svake sluzbe
pokretne knjiznice navodi se da treba ,promicati jednakopravnost u pruZanju knjizni¢nih
usluga poveéanjem moguénosti pristupa istima“ (Smjernice za pokretne knjiznice 2011, 11).
Nadalje, iste Smjernice govore o pokretnim knjiznicama kao ,odrZivom i isplativom?* nainu
pruZanja usluga stanovnicima koji su u nepovoljnom poloZaju kada je rije¢ o pristupu staci-
oniranoj knjiznici”. To najée$ée podrazumijeva upravo stanovnistvo malih naselja, udaljenih
od vedih centara u kojima postoje knjiznice.

2.2. Fizicko stanje koprivnickog bibliobusa i ogranicenja postojece
prostorne organizacije

Prvo vozilo koprivnicke bibliobusne sluzbe nabavljeno je po osnutku sluzbe 1979. godine i
na cesti je provelo 25 godina. Nabavljeno je u Tvornici automobila u Mariboru, a tamo je na-
pravljena i nadogradnja te unutrasnje uredenje (Skvari¢ i Vugrinec 2015, 3). Do 2003. godine
vozilo zbog opleg stanja i ucestalih kvarova te potpune neisplativosti popravaka vise nije
moglo ispunjavati svoju ulogu. Povuceno je s terena, a iste je godine zatvorena financijska
konstrukcija za nabavu i opremanje novoga. (Tada3nje) novo vozilo izradeno je na kami-
onskom podvozju i krenulo je na teren 2004. godine i od tada kontinuirano radi (Skvari¢ i
Vugrinec 2015, 3). Kvaliteta izrade, specifi¢nosti i zahtjevnosti terena (uske i lose ceste, te3-
ko dostupna mjesta u brdskom dijelu Zupanije za vozilo na kamionskom podvozju) i €injeni-
ca da bibliobus dio svog radnog vijeka nije bio garaZiran u¢inili su da je vozilo u posljednjih
pet i viSe godina u izrazito loSem stanju. Osim dva najveda problema, podvozja os$tecenog i

4 Prema procjenama iz prakse, na temelju iskustava pojedinih Zupanijskih mati¢nih sluzbi, osnivanje opéinske
knjiznice s minimalnim fondom od 5 000 jedinica grade, u prostoru od minimalnih 100 m? koji treba urediti
i opremiti, s jednim zaposlenikom, moZe stajati (minimalno) 150 000 eura ili i viSe. Trogkovi redovne
djelatnosti (pla¢a zaposlenika, materijalni i programski troskovi i sl.) zahtijevaju daljnjih minimalno 50-ak
tisuca eura godisnje, $to su za male opcine Eesto nedostizni iznosi. S druge strane, troskovi pokretnih
knjiZnica, koje s istim vozilom, fondom i djelatnicima opsluZuju vise jedinica lokalne samouprave, mogu
biti viSestruko jeftiniji jer ih viSe opéina zajednicki dijeli. Kada se u podupiranje usluge na svom podrucju
sufinanciranjem ukljuii regionalna samouprava, te Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, taj
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oslabljenog hrdom i proki$njavanja krovnih prozora, spoja kabine i nadogradnje, a s vreme-
nom i drugih dijelova karoserije na spojevima oplata, postoji i niz drugih nedostataka poput
neodgovarajuceg sustava grijanja i hladenja, oslabljenih nosaca polica, nedostatnog kapaci-
teta baterija za potrebe racunalne opreme, ulestalih kvarova i zamjena potrosnih dijelova,
nedostupnosti potrosnih dijelova na trziStu zbog starosti vozila, poteskoca s pronalaze-
njem struénjaka za popravak dijelova koji nisu serijski proizvedeni, $to izuzetno poskupljuje
odrZavanje vozila i uzrokuje njegov Cest izostanak s terena. Osim potpune neekonomicnosti
odrzavanja, navedeni problemi utje€u i na sigurnost grade (npr. o$tecenja uslijed proki3nja-
vanja), ali i na sigurnost i udobnost boravka korisnika i djelatnika u bibliobusu (hladnoda,
vlaga, sigurnosni problemi s policama).

Osim problema tehnicke i sigurnosne prirode, vozilo staro 20 godina postalo je i pro-
stornom organizacijom neprimjereno potrebama suvremene knjiznice (Henley 2024).
Od pokretne knjiznice ocekuje se, kao i od stacionarne, da osim osiguranja dostupno-
sti knjizni¢ne grade korisnicima, osigurava dostupnost svih vrsta znanja i informaci-
ja (IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022, 1), te da ,...osigurava javno
dostupan prostor za proizvodnju znanja, kulturno dijeljenje i razmjenu informacija te
promicanje gradanskog angazmana“ (IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiZnice,
2022, 1). U tom kontekstu prostor postaje izuzetno vaZan, a prostor bibliobusa starog
20 godina namijenjen je prije svega prijevozu grade od stajaliSta do stajaliSta te nje-
zinoj posudbi. Najvedi je fokus u prostornoj organizaciji starog vozila bilo opremanje
policama koje mogu zaprimiti $to vedi broj jedinica grade, koja se nadalje distribuira
na stajalista. Usluga koju korisnici u postojeem prostoru olekuju jest posudba knjiga
- sam prostor ne sugerira nikakve druge moguénosti. lako staro vozilo ima jednu klupu
namijenjenu korisnicima, provodenje programa i uvodenje usluga koje podrazumijevaju
boravak u prostoru, u postoje¢em vozilu nije bilo zamisljeno. Suvremena knjiznica je
,mjesto za uéenje, povezivanje, razvoj, suradnju” (Henley 2024). Postojeée vozilo to
nije jer planski opremljena mjesta za boravak, radionice, druzenje, rad na racunalima i
pristup internetu ono jednostavno nema. Stoga je organizacija programa za najmlade i
uvodenje novih usluga za starije korisnike u starom vozilu bila velik izazov za djelatni-
ke, ali i za korisnike, koji su se, sre¢om, vrlo rado i spremno prilagodili svim neudobno-
stima jednom kad im se ponudilo nesto novo i drugadije. Tako su, na primjer, za potrebe
pricaonica i drugih programa koji se odrZavaju u prostoru bibliobusa nabavljene malene
stolice bez naslona koje se kod spremanja slazu jedna na drugu i zauzimaju vrlo malo
prostora, a za potrebe ljetne Citaonice za odrasle nabavljen je sloZivi vanjski namjestaj
i suncobran kako bi se prostor bibliobusa u slu¢aju povoljnog vremena mogao proSiriti
i na prostor izvan bibliobusa.

Novo vozilo u prostornom smislu donosi brojne pozitivne promjene. Clanovi su se tima za
njegovo opremanje pri planiranju prostora vodili upravo zahtjevima za suvremene prostore
knjiZznica, a ti se zahtjevi mogu svesti na otvorenost, raznovrsnost i udobnost, na urede-
nje prostora koji uzima u obzir sudjelovanje korisnika u programima, tiha mjesta za rad ili
mjesta za grupni rad, mjesta za Citanje novina ili druZenje uz pie, prostor za stvaranje i
kreiranje (tzv. makerspace) i sli¢no (Henley 2024.). Pokretna knjiznica zbog svoje veli¢ine i
specifi¢nosti ne moze zadovoljiti sve potrebe koje imaju korisnici suvremene stacionirane
knjiznice, ali moZe preuzeti pojedine elemente i prilagoditi ih potrebama svojih korisnika i
prostoru kojim raspolaZe, te pazljivo planirati unutrasnje uredenje, nabavu opreme i kreira-
nje usluga, Sto je u slucaju novog bibliobusa i u¢injeno.
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2.3. Zatvaranje financijske konstrukcije za financiranje novog
koprivnickog bibliobusa

Nabava i opremanje novog bibliobusnog vozila u planovima je Knjiznice i Citaonice ,Fran
Galovi¢" Koprivnica duZi niz godina. Od 2016. do 2020. knjiZnica je redovito prijavljivala
nabavu novog bibliobusa na programe investicijske potrebe Ministarstva kulture (kasnije
Ministarstva kulture i medija) Republike Hrvatske, i svaki je put financiranje bilo odbijeno.’
Prijava na program ,Citanjem do uklju¢ivog drustva“ ESF-a (Europski socijalni fond 2020)
takoder nije dala rezultate, ali prepoznavsi da je situacija alarmantna i da Koprivni¢ko-krize-
vackoj zupaniji prijeti gasenje obiju bibliobusnih sluzbi, Ministarstvo kulture i medija 2022.
odobrilo je sredstva za nabavu, a 2023. i nadogradnju i opremanje kamionskog vozila za
koprivnicku sluzbu i kombi vozila za krizevacku, a tu su odluku slijedili i ostali financijeri -
gradovi, Zupanija i pojedine opcine.

U prvoj fazi projekta, tj. u zatvaranje financijske konstrukcije za nabavu novog vozila kopriv-
ni¢ke Bibliobusne sluzbe, osim Ministarstva kulture i medija, ukljuio se i Grad Koprivnica,
Koprivnic¢ko-krizevacka Zupanija te op¢ine Drnje, Ferdinandovac, Gola, Koprivnicki Bregi,
Koprivnicki Ivanec, Novo Virje i Peteranec. Investicija provedbe prve faze nabave novog bi-
bliobusa u 2022. godini iznosila je 736.250,00 kn, odnosno 97.717,17 € kojima je nabavljeno
kamionsko podvozje za nadogradnju u bibliobusno vozilo. Za drugu fazu provedbe projekta,
tj. za financiranje izrade nadogradnje osigurana su sredstva Ministarstva kulture i medija
RH (gotovo 50 %), a ukljudili su se i Grad Koprivnica i Koprivni¢ko-krizevagka Zupanija. Na-
kon zavr$etka nadogradnje, a prije pustanja vozila u promet, bit e potrebno provesti i pro-
jekt oslikavanja vozila vanjskim naljepnicama sa suvremenim i svim korisnicima atraktivnim
dizajnom, za $to je u trenutku pisanja rada u tijeku zatvaranje financijske konstrukcije i
postupak biranja autora dizajna i izvodaca oslikavanja vozila.

3. Novo vozilo (u izradi) koprivni¢ke Bibliobusne sluzbe

3.1. Nabava podvozja buduceg bibliobusa

Po osiguravanju sredstava, 2022. godine pokrenut je postupak javne nabave za kupnju pod-
vozja ($asije), a u 2023. planirana je njegova nadogradnja i opremanje. Podvozje je kupljeno
i dostavljeno u prosincu 2022. Rije¢ je o kamionu IVECO Eurocargo ML160E28/FB, 3asija
s kabinom maksimalnog optereéenja 15 990 kg. Odluceno je da knjiznica ponovno nabavi
kamionsko podvozje jer se ono veli¢inom i tehnickim karakteristikama pokazalo najboljim
rjeSenjem za osobitosti terena koji obilazi. Vozilo je dimenzija 10 147 mm x 2295 mm x 2745
mm (Elektronicki oglasnik javne nabave RH 2023), gotovo 1,5 m duZe i veée nosivosti od
postojeceg, s tri sjedala u kabini za razliku od dosadasnja dva.

> Pregled odbijenih programa Ministarstva kulture i medija u razdoblju 2016. - 2020. dostupan je na: https://
min-kulture.gov.hr/financiranje/arhiva-2782/financiranje-odbijenih-programa-2012-2022/16360.


https://min-kulture.gov.hr/financiranje/arhiva-2782/financiranje-odbijenih-programa-2012-2022/16360
https://min-kulture.gov.hr/financiranje/arhiva-2782/financiranje-odbijenih-programa-2012-2022/16360
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3.2. Provodenje natjecaja za nadogradnju i opremanje novog
vozila 2023./2024.

Pocetkom 2023. u koprivnickoj knjiznici imenovan je tim za opremanje novog vozila sa-
stavljen od bibliobusne posade Valentine Mikec i Anastazije Vedris, voditeljice Zupanij-
ske mati¢ne sluzbe Ljiljane Vugrinec, bivie djelatnice bibliobusa Ane Skvarié¢ i ravnatelja
Karla Galinca. Zadatak tima bio je utvrditi tehnicke specifikacije buduceg vozila potrebne
za provodenje javnog natjedaja, izraditi troskovnik, te opis projekta nadogradnje i prijed-
log organizacije i uredenja prostora nove pokretne knjiznice. Prije svega navedenog bilo
je nuzno provesti analizu postojeéeg stanja i utvrditi budude potrebe imajuéi na umu su-
vremene trendove u knjizni¢arstvu, potrebe korisnika, financijske moguénosti i kadrov-
ske resurse Bibliobusne sluzbe. Clanice tima Ljiljana Vugrinec i Ana Skvari¢ imenovane
su u Stru¢no povjerenstvo za pripremu i provedbu postupka javne nabave: opremanje i
nadogradnja kamionskog podvozja za bibliobus, a postupak je provodio Grad Koprivnica.
Po provodenju postupka i odabiru izvodada radova, zadatak tima bio je pradenje tijeka
radova i suradnja s izvodacem te u skladu s uvjetima natjecaja, troskovnikom i traZzenim
tehnickim specifikacijama, rad na korekcijama i poboljSanjima inicijalnog projektnog pla-
na.

NajvaZznija premisa za izradu novog vozila bila je fizicka dostupnost i nesmetano kretanje
za sve postojece i potencijalne ¢lanove bibliobusa, $to je podrazumijevalo ugradnju ulazne
rampe za osobe s invaliditetom, ugradnju dvorazinskog rukohvata za djecu i odrasle, te izra-
du poda jednake nivelacije u svim dijelovima prostora s protukliznom podnom oblogom.
Odluceno je da novo vozilo nece imati krovne prozore kako bi rizik prokiSnjavanja bio mini-
malan i da ¢e vozacka kabina biti u potpunosti odvojena od knjizni¢nog prostora kako bi se
sprijecile potencijalne komplikacije i oStecenja na spoju kabine i nadogradnje. Posebno je
naglaseno kako svi elementi vozila ispod podvozja moraju biti izradeni od nehrdajucih ma-
terijala te kako nadogradnja mora omogucavati jednostavan i siguran pristup svim uredaji-
ma i sustavima vozila. Opéenito, izradena tehnicka specifikacija detaljno je opisala potrebe
novog bibliobusa i dokument je sam po sebi vrlo dobar pregled buduée organizacije rada
suvremene bibliobusne sluzbe.

Dokumentacija o nabavi pripremljena je u oZujku 2023, a natjecaj je objavljen u Elektroni¢-
kom oglasniku javne nabave 13. 3. 2023. godine. Prvi je natjecaj poniSten 21. 4. 2023. jer ni
jedan prijavitelj nije zadovoljio uvjete natjedaja, a ponovljeni natjecaj raspisan je 12. 5. 2023.
i bio je uspjesan. Za izvodacda radova odabrana je tvrtka Fera Avto, proizvodnja, trgovina in
storitve d.o.o0. iz Maribora, ve¢ iskusna u izradi takve vrste vozila jer su prijasnjih godina
izradili nadogradnje i opremili bibliobuse Mariborske knjiznice, Osrednje knjiznice Srecka
Vilharja Koper, Knjiznice Ivana Potréa Ptuj i zajednicki bibliokombi Knjiznice Franceta Ba-
lanti¢a Kamnik i Knjiznice Domzale.

3.3. Tijek radova i plan zavrsetka novog bibliobusa

Ugovor s odabranim izvodadem potpisan je 16. 6. 2023. Vozilo je dopremljeno u Maribor
20. 6. 2023. i tada su zapoceti radovi na nadogradnji. Tim za opremanje bibliobusa u
meduvremenu je pripremio prijedlog prostorne organizacije, a tijekom ljeta zajednicki


https://www.kp.sik.si/
https://www.kp.sik.si/
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se radilo na pojedinostima opremanja i izrade namjestaja. S izvodatem radova odrZavani
su sastanci putem Zooma i maila, a ¢lanovi tima u nekoliko navrata posjetili su Maribor
kako bi vidjeli i dokumentirali tijek radova te dogovorili odredene detalje izrade za koje
je bilo vazno da se utvrde na licu mjesta, u samom prostoru bududeg bibliobusa. Krajem
sijenja 2024. godine bibliobus je poceo dobivati svoj konaéni oblik. 1zradena je Celi¢no-
aluminijska konstrukcija nadogradnje, tj. buduceg novog knjizni¢nog i radnog prostora.
Napravljena su spremista ispod podvozja, izvedena je priprema za ulazne stepenice i
mehani¢ku rampu za osobe s invaliditetom i ugradena su ulazna hidrauli¢na vrata. Po-
stavljene su vanjske oplate, narucene su police i nosaci polica, izraden je prototip radnog
prostora za knjizni¢are. Utvrdeno je na koji ¢e nacin biti izradena i ugradena korita za
slikovnice, dogovorena je boja presvlaka tapeciranog namjestaja, vrsta i boja bududeg
protukliznog poda. Dogovoreno je na kojem ¢e mjestu biti ugradeni nosaci za projektor
i platno za projekcije, kao i umivaonik s teku¢om vodom, te konaéne dimenzije i poloZaj
skih oplata, nakon Cega slijedi ugradnja rampe i montiranje namjestaja te ostali zavrsni
radovi. Dovrsetak radova na nadogradnji i opremanju u tom je trenutku bio planiran za
travanj 2024. godine.

Clanovi tima za nadogradnju i opremanje istovremeno su prikupljali ponude za rjesenje
vanjskog izgleda, tj. dizajn karoserije koji treba biti prepoznatljiv, suvremen, privlacan svim
skupinama korisnika i primjeren pokretnoj knjiznici. To e biti zadnji korak u provedbi ovog
zahtjevnog viSegodisnjeg projekta, nakon kojeg ¢e novi bibliobus konaéno krenuti na teren
prema novom rasporedu stajaliSta i novoj satnici koja ée biti primjerenija potrebama kori-
snika.

4. Novi bibliobus - nova, redefinirana pokretna knjiznica

Kako bi se naglasila prostorna poboljsanja koja donosi novi bibliobus, vazno je ukratko
opisati stari. U starom bibliobusu spojene su kabina i teretni, tj. knjizni¢ni prostor. S de-
sne strane od ulaza nalazi se mali posudbeni pult, prolaz do kabine i ormar za opremu i
alate kojima se sluze djelatnici. U dnu bibliobusa s lijeve strane od ulaza nalazi se klupa
za korisnike iza koje su ugradena korita za slikovnice do kojih se moZe doéi samo ako
korisnik sjedne ili se popne na klupu, pa ona tako gubi svrhu mjesta za sjedenje, litanje i
zadrzavanje i pretvara se u svojevrsnu stepenicu za pristup tesko dostupnim slikovnica-
ma. Svaka slobodna vertikalna povrsina bibliobusa prekrivena je policama s knjigama, a
knjizni¢ar-informator koristi mali pult, nelogi¢no smjesten usred prostora koji bi trebao
biti namijenjen korisnicima, a koji je istovremeno posudbeni pult i improvizirano radno
mjesto knjiznicara gdje se odraduje sav organizacijski, komunikacijski i administrativni
posao vodenja sluzbe.

Prostora za napredak bilo je mnogo, a iskoriStene su sve moguénosti poboljSanja koje je
koprivnicka bibliobusna sluzba financijski mogla osigurati. Novi bibliobus ima drugadije
organiziran prostor za korisnike i potpuno novi koncept radnog prostora za djelatnike.
Kamionska kabina u potpunosti je odvojena od same knjiznice tj. nadogradnje. Prostor je
opremljen suvremenom tehni¢kom opremom i opremom koja osigurava ugodan boravak
i rad.
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Svaki element nove organizacije i opreme detaljno je promisljen i temelji se na iskustvima
dugogodisnjih djelatnika, suradnika i kolega, na potrebama suvremene knjiznice i njezinih
korisnika i nalazi uporista u strucnoj literaturi i zakonskim propisima.

Jos 2021, kada je koprivnic¢ka knjiznica pokusala osigurati sredstva za novo vozilo putem
ESF programa ,Citanjem do ukljucivog drustva“ (Europski socijalni fond 2020), sastavljen je
popis Zelja za novi bibliobus. Opsezan popis ukljucio je sljedede: klimu i grijanje, prikljucke
za struju i Internet, 2 pulta/radna mjesta, ormar za AV opremu, kuhinju s toplom vodom,
mikrovalnom peénicom, aparatom za kavu i kuhalom za vodu, ladice za knjige i slikovnice na
izvladenje, linijsko LED osvjetljenje po cijeloj duzini vozila, ozvuéenje po cijeloj duzini vozila,
lagane i prilagodljive police za knjige, visoki stalak za DVD-e na okretanje, brzo bezi¢no
punjenje uredaja, kutno sjedalo za korisnike sa stoli¢em, stajaée mjesto za pregled katalo-
ga i novina, tendu/nadstre3nicu na izvlacenje u duzini cijelog vozila, mehani¢ku rampu za
osobe s invaliditetom. Taj popis nazvan je listom Zelja, ali zapravo se radi o stvarnim potre-
bama. Svi elementi novog prostora i opreme definirani su tehni¢kom specifikacijom koja je
bila dio natje¢ajne dokumentacije (Elektronicki oglasnik javne nabave RH 2023), a velik dio
gore navedenih potreba nasao se u tehni¢koj specifikaciji. Osim ve¢ navedenih potreba za
omogucavanjem lakog i jednostavnog pristupa za sve postojece i potencijalne korisnike,
tehni¢kim poboljsanjima ¢ija je svrha Sto veca dugovjecnost vozila i $to manje kvarova i
posljedi¢nih troskova, te optimizacija potro3nje energije i osiguravanje ugodnog boravka u
vozilu u smislu postojanja odgovarajuéeg sustava grijanja i hladenja, tehnicke specifikacije
uvjetovale su i sve ostale aspekte boravka i rada u bibliobusu.

Prostor novog bibliobusa podijeljen je u dva dijela: na ulazni dio s radnim prostorom za
knjizni¢are s posudbenim pultom i na prostor za boravak korisnika: ¢itanje, druzenje, ra-
dionice, video i filmske projekcije i sve ostale usluge koje su se dosad provodile u oteza-
nije postojao - bio je sveden na mali posudbeni pult i na jedan neprimjereno malen i nizak
stoli¢ za racunalo, smjesten na potpuno neodgovaraju¢em mjestu medu policama, gdje se
knjiZzni¢aru nije mogao osigurati rad na siguran nacin, niti je mogao raditi, a da korisnici
nemaju uvid u sluzbene dokumente, prepiske i poslovnu komunikaciju. Naime, broj i ras-
pored stajalista te radno vrijeme provedeno na terenu koje je istovjetno punom radnom
bibliobusu, veé i pripremu programa i usluga te odradivanje brojnih drugih zaduzenja koja
proizlaze iz procesa rada i definirana su ugovorom o radu - knjizni¢ar u svom radnom
vremenu nema drugo vrijeme koje provodi u dislociranom uredu i bavi se vodenjem i una-
predenjem rada sluzbe - on to mora raditi dok je na terenu. Stoga je bilo nuZno osigurati

cev .

cev .

i dokumenata, mini kuhinja opremljena hladnjakom, mikrovalnom peénicom i umivaoni-
kom s dostupnom toplom vodom, te veliki radni pult opremljen raéunalom i multifunkci-
onalnim uredajem za ispis, skeniranje i kopiranje koji sluzi i kao posudbeni, koji je kutnim
elementom odvojen od ostatka prostora, ali ujedno s njim dobro povezan. Na taj je nadin
knjizni¢aru omogucen rad na ostalim poslovima, a knjizni¢arskom tehnicaru/vozadu rad
s korisnicima.

U prostoru za korisnike predviden je smjestaj minimalno 3000 jedinica knjizni¢ne grade,
ali i puno viSe mjesta za boravak korisnika u odnosu na staro vozilo. Ovdje vaznu ulogu
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preuzima prostrani i dobro osvijetljen kutak za sjedenje ¢ija je kutna klupa ujedno i spre-
miste, a duZ cijele jedne strane s policama smjestene su kutije za slikovnice i drugu gradu
koje imaju ugradena individualna sjedala koja se mogu izvudi za sjedenje ili gurnuti ispod
police kako bi se nesmetano mogla pregledavati grada. Time se dobiva kvalitetan dodatni
spremisni prostor, grada za najmlade postaje lako dostupna za traZenje, ¢itanje i razgle-
davanje i osigurava se dovoljan broj sjedeéih mjesta za slobodno koriStenje i za provode-
nje raznovrsnih programa za korisnike. Sjedeée mjesto za korisnike predvideno je i pored
posudbenog pulta, a ispod rotirajuleg stalka za gradu smjestena je kutija/tabure koja
se u slucaju potrebe moze koristiti kao jo$ jedno sjedece mjesto. Planirana je ugradnja
projektora i velikog platna za projekcije, koje se moze koristiti i kao fizi¢ka pregrada pri
provodenju programa za razli¢ite korisni¢ke skupine. Iznad kutka za sjedenje planirana
je vela slobodna povrsina koja sluzi kao izloZbeni prostor za izlaganje radova nastalih na
kreativnim radionicama i spontano tijekom boravka u bibliobusu ili inspiriranih programi-
ma u bibliobusu. Naposljetku, planirana je ugradnja tende duZine 4 m iznad ulaznog dijela
zadrzavanje korisnika i izvan prostora bibliobusa, u ugodnom ambijentu opremljenom
vanjskim namjestajem. Za razliku od starog, novi bibliobus imat ¢e lagane drvene police
bez rubnih lajsni i s prakti¢nim drZa¢ima za knjige, kako bi se knjige lako pospremale i
uzimale s polica, a da pritom ne nastaju oStecenja na gradi. Sve police bit ¢e prilagodljive
visine. Velika je novost i pomi¢no mjesto za racunalo, ¢iji (e se smjeStaj modi prilagodava-
ti potrebama rada i organiziranih programa u vozilu, a koje ¢e biti namijenjeno prije svega
i frekvencije posudbe. Osim rada na radunalu i koriStenja interneta, korisnicima e biti
omogudeno koridtenje multifunkcijskog uredaja za potrebe ispisa, skeniranja i kopiranja.

5. Buduénost pokretnih knjiznica u kontekstu Zupanijske
mreze narodnih knjiZnica

5.1. Buducéi razvoj pokretnih knjiznica u mrezi narodnih knjiznica
Koprivnicko-krizevacke Zupanije

Zbog demografske strukture® - tj. velikog broja naselja i malog broja stanovnika u opéinama
i naseljima te slabe ili nepostojee prometne povezanosti izmedu naselja, u Koprivnicko-
krizevackoj zupaniji i dalje ne postoje objektivni preduvjeti za osnivanje veéeg broja op-

6 Prema Popisu 2021. u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji je 54 % gradskog stanovnistva, a 46 % seoskog.
Velika veéina opéina ima manje od 3000 stanovnika. Njih 19 od ukupno 22 (od toga ih je &ak 13 s manje od
2000 stanovnika). Samo 3 opéine imaju vide od 3000 stanovnika, a od toga 2 opéine imaju izmedu 3000
14000 stanovnika (Virje i Sveti Petar Orehovec), dok jedna ima izmedu 4000 i 5000 (Sv. lvan Zabno). Pri
tome je samo jedno naselje u opéinama s vide od 2000 stanovnika (Virje). Veéina opéina sastoji se od veéeg
broja medusobno udaljenih i javnim prometom vrlo slabo povezanih naselja - prosje¢no u jednoj op¢ini
ima 8 naselja (najmanije 2, a najvide 39 - u op¢ini Sv. Petar Orehovec). Od ukupno 186 naselja u opéinama,
172 naselja ili 92 % ima manje od 1000 stanovnika. Od 172 naselja s manje od 1000 stanovnika, ¢ak 130 ili
69 % ukupnog broja naselja u op¢inama ima manje od 200 stanovnika. U 13 naselja ili samo 7 % ukupnog
broja naselja u opéinama ima izmedu 1000 i 2000 stanovnika.
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dinskih stacioniranih knjiznica. Medutim, ¢ak i kad bi postojalo vise knjiznica u opéinskim
srediStima, one ne bi mogle biti dovoljno dostupne stanovnicima, osobito djeci i starijima
koji nemaju mogucénost samostalnog koristenja automobilskog prijevoza, u naseljima izvan
op¢inskih sredista, Cesto udaljenima viSe desetaka kilometara, jer u Zupaniji ne postoji javni
prijevoz koji bi to omogucio. Stoga ¢e se u Zupaniji i nadalje kontinuirano i sustavno poticati
razvoj pokretnih knjiznica koje su se u danim uvjetima pokazale racionalnije, a istovremeno
su u skladu sa Zakonom i Standardom te zadovoljavajuée struéno i profesionalno ispunja-
vaju osnovne potrebe stanovnika za knjizni¢nom uslugom.

Na temelju Programa razvoja mreze pokretnih knjiznica u Republici Hrvatskoj koji je donije-
lo Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske 9. 10. 2023, kao i na temelju dugoro¢-
nih planova razvoja Zupanijske mreZe narodnih knjiznica, u Zupaniji se planira i osnivanje
trece bibliobusne sluzbe, u Gradskoj knjiznici Durdevac, i to ponajprije radi nuznosti raste-
reivanja Bibliobusa Koprivnica koji trenutacno pokriva 17 opéina s vise od 50 stajalista. Po
Standardu, za rad u jednoj smjeni kao optimalno predvideno je 20 stajalista u dvotjednom
nacinu rada. Pri tome, potreba i zahtjeva za uvodenjem novih stajaliSta na terenu i dalje
ima sve vise, ali ih trenutaéno, sa samo dva bibliobusa, nije moguce sve obuhvatiti. Cak ni
druga smjena rada postojecih bibliobusa, iako poZeljna, ne bi u potpunosti rijesila problem
jer su potrebe za stajalidtima veéinom prijepodne (uz vrtiée, $kole i sl.). Stoga bi se jedino
osnivanjem trece sluzbe mogao omoguditi kvalitetniji rad postojecih pokretnih knjiznica u
Zupaniji i omoguciti dostupnost knjizni¢nih usluga i u dodatnim naseljima u durdevackom i
koprivnickom dijelu Zupanije.

5.2. Mreza stajalista koprivnickog bibliobusa

Koprivnicki bibliobus trenutacno obilazi ukupno 55 stajalista. Od toga broja 46 stajalista
nalazi se u 34 naselja na podru&ju 17 op¢ina (Koprivni¢ki Breg, Gola, Novigrad Podravski, Dr-
nje, Koprivnicki lvanec, Rasinja, Sokolovac, Hlebine, Legrad, Peteranec, Delekovec, Klostar
Podravski, Ferdinandovac, Kalinovac, Novo Virje, Molve), $est stajalista nalazi se u pet na-
selja u gradu Koprivnici, odnosno u njegovim rubnim naseljima udaljenim od sredista grada
i gradske knjiZnice, dva su stajali$ta u dvije ustanove (Dom za starije i nemoéne u Koprivnici
i objekt Crvenkapica Dje¢jeg vrti¢a Tratin&ica u Kampusu), a jedno je stajaliste u poduzeéu
Carlsberg Croatia (lzvjesée o radu za 2022. godinu: KnjiZnica i &itaonica “Fran Galovi¢” Kopriv-
nica 2023).

Jedna je od duznosti djelatnika bibliobusne sluzbe i praéenje promjena na terenu, poput
otvaranja novih vrtica ili vrti¢kih objekata s kojima je moguée i potrebno uspostaviti surad-
nju, kao i domova za starije osobe. Sa smanjenjem stanovnistva ruralnih podrudja ponekad
dolazi i do zatvaranja podruénih Skola radi premalog broja ucenika, sto posljedi¢no dovede
do gubitka sredisnjih kulturnih toc¢aka u takvim malim naseljima pa Cesto viSe ni kod odra-
slih nema interesa za knjizni¢nu uslugu. lzuzetno je vaZan element kod planiranja stajalista
vrijeme dolaska, odnosno termin. Koprivnicka bibliobusna sluzba ima dva djelatnika koji
rade u jednoj, jutarnjoj smjeni, tako da je do uvodenja druge smjene nemoguce uslugom
obuhvatiti stanovnike koji su na radnom mjestu u vrijeme dolaska bibliobusa na stajali-
Sta. Ipak, ¢ak 47 od 55 stajalista koprivni¢kog bibliobusa direktno je i lokacijom vezano uz
ustanove, to jest Skole (14 mati¢nih, 24 podrugne) i vrti¢e (23 objekta). S obzirom na velik
broj op¢ina i ustanova koje obilazi, a time i preoptereéenost brojem stajalista u dvotjednom
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rasporedu, izazovno je prilagoditi satnicu individualnim potrebama svakog stajalista. Veéini
vrti¢a najvise odgovara dolazak bibliobusa u vrijeme izmedu dorucka i ru¢ka (8.30 - 11.30),
vedini Skola najviSe odgovara vrijeme velikog odmora, pri ¢emu rasporedi zvona variraju,
a treba uzeti u obzir da neke Skole imaju jednosmjenski, neke dvosmjenski raspored, a u
nekima je uvedena cjelodnevna nastava. Za optimalan obuhvat trenutaénih i potencijalnih
korisnika, nuzno je suradivati s ustanovama i opinama, stalno pratiti potrebe i truditi se
prilagodavati. S dolaskom novog vozila u koprivni¢ku bibliobusnu sluzbu u planu je znadaj-
nija prilagodba dvotjednog rasporeda upravo kako bi se moglo obuhvatiti i one korisnike
koji dosad nisu bili obuhvaéeni.

5.3. Analiza broja i strukture korisnika u koprivnickom bibliobusu i
kakve ée promjene donijeti novo vozilo

Prema internim statistickim podacima za 2022. godinu vezanim uz strukturu korisnika, pre-
ma obrazovno-profesionalnom kriteriju koprivni¢ka je bibliobusna sluzba imala oko 26 %
djece predskolske, odnosno vrti¢ke dobi, oko 50,5 % korisnika osnovnoskolske dobi, oko 1%
korisnika srednjoskolske dobi, oko 0,5 % studenata, oko 5 % umirovljenika, oko 12,5 % zapo-
slenih, oko 1 % nezaposlenih, oko 2 % su ustanove (vrti¢i, $kole, druge bibliobusne sluzbe),
te oko 1,5 % ostalih korisnika. Prema tome, viSe je od 75 % korisnika Bibliobusne sluzbe u
procesu odgoja i obrazovanja jer se radi o djeci predskolske i Skolske dobi, Sto je direktno
vezano uz Cinjenicu da bibliobus obilazi teren u jutarnjoj smjeni, te da je velina stajalista fi-
zi¢ki vezana upravo uz vrticke objekte, te podruéne i mati¢ne $kole. Kada s dolaskom novog
vozila dode i do planirane potpune prilagodbe rasporeda stajalista, ocekuje se i priljev novih
korisnika koji ¢e se upisati, koristiti usluge bibliobusa i posudivati gradu, a koji to dosad
nisu mogli zbog vremena dolaska i prekratkog vremena zadrZavanja na stajalistima te zbog
prevelikog broja stajaliSta u danu. Tu se ponajprije misli na vrti¢e za koje je vrijeme dolaska
prekasno u danu, te na Skole kod kojih bibliobus ne dolazi za vrijeme velikog odmoraiili uvi-
jek dolazi u jutarnjoj smjeni, a polovica uéenika pohada nastavu u popodnevnoj smjeni pa
¢e se nadi povoljniji termini.

U podru¢jima koja obilazi bibliobus veéi dio zaposlenog stanovnistva jos uvijek radi u jutar-
njoj smjeni pa ¢e se njih moéi obuhvatiti knjizniénom uslugom tek kada i ako se zaposli jo$
jedna posada bibliobusa i uvede rad i u drugoj smjeni. U sluéaju otvaranja jo$ jedne sluzbe
u Burdevcu koja bi preuzela dio terena koprivnicke, postojala bi puno veéa moguénost da
se postojeca stajalista primjerenije organiziraju, s boljim terminima i duljim vremenom tra-
janja, te da se otvore nova stajalista u mjestima gdje za to postoji potreba i potraznja, ali
trenutano nema mogucénosti da ih se uvrsti u raspored obilaska. Primjerice, to su brojne
podruéne $kole u malim mjestima na durdevackom podrudju, podruéne $kole OS Legrad i
0S Sokolovac, a treba uzeti u obzir i nove vrticke objekte koji su u planu za izgradnju u idu-
¢ih nekoliko godina. Do uvodenja jo$ jedne smjene u koprivnickoj bibliobusnoj sluzbi ili jo3
jedne bibliobusne sluzbe u Zupaniji vjerojatno neée biti vecih i znadajnijih promjena u struk-
turi korisnika jer je u trenutaénim uvjetima moguce obilaziti samo ogranicen broj ustanova
i mjesta u prekratkim terminima.
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5.4. Uvodenje i provodenje novih usluga i programa

Novo ¢e vozilo koprivnickoj bibliobusnoj sluzbi donijeti brojne pozitivne promjene vezane
uz sam knjizni¢ni prostor. Ono Ce biti ugodnije za dulji boravak korisnika i djelatnika, pri-
mijerenije za pristupacnost i cuvanje knjizni¢ne grade, lako prilagodljivo, multifunkcionalno
i odgovarajuée za provodenje razliitih vrsta programa, te sa suvremenom opremom za ko-
risnike i djelatnike.

Novi prostor nastojat ¢e se u najveéoj mogucéoj mjeri prilagoditi, podijeliti u zone po dob-
nim skupinama i oznaditi kako bi se i korisnicima i djelatnicima maksimalno ubrzalo pro-
nalazenje grade i olak3alo koristenje usluga. Svi programi koji se s trenutanim vozilom
zbog nepovoljnih uvjeta nerijetko moraju odrZavati van prostora bibliobusa i u drugim
ustanovama, sada ¢e se mo¢i odrzavati u ugodnom i primjerenom prostoru, a s velikim
brojem povrsina za sjedenje i tendom iznad ulaza olaksat ¢e se i moguénost duljeg borav-
ka i koriStenja grade.

Uz postojece, u novom vozilu u planu su i nove usluge poput koristenja racunala, interne-
ta i multifunkcijskog uredaja, koristenja igracaka i STEM opreme, te programa poput po-
ucavanja razli¢itih skupina korisnika informatickoj, informacijskoj i medijskoj pismenosti,
radionica kreativnog pisanja, te edukacija za odgojitelje, uditelje, mlade roditelje i druge
korisnike o novoj i kvalitetnoj gradi primjerenoj za odgovarajude uzraste, kao i mnogo-
strukim koristima i vaznosti ¢itanja za djecu. Ritam uvodenja i provodenja novih usluga i
programa prilagodit ¢e se ritmu nabave odgovarajuée opreme i potrebama na podruéjima
koje bibliobus obilazi.

6. Zakljucak

Ministarstvo kulture i medija prepoznalo je znadaj i potencijal pokretnih knjiZnica kao
jednog od temeljnih promicatelja kulturnih sadrZaja u ruralnim i slabo nastanjenim po-
drudjima Republike Hrvatske, ponajprije vezanih uz poticanje ¢itanja, razvoja korisnicke
publike te ukljudivanja u kulturni Zivot stanovnika koji Zive udaljeno od kulturnih sredi-
Sta. Zbog toga je iniciralo izradu Programa razvoja mreze pokretnih knjiZznica u Republici
Hrvatskoj za desetogodi$nje razdoblje od 2023. do 2032, strateskog dokumenta kojim
se odreduje smjer razvoja pokretnih knjiznica i nadin njegove realizacije. Izrada Progra-
ma razvoja pokretnih knjiznica za desetogodisnje razdoblje bitan je korak u nastojanjima
da se osigura sustavan razvoj pokretnih knjiznica koje predstavljaju vazan dio mreze
narodnih knjiZnica. Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica ciljeve iz spomenutog
Programa provodi u praksi kao dio svoje misije jos od 1979. godine, a njezina Bibliobusna
sluzba vec 45 godina obogacuje Zivote stanovnika manjih mjesta i opéina u Koprivnic-
ko-krizevackoj Zupaniji kulturnim i edukativnim sadrzajima, s prvenstvenim ciljem po-
ticanja Citanja, donosedi mjestanima naselja udaljenih od vedih centara i knjiznica mo-
guénost koristenja knjizni¢nih usluga, takoreéi na kuénom pragu. Uz to, bibliobus ima i
vaznu ulogu pokretnog informacijskog i kulturnog centra koji je izuzetno vazna podrska
odgojnim i obrazovnim ustanovama koprivni¢ke Podravine, formalnom i neformalnom
obrazovaniju, kao i svim stanovnicima spomenutih opéina u kvalitetnom provodenju slo-
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bodnog vremena, uéenju novih vjestina i sli¢nom. Osim djelatnika, preduvjet je za rad
sluzbe funkcionalno, kvalitetno, redovito odrzavano i suvremeno opremljeno vozilo s
prostorom prilagodenim suvremenim uslugama i potrebama. Koprivnicka sluzba taj je
uvjet sve teZe ispunjavala, a brojni pokusaji da se nabavi novo vozilo urodili su plodom
tek 2022. godine kad je Ministarstvo kulture i medija odlu¢ilo sufinancirati njegovu na-
bavu - projekt u koji su se spremno ukljuéili i Grad Koprivnica, Koprivni¢ko-krizevacka
Zupanija i pojedine op¢ine koje obilazi koprivni¢ki bibliobus. Nakon $to bude dovr3en i
zamijeni staro vozilo, novi i suvremeni bibliobus bit ¢e neophodna garancija opstanka
Bibliobusne sluzbe, a time i knjizni¢nih usluga na podrudju 17 opéina Koprivnicko-krize-
vacke Zupanije. | ne samo to - tehnoloski naprednije vozilo, prilagodeno pruzanju usluga
u danasnjem okruZenju u kojem se isprepli¢u analogni i digitalni sadrZaji, bit ¢e spre-
mno pruzati usluge u skladu sa suvremenim potrebama korisnika, te i nadalje pruzati
djelotvornu podrsku stanovnistvu u svim segmentima njihova Zivota, uenja i rada, kao
njihova knjiZznica u zajednici.
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Abstract

The role of mobile libraries in the County library network in the context
of the acquisition of a new bookmobile for the “Fran Galovi¢” Public
Library Koprivnica

Aim. The paper aims to illustrate the development of the network of mobile libraries in
Koprivnica-Krizevci County, highlight the challenges in their development, operation, and
funding, and emphasize the significance and importance of the existence of mobile library
services in the County and the Republic of Croatia. Additionally, the aim is to describe the
process of planning the construction and equipping of the new mobile library vehicle for
the “Fran Galovi¢” Public Library in Koprivnica, as well as the possibilities of developing
programmes and services provided through the new vehicle.
Approach/methodology/design. The research included an analysis of the legal framework
for the establishment and operation of mobile libraries, research and analysis of existing
statistical data, and reports on the activities of public libraries in Koprivnica-Krizevci Coun-
ty and the mobile library service in Koprivnica. This paper outlines the process of develop-
ing a new mobile library vehicle, whose space and services were designed based on insights
into the functioning of mobile services in Croatia and other European countries, obtained
through research and the authors’ direct insight into the work and development of mobile
libraries.

Results. The paper addresses the process and challenges of establishing, maintaining, and
operating a network of mobile libraries in Koprivnica-KriZzevci County. It details the expe-
rience and challenges of purchasing, designing, construction, and equipping a new mobile
library vehicle, as well as the development of programmes and services facilitated by the
provision of new mobile library space.

Originality/value. The experiences and examples presented in this paper are the result of
the authors’ many years of engagement and specialization in the field of mobile librarian-
ship. The work synthesises professional knowledge acquired through practical work in the
organization of mobile libraries, fieldwork in the mobile library itself, as well as gathering
information and knowledge through training and direct observation of this segment of li-
brarianship through personalinsight into the work, equipment and programs in other coun-
tries. Consequently, the example of the establishment and operation of the mobile library
service in Koprivnica, as an integral and extremely important part of the overall county
network of public libraries in Koprivnica-KriZevci County, and the experiences in the pro-
curement, construction, and equipment of a new, modern mobile library vehicle presented
in this paper, can serve as a very valuable source of information for other libraries planning
to establish a mobile library service or to acquire a vehicle for its operation.

KEYWORDS: bookmobile, mobile library, mobile library service, network of mobile libraries
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