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Sazetak

Tehnoloski napredak koji televizijskoj seriji omoguc¢uje emancipaciju od
linearnoga rasporeda emitiranja donosi nov nacin gledanja serija neko-
liko epizoda zaredom, kada i koliko gledatelj Zeli (binge-watching). Do-
sadasnja istrazivanja sugeriraju da taj nacin gledanja serija odlikuje an-
gaziran uzitak u pri¢i. Komunikoloski koncept narativnoga angazmana
pruza uvid u mehanizme angazmana pri susretu s narativnim tekstom,
povezujudi intenzitet narativnoga iskustva i uzitak. Cilj nam je bio ana-
lizirati intenzitet narativnoga iskustva tijekom binge-watchinga u smislu
istaknutosti i povezanosti triju temeljnih procesa koji ukazuju na inten-
zitet narativnoga angazmana: teleprisutnosti (senzorne ,prisutnosti“ u
artificijelnome okruzju), transportacije (uzivljenosti u pricu) i identifi-
kacije (preuzimanja perspektive likova). Analizirali smo originalne lje-
stvice koje mjere intenzitet tih procesa. Proveli smo anketno digitalno
istrazivanje metodom grude snijega na 833 odrasla ispitanika koji upra-
Znjavaju binge-watching. Nasi nalazi ukazuju na istaknutost i statisticki
znacajnu snaznu povezanost svih triju ispitivanih procesa, sugerirajuci
da je praksa binge-watchinga povezana s izrazenim narativnim anga-
zmanom gledatelja i potvrdujuéi tako rezultate dobivene drugim meto-
dama, koji naglasavaju imerzivnost binge-watchinga i intenzivan uzitak
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kao posljedicu takva nacina gledanja serija. Predstavljeno istrazivanje
dio je opseZnijega istrazivanja fenomena binge-watchinga.

Kljucne rijeci: binge-watching; transportacija; identifikacija; teleprisut-
nost; narativni angazman

Uvod

Digitalna televizija zajedno s novim praksama gledanja igranih serija
donosi i njihovo kulturno repozicioniranje koje izravno utjece na legi-
timizaciju televizije u cjelini (Jenner, 2014; Newman i Levine, 2012). Za
serije koje mijenjaju kulturni status televizije Mittel (2020) rabi izraz
prestizne serije. Koncept prestizne serije dio je konstrukcija ukusa i vri-
jednosti utjelovljenih unutar $irih kulturnih hijerarhija. Na Zapadu se
javlja u distanciranju od kulturno nisko valorizirane sapunske opere i
prigrljivanju kulturno visoko valoriziranih filmskih i literarnih oznaci-
telja ,ozbiljne drame“ (Mittell, 2020, pp. 15-16). Za te se serije danas
najcesce rabi izraz kvalitetne serije (engl. Quality Television, QTV; Mc-
Cabe i Akass, 2007). Izrazi poput ,televizijski roman“ (Mittell, 2009,
430) ili ,literarna televizija“ (Long, 2015), kojima se atribuiraju QTV
serije, ciljaju na njihovu kulturnu vrijednost, dubinu prikaza, artizam
i visoke narativne dosege. Dolazi do vrijednosnoga, kulturoloskoga i
estetskoga priblizavanja serije romanu ,kao jednoj od najelitnijih i naj-
privilegiranijih pripovjedackih formi“ (Mittell, 2009, pp. 429-430). Upe-
catljivost QT'V serija osnazena je produkcijskim ,,potpisom“ kreiranim
visokim produkcijskim standardima, prepoznatljivim vizualnim stilom
i njegovanjem refleksivnosti (Schliitz, 2015). Hassler-Forest (2014, pp.
163-164) naziva ih ,kinematografsko-literarnim iskustvom® jer je jedna
od njihovih odlika istovremena prilagodba televizijske naracije kinema-
tografskoj estetici i prisvajanje narativnih struktura i stilskih postupaka
iz knjizevnosti (npr.: Kelleter, 2014; Klarer, 2014). Pojavom HBO-a (Ed-
gerton i Jones, 2008), a potom i drugih kanala za segmentiranu publiku,
od 1990-ih dolazi do ,prave poplave“ QTV serija (Hassler-Forest, 2014,
p. 160). No, osim na linearnoj televiziji, serije se u 21. stoljecu gledaju
i putem televizije na zahtjev, odnosno racunalnim prijenosom naslova

8 HUM XIX (2024.) 31



INTENZITET NARATIVNOGA ISKUSTVA TIJEKOM BINGE-WATCHINGA

pohranjenih u digitalnim bibliotekama po odabiru korisnika (engl. Vi-
deo on Demand; VoD). Proces kulturne reevaluacije serija snazno je
ubrzan upravo tim novim nac¢inom njihova pracenja, ponajprije zato §to
promjene u obrascima konzumiranja serija utjeCu na produbljivanje nji-
hove kompleksnosti i umjetnicke dimenzije te na njihovo oslobadanje
od generickih normi ,stare” linearne televizije i na osnazivanje njihove
imerzivnosti (Fennis, 2016; Jenner, 2014; Long, 2015; Mittell, 2015). VoD
distribucija vrijednosno je usko povezana s konceptom ,kvalitetnih“ od-
nosno ,prestiznih“ serija (Tryon, 2015).

Konsekutivno gledanje vecega broja epizoda iste serije uobicajena je
praksa gledanja serija putom VoD-a. Za nju se udomacio engleski naziv
binge-watching (Jenner, 2014; dalje u tekstu: BW), a kod nas u javnome
prostoru iizraz bindanje. Za to se iskustvo uglavnom odabiru serije ,,vri-
jedne bindanja“ (engl. ,binge-worthy“; Jenner, 2015, p. 1). Jenner (2015, p.
310) sugerira da VoD serije odreduje za dosadasnju televiziju ,nekako
neobican odnos publike i teksta“, povezan upravo s BW-om, koji ma-
nje govori o ,koli¢ini sati provedenih u gledanju, a vise o intenzitetu
iskustva“ gledanja serija. Iako se BW temeljno moze konceptualizirati
pomocu vremenskih vrijednosti: kao konsekutivno gledanje najmanje
dviju (Mikos; 2016) ili triju epizoda (Tukachinsky i Eyal, 2018), odno-
sno kao kombinacija broja odgledanih epizoda i utroSenoga vremena
(Vaterlaus i dr., 2018) — Sung, Kang i Lee (2018) BW konceptualizira-
ju kao sumu medusobno pozitivno povezanih vremenskih vrijednosti i
angaziranosti gledatelja. Smatraju da pri BW-u dolazi do angaZiranoga
uzitka u prici duzoj od one koju je nudilo tradicionalno gledanje svake
epizode zasebno, a $to pojedinac duze gleda seriju, vise je ukljucen u
sadrzaj (Sung i dr., 2018, p. 422). Rubenking i dr. (2018) napominju da
napet, intrigantan i angazirajuci narativ upravo i jest rezerviran za BW.
Najprije, serijama namijenjenima BW-u (kao i QTV skupini opcenito)
umjesto odlike epizodnosti dominira serijalnost, odnosno jedinstven
glavni narativni lik (Schliitz, 2015). Gledatelj ih sam bira i posvecuje
im se u svome intimnom prostoru, a sesije traju onoliko koliko gledatelj
zeli. Stoga se i u smislu nac¢ina komunikacije s narativnim djelom BW
moze usporediti s ¢itanjem romana. Serije opcenito, za razliku od filma,
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kao i roman, imaju potencijal kreiranja duzega putovanja svijetom price
(Gerrig, 1993, pp. 2-3) te kognitivno i emocionalno dubljega i ekstenziv-
nijega upoznavanja s pri¢om i protagonistima (Newcomb, 1974, 256).
Gledanje na zahtjev i BW, za razliku od linearne televizije, omogucuju
gledatelju da po svojoj zelji danima i tjednima bude uronjen u jedin-
stven svijet djela.

Televizijska fikcija pripada zabavi (engl. Entertainment). Takvu klasi-
fikaciju primjenjuje i European Broadcast Union (EBU) razumijevajuci
zabavu kao ,program koji primarno ima za cilj pobudivanje relaksacije,
osjecaja ugode i osvjestavanja lijepog“ (EBU, 1995, ,Definitions). Na-
mjera nam je bila istraziti BW kroz prizmu komunikoloske teorije za-
bave (engl. Entertainment Theory; pregled: Vorderer, 2003; Vorderer i
Klimmt, 2021) koja empirijskim istrazivanjima nastoji rasvijetliti sloze-
ne emocionalno-kognitivne procese, motive i u¢inke izlaganja zabavi,
pa tako i filmovima i serijama (vidi i: Bryant i Vorderer, 2006; Oliver, Ra-
ney i Bryant, 2020). Kao i ¢itanje, i gledanje serija donosi uZitak, osobno
zadovoljenje kreirano tom aktivno$¢u. Sherry (2004) podsjeca da iza
toga leze dublji psiholoski mehanizmi. Teorije i koncepti koji razmatra-
ju elemente ugradene u koncept narativnoga angazmana (engl. Narrati-
ve Engagement; Busselle i Bilanzic, 2009) pruzaju uvid u te mehanizme
povezujuli eskapizam, intenzitet narativnoga iskustva i uzitak (Busselle
i Bilanzic, 2009, p. 326). Koncept narativhoga angazmana temeljen je na
teorijskome okviru mentalnih modela koje gledatelj kreira da bi mogao
komunicirati s narativom (Busselle i Bilandzic, 2008). Obuhvaca cetiri
slozena ¢imbenika: (a) narativnu razumljivost — lako¢u razumijevanja
narativa, (b) usredotocenost paznje — gledateljevu usredotocenost ili
distrakciju paznje, (c) emocionalni angazman — osjecaje prema prota-
gonistima i one pobudene sagledavanjem dogadaja iz perspektive likova
i (d) narativnu prisutnost — ¢ine je intenzivni fokus nastao kao poslje-
dica mentalnoga strukturiranja svijeta djela, gubitak osjecaja za sebe i
okolinu te senzacija svojevrsna prisustva u drugome prostoru i vreme-
nu (Busselle i Bilandzic, 2009). Uzivljenost u pricu, konceptualizirana
kao transportacija (engl. Transportation; Green i Brock, 2000; 2002), i
s njom povezano senzorno ,bivanje“ u audiovizualnome artificijelnom
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okruzju, konceptualizirano kao virtualna prisutnost ili teleprisutnost
(engl. Telepresence; Kim i Biocca, 1997), te usvajanje perspektiva likova,
konceptualizirano kao identifikacija (engl. Identification; Cohen, 2001;
2006), temeljni su procesi narativnoga angazmana (Busselle i Bilandzic,
2009). Cilj nam je bio analizirati intenzitet narativnoga iskustva gledate-
lja tijekom BW-a u smislu istaknutosti i povezanosti ovih triju procesa.
Istrazivanje smo dizajnirali tako da intenzitet tih procesa mjerimo pu-
tem originalnih ljestvica. Naime, nismo naisli na istrazivanja koja ispi-
tuju intenzitet narativnoga iskustva tijekom BW-a, tako da se ispituju
originalne ljestvice koje mjere intenzitet svih triju nosivih procesa nara-
tivhoga angazmana.

Price o imaginarnim junacima odavna igraju znacajnu ulogu u osob-
noj i drustvenoj sferi, ukazujuci na ljudsku potrebu za spoznajom drus-
tva putem fikcije, ali i na snagu fundamentalnih meduljudskih i drus-
tvenih tema u pobudivanju emocija (Green, Strange i Brock, 2002). U
danasnje su doba televizijske serije postale jedan od najistaknutijih obli-
ka popularne kulture i vazni medijatori ideologija i ukupnih drustvenih
preokupacija (Esquenazi, 2013; Moisi, 2016). Zbog svoje popularnosti,
sveprisutnosti i utjecaja, serije pobuduju velik interes svjetske znanstve-
ne zajednice. Unato¢ tomu, u Hrvatskoj (kao i u regiji) komunikoloska
istrazivanja serija i njihove publike tek su u povojima i predstavljaju nov
pravac u razvoju medijskih komunikacijskih studija. Perusko, Vozab i
Trbojevi¢ (2022, p. 113) ukazuju na to da su u medijskim istrazivanji-
ma u Hrvatskoj opcenito najslabije zastupljena istrazivanja koja se bave
obrascima upotrebe medija i medijskim kompetencijama publika, dok
prevladavaju ona iz domene novinarstva te vezana za pravni okvir za
slobodu izrazavanja. Nekoliko novijih istrazivanja aplicira spoznaje so-
ciologije kulture na medijska istrazivanja povezana s TV serijama. Kro-
lo, Tonkovi¢ i Marceli¢ (2020) i Krolo, Tonkovi¢ i Vozab (2023) analizi-
raju formiranje preferencija kroz prizmu kulturnoga kapitala (Bourdieu,
1984), a Karuza Podgorelec (2023) osim kroz prizmu kulturnoga kapi-
tala preferencije analizira i kroz prizmu kulturne bliskosti (Straubhaar,
2007) s kulturom koja seriju proizvodi i koju ista emanira. Tek su za-
pocela istrazivanja serija u okviru teorije zabave kao novoga podrucja
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komunikacijskih znanosti (Vorderer i Klimmt, 2021), koje nudi nove
pristupe razumijevanju obrazaca medijatizirane komunikacije, tako da
se nastoje razumjeti temeljni iskustveni procesi, priroda selektivnosti i
mehanizmi involviranosti publike u odredeni medijski sadrzaj. U okvi-
ru te teorije u Hrvatskoj su objavljena dva istrazivanja. Analizirana je
konzumacija serija putem binge watchinga, i to u kontekstu zadovolje-
nja emocionalnih potreba i promjene motiva konzumacije u odnosu
na tradicionalni nacin gledanja televizije (Karuza Podgorelec, 2020).
Na primjeru domace serije Novine (HRT, 2016. — 2020.) istrazivani su
psiholoski mehanizmi koji pridonose persuazivhomu potencijalu QTV
serija (Karuza Podgorelec, 2022). U ovome trenutku postoji odredena
praznina u domac¢im medijskim istrazivanjima toga sto je zabava (uklju-
¢yujudi i fikciju), kako funkcionira, kako utjece na svoju publiku i zasto
je publici toliko privlacna, a $to je predmetom interesa teorije zabave
(Vorderer, 2003, p. 132).

Teorijski okvir i razvoj hipoteza

Green i Brock (2000; 2002), na temelju Gerrigovih (1993, pp. 2-17)
opisa metaforickoga engleskog izraza being transported (rekli bismo:
biti toliko uzivljen u tekst da nas to ,odnosi“ daleko od svijeta sada i ov-
dje), razvijaju koncept transportacije u znacenju afektivna, kognitivna i
imaginativna uranjanja u svijet price (bez obzira na medij). Definiraju je
kao ,konvergentni proces u kojemu svi mentalni sustavi i kapaciteti po-
staju fokusirani na dogadaje koji se zbivaju u narativu” (Green i Brock,
2000, p. 701). Transportacija, kao intenzivno ,bivanje u svijetu djela“
i ,putovanje” tim svijetom (Gerrig, 1993), suprotna je distraktibilnosti,
povrsnu pracenju price pri kojemu nam misli lutaju i nismo u potpunosti
usredotoceni na pricu (Green i Brock, 2000). Iskustvo transportirano-
sti kreira snazne afektivne odnose prema protagonistima i vodi prema
vecoj simpatiji prema njima (Green i Brock, 2000, p. 702). Ovo imerziv-
no iskustvo nije pasivno. Osobito prate¢i kompleksan narativ, gledatelj
mora igrati aktivnu ulogu u stvaranju i odrzavanju njegove cjelovitosti,
oslanjajudi se na pamcenje i imaginaciju da bi ojac¢ao svoju percepcijsku
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supstancu (Gwenllian-Jones, 2004, p. 84). Na razinu transportiranosti
mogu utjecati zanr (McKinley, 2013), prethodna iskustva vezana za na-
rativ (Green, 2004) i kvaliteta samoga djela (Busselle i Bilandzic, 2009;
Green i Brock, 2000). Koncept virtualne prisutnosti ili teleprisutnosti,
takoder temeljen na Gerrigovu (1993) opisu transportacije, bavi se te-
levizijom i interaktivnim medijima (Kim i Biocca, 1997), pa Busselle i
Bilandzic (2009, p. 342; vidi i: Burch, 1979, p. 19) smatraju da je, kada
su u pitanju serije, vazno za transportaciju (koja ne obrac¢a pozornost
na medij) u ispitivanju narativnoga angazmana mjeriti i teleprisutnost.
Rije¢ je o gledateljevoj senzornoj uvucenosti u medijatiziranu informa-
ciju, odnosno o subjektivnoj senzaciji prisutnosti u artificijelnome au-
diovizualnom okruzju i istovremenoj neprisutnosti u fizickome okruzju
(Kim i Biocca, 1997, ,Presence in a virtual environment®). Identifikaciju
Cohen (2001, p. 251) konceptualizira kao proces u kojemu gledatelj pre-
staje ,biti svjestan svoje uloge kao pripadnika publike i privremeno (ali
obi¢no opetovano) usvaja perspektivu lika“. Moguce je razlikovati njezi-
ne Cetiri dimenzije: (a) emocionalnu empatiju — sposobnost da se osjeca
ono §to osjecaju likovi te da se tako posredno biva involviranim u pricu,
(b) kognitivnhu empatiju — sposobnost usvajanja stajalista lika, (c) dijelje-
nje ili internaliziranje ciljeva lika te (d) apsorpciju, privremeni gubitak
osjecaja o sebi i svojevrsni osjecaj da smo ,,u pric¢i“ (Cohen, 2001, p. 256).
Cohen (2001) upravo identifikaciju smatra eksplanatornim ¢imbenikom
emocionalnoga odgovora na fikcionalne narative i sugerira da ¢e veca
identifikacija dovesti do vecega uzitka u pri¢i. Cohen, Wieman-Saks i
Mazor-Tregerman (2017, p. 2) smatraju da veze kreirane izmedu publike
i likova tijekom identifikacije povecavaju involviranost u narativ i tako
kreiraju dublje procesiranje poruke. Koncept narativnhoga angazmana
(Busselle i Bilandzic, 2009) sugerira da je osjecaj bivanja u prici (Gerrig,
1993) odnosno ,narativna prisutnost” posljedica i procesa razumijeva-
nja, ali i preuzimanja perspektive likova (engl. perspective talking; Bus-
selle i Bilandzic, 2009, pp. 324-325), stoga su transportacija (uz nju i
teleprisutnost) i identifikacija medusobno povezani istaknuti elementi
narativnoga angazmana. Rijec je takoder o procesima koji temeljno pri-
donose pobudivanju emocija, uzitku u pricama i narativnoj persuaziji
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(Busselle i Bilandzic, 2009; Green i Brock, 2000, 2002; Green i dr., 2004;
Igartua, 2010; Kim i Biocca, 1997).

Dosadasnja istrazivanja sugeriraju da BW obiljezavaju snazan afek-
tivni angazman, veci obozavateljski entuzijazam, dublje iskustvo neiz-
vjesnosti i iS¢ekivanja te viSe razine involviranosti u pricu. Stoga se ta
praksa pokazuje i kao motivator gledatelju da se angazira i u pracenju
slozenoga narativa (Flayelle i dr., 2020), odnosno kao nacin pracenja se-
rija koji potice uronjenost u svijet djela i njegovu dublju afektivno-ko-
gnitivnu razradu. Istrazivaci ukazuju na to da BW gledateljima omo-
gucuje prepoznavanje suptilnih aspekata price (Graves, 2015), odnosno
ekstrahiranje viSe elemenata narativa i sagledavanje cijele sezone serije
kao jedinstvena narativa (Newman, 2009). I Zelja za saznanjem $to ce
se dogoditi, koja raste prilikom BW-a (Karuza Podgorelec, 2020), moze
utjecati na snazniju transportaciju (Warren, 2016). Istrazivanje Warre-
na (2016) ukazuje na pozitivhu povezanost broja odgledanih epizoda s
razinom transportiranosti. Tukachinsky i Eyal (2018) ne pronalaze pozi-
tivhu povezanost izmedu razmjera BW-a i transportacije, no nalaze da
opseg BW-a povecava involviranost povezanu s protagonistima u smi-
slu identifikacije i parasocijalnih odnosa. Igartua (2010) i Oliver, Weaver
i Sargent (2000) ve¢ ranije ukazuju na to da postoje indicije da ukupno
duze izlaganje fikcionalnomu narativu osnazuje identifikaciju jer se kre-
ira duzi ukupni vikarijski (posredovani) kontakt s likovima. Perks (2015)
uocava da osobe koje upraznjavaju BW zbog uronjenosti u svijet price
ponekad nemaju osjecaj o tome koliko su epizoda pogledale te da uzi-
vaju u uvucenosti u tekst. Jones, Cronin i Piacentini (2018) sugeriraju da
tijekom BW-a dolazi do ,prosirenja granica“ pasivnoga eskapizma tipic-
na za gledanje televizije (Kuo, Lutz i Hiler, 2016); eskapisticki uzitak je
aktivan, a to je posljedica kontinuirane transportiranosti i identifikacije
tijekom produzena razdoblja izlaganja narativu.

Na temelju uvida u literaturu strukturirali smo ove hipoteze:

« Hipoteza 1 (H1): Tijekom binge-watchinga transportacija bit ¢e

izrazena na nacin da je opca transportacija veca od neutralne vri-
jednosti 3, a distraktibilnost manja od neutralne vrijednosti 3.

14 HUM XIX (2024.) 31



INTENZITET NARATIVNOGA ISKUSTVA TIJEKOM BINGE-WATCHINGA

« Hipoteza 2 (H2): Tijekom binge-watchinga teleprisutnost bit ¢e
izrazena na nacin da je osjecaj prisutnosti u artificijelnome audio-
vizualnom okruzju vec¢i od neutralne vrijednosti 3.

« Hipoteza 3 (H3): Tijekom binge-watchinga ukupna identifikacija
bit ¢e izrazena, vec¢a od neutralne vrijednosti 3.

« Hipoteza 4 (Ha): U praksi binge-watchinga postojat Ce statisticki
znacajna snazna pozitivna korelacija izmedu opce transportacije,
teleprisutnosti i ukupne identifikacije s likovima.

Metoda istrazivanja

Tijek istrazivanja. PredocCeno istrazivanje drugi je dio opseznijega
istrazivanja BW-a sastavljena od dvaju dijelova. Javno su prezentirani
rezultati prvoga dijela istrazivanja. RijeC je o ve¢ spomenutoj analizi za-
dovoljenja emocionalnih potreba putem binge watchinga (Karuza Pod-
gorelec, 2020). Operativno smo BW odredili kao konsekutivno gledanje
najmanje dviju epizoda iste serije. Istrazivanje smo proveli putem digi-
talnoga anketnog upitnika 2019. godine. Na ispunjavanje ankete pozvali
smo odrasle osobe koje upraznjavaju BW. Anketni upitnik distribuirali
smo putem drustvene mreze Facebook i putem mreznih stranica Sveu-
cilista J. J. Strossmayera u Osijeku i Sveucilista u Dubrovniku. Ispitanike
smo zamolili da anketu distribuiraju dalje onima koji upraznjavaju BW.
Stoga uzorkovanje ima odlike metode grude snijega (lan¢anoga uzorko-
vanja). Prema Biernackiju i Waldorfu (1981, p. 141) ta je metoda uzorko-
vanja odgovarajuca osobito u situacijama poput nase kada je potrebno
lociranje osoba po specificnim odlikama pogodnim za sudjelovanje u
istrazivanju. Na anketu je odgovorilo 873 ispitanika, a uklanjanjem ne-
ispravno ispunjenih anketnih obrazaca 833 odgovora usla su u proces
analize. Na temelju upute ,prisjetite se serija po svom izboru koje ste u
posljednje vrijeme gledali nekoliko epizoda u kontinuitetu®, ispitanici
su izrazavali pet stupnjeva slaganja s ponudenim izjavama: (1) uopce
ne; (2) pretezno ne; (3) niti da niti ne; (4) pretezno da; (5) jako. Tijekom
istrazivanja nismo prikupljali osobne podatke koji bi na bilo koji nac¢in
omogucdili identifikaciju sudionika, a dobivene smo odgovore analizirali
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isklju¢ivo u skupnome obliku. Podatke smo analizirali u racunalnome
programu SPSS (IBM Corp., 2017).

Sudionici istraZivanja. Zene sacinjavaju 80,6 % uzorka, a muskarci
19,0 % uzorka; 0,4 % ispitanika ne zeli otkriti rodnu pripadnost. Oso-
be u dobi od 38 do 52 godine sacinjavaju 50,2 % uzorka. Slijede oni u
dobi od 24 do 37 godina (27,3 %), mladi od 23 godine (11,5 %) te stariji
od 53 godine (10,9 %). Fakultetski je obrazovano 52,9 % uzorka. Slijede
oni sa srednjoskolskim obrazovanjem (16,9 %), studenti (16,8 %), doktori
znanosti i doktorandi (13 %), srednjoskolci (0,2 %) te oni sa zavrsenom
osnovnom skolom (0,1 %).

Dizajn istraZivanja i mjerni instrumenti. ldentifikaciju smo mjerili
prema Cohenovoj (2001) ljestvici sastavljenoj od 10 Cestica. Teleprisut-
nost smo mjerili prema ljestvici Kima i Biocce (1997). Od originalnih
dvaju slozenih faktora koji ¢ine ljestvicu teleprisutnosti — Dolazak (5
Cestica) i Odlazak (3 Cestice) — u istrazivanje je ukljucen faktor Dolazak
koji govori o prisutnosti u medijatiziranome okruzju. Faktor Odlazak
nije mjeren jer govori o distraktibilnosti (neprisutnosti) koju smo mjerili
u okviru transportacije (vidi: Bussele i Bilandzic, 2009). Transportaciju
smo mjerili prema ljestvici Green i Brocka (2000). Originalna ljestvica
sadrzi 15 tvrdnji (11+ 4; Green i Brock, 2000, p. 703). Prvih se 11 tvrdnji
odnosi na transportaciju generalno; prikladne su za mjerenja transpor-
tacije (poput nasega) bez da se istrazuje konkretno djelo. Preostale su
Cetiri ,tvrdnje slikovitosti®, prikladne za ispitivanja nekoga odredenog
teksta (Green i Brock, 2000, p. 703), $to nije bio slucaj u nasemu istra-
zivanju. Stoga smo koristili prvih 11 tvrdnji. Da bismo utvrdili pristaju li
predlozeni modeli ljestvica podatcima dobivenim na hrvatskome uzor-
ku, proveli smo konfirmatorne faktorske analize. Izradeni su modeli
za ljestvice teleprisutnosti, transportacije i identifikacije, a provedene
su i eksploratorne analize glavnih sastavnica za najprikladnije mode-
le. Varijable ljestvica znacajno su odstupale od normalne distribucije,
$to smo utvrdili Kolmogorov-Smirnov testovima (p < .001 za sve va-
rijable) te vizualnom inspekcijom distribucija. S obzirom na to da nije
zadovoljen uvjet multivarijatne normalnosti i da su varijable mjerene na
ordinalnoj ljestvici, u konfirmatornim analizama koristili smo ULSM
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procjenjivac. Sve su ljestvice imale dovoljno visoke interkorelacije za
provedbu eksploratornih analiza (Bartlettov x2 uz p < .oo1 za sve ljestvi-
ce). Kaiser-Meyer-Olkin mjerom utvrdivali smo jesu li podatci prikladni
za faktorizaciju. Prema Kaiseru (1974) prikladnost ljestvice identifikaci-
je (KMO = 0,904) za faktorizaciju je ,velicanstvena®, a prikladnost lje-
stvica teleprisutnosti (KMO = 0,854) i transportacije (KMO = 0,822)
»meritorna“ je. U statistickim obradama koristili smo granicu statisticke
znacajnosti od 5 % (« = .05). Povezanosti medu varijablama utvrdili smo
Pearsonovim koeficijentima korelacije.

Prikladnost koristenih ljestvica. Mjerili smo faktor teleprisutnosti
Dolazak (jednofaktorska struktura). Provedena konfirmatorna anali-
za pokazala je prihvatljivo pristajanje jednofaktorskoga modela (CFI =
0,994, RMSEA = 0,098). Analizom glavnih sastavnica i na temelju Ka-
iser-Guttman kriterija te ,scree” dijagrama dobili smo jednofaktorsko
rjeSenje koje objasnjava 70,12 % varijance s visokim zasi¢enjima. Unu-
tarnja je konzistencija visoka (a = 0,89).

Tablica 1. Rezultati analize glavnih sastavnica ljestvice teleprisutnosti
(Kim i Biocca, 1997)

Cestica Komponenta 1 h? a uz brisanje Cestice
3 0,86 0,66 0,86

2. 0,86 0,73 0,86

4. 0,85 0,74 0,86

1 0,81 0,73 0,88

5 0,30 0,65 0,88
Karakteristicni korijen 3,51

Obja3njena varijanca 70,12

Cronbachov a 0,89

Faktorskom analizom 11 generalnih tvrdnji transportacije Green i
Brock (2000) dobili su faktore Kognicije (Cestice 1, 2 i 3) i Afekta (Cestice
5, 8 1 9). Ne spominju rezultate preostalih Cestica, a u izvornome radu
rabe ukupan korpus 11 generalnih tvrdnji transportacije (dodajuci tomu
i mjerenja na konkretnim tekstovima). Nase konfirmatorne analize ne
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potvrduju jednofaktorsko rjesenje (CFI = 0,914, RMSEA = 0,101). Da
bismo utvrdili najbolje rjesenje, proveli smo analizu glavnih sastavnica
s oblimin rotacijom. Najbolje je se, po Kaiser-Guttman kriteriju, ,,scree”
dijagramu te kriteriju interpretabilnosti pokazalo trofaktorsko rjesenje,
s 61,26 % objasnjenje varijance. Prvu smo komponentu nazvali Opca
transportacija jer donosi temeljne elemente transportacije (Sest Cestica).
Druga je Distraktibilnost — negativna kategorija koja govori o distrakci-
jama tijekom gledanja serije: gledatelju misli lutaju, on razmislja o nece-
mu drugom i lako mu je izbaciti iz glave videnu pricu (tri Cestice). Tre-
¢a je komponenta Povezivanje s vlastitim Zivotom, a govori o izrazenu
utjecaju price na stvarni zivot gledatelja (dvije Cestice). Konfirmatorni
model koji provjerava pristajanje dobivenoga eksploratornog modela s
trima komponentama pokazuje zadovoljavajuce pristajanje podatcima
(CFI = 0,954, RMSEA = 0,076). Unutarnja konzistencija podljestvica
zadovoljavajuca je. Hipotezu 1 testirali smo mjerenjem opce transporta-
cije i distraktibilnosti.

Tablica 2. Rezultati analize glavnih sastavnica s oblimin rotacijom ljestvice
transportacije (Green i Brock, 2000)

Cestica K1 K2 K3 h? Aa
3. 0,80 -0,15 0,06 0,67 0,77
4 0,73 -0,15 0,28 0,53 0,81
1. 0,73 0,09 -0,06 0,55 0,77
6. 0,68 0,20 -0,11 0,52 0,79
5 0,63 -0,08 -0,21 0,56 0,78
2. 0,63 0,10 -0,29 0,59 0,78

10. 0,06 0,84 0,14 0,70 0,21

11. 0,00 0,77 -0,16 0,62 0,44
9. -0,18 0,42 0,38 0,43 0,58
8. 0,00 0,00 -0,90 0,81 -
7. 0,09 -0,02 -0,83 0,75 -
A 3,94 1,57 1,23

% 3581% 14,30 % 11,15%
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Za mjerenje identifikacije Cohen (2001) nije statisticki analizirao me-
trijske karakteristike ljestvice (10 Cestica). Navodi da se ljestvica moze ra-
biti kao jednofaktorski instrument, ali i to da se Cestice odnose na Cetiri
elementa: (a) afektivhu empatiju s likom; nazvali smo ga Empatija, (b)
kognitivno razumijevanje perspektive lika odnosno kognitivnu empatiju;
Kognicija, (c) usvajanje i dijeljenje ciljeva lika; Motivacija, te (d) apsorpci-
ju u svijet djela; Apsorpcija. Konfirmatorna faktorska analiza potvrdila je
mogucnost kori$tenja upitnika kao jednofaktorskoga instrumenta (CFI =
0,969, RMSEA = 0,088) te kao Cetverofaktorskoga instrumenta s predlo-
zenim faktorima (CFI = 0,994, RMSEA = 0,041), s time da ¢etverofaktor-
sko rjesenje predstavlja statisticki znacajno bolje pristajanje modela (xD2
(6) = 898.27, p < .001). Hipotezu 3 testirali smo analizom ukupne identifi-
kacije (jednofaktorski model), a nalazi pojedinih podljestvica iz ¢etvero-
faktorskoga modela sluzili su za dodatne uvide.

Tablica 3. Rezultati analize glavnih sastavnica s jednim faktorom te s Cetiri faktora s
oblimin rotacijom ljestvice identifikacije (Cohen, 2001)

Cestica K1 k2 K3 K4 h? Aa K1
4, 0,90 -0,02 0,08 0,05 0,81 0,68 0,75
5. 0,85 -0,08 0,00 -0,09 0,78 0,71 0,73
3. 0,60 0,36 -0,06 -0,07 0,66 0,81 0,75
1 -0,01 0,87 -0,02 -0,07 0,80 - 0,61
2. 0,02 0,83 0,10 0,01 0,78 - 0,63
10. -0,06 0,12 0,90 0,03 0,84 - 0,67
9 0,09 -0,08 0,85 -0,08 0,83 - 0,71
7. -0,04 0,02 -0,05 -0,97 0,87 0,81 0,80
8. 0,03 0,02 0,1 -0,83 0,84 0,77 0,84
6 0,36 0,03 0,16 -0,45 0,71 0,85 0,82
A 5,41 1.1 0,89 0,53 5,41
% 54,13 11,13 8,78 5,27 54,13

ar, 080 076 0,79 0,87 0,89

Legenda: \ - karakteristicni korijen, % - postotak objaSnjene varijance, a/r, — Cronbachov alphaili Spearman-Brownov
koeficijent u slu¢aju komponenti s dvjema cesticama, Aa —promjena u Cronbachovu alphi ako se izbriSe cestica; odnosi se samo
na Cestice pojedine podljestvice. Deblje su otisnuta zasicenja veca od 0,4. Linijama su odvojene Cestice koje pripadaju u istu
podljestvicu. Zasicenja komponenti odnose se na matricu uzorka. Desni stupac odnosi se na jednokomponentno rjesenje.
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Rezultati

Teleprisutnost je tijekom BW-a valorizirana vise od neutralne vri-
jednosti 3 (M = 3,27). Tablica 4 prikazuje vrijednosti Cestica ljestvice
teleprisutnosti.

Tablica 4. Lista postignutih prosjecnih vrijednosti Cestica ljestvice teleprisutnosti (N =
833)

Prisjetite se serija po svome izboru koje ste u posljednje vrijeme gledali

nekoliko epizoda u kontinuitetu. M S
1. Kada serija koju tako gledam zavrsi, osjecam se kao da sam se nakon nekoga 339 115
putovanja vratio/vratila u,,stvarni svijet". ' !

2. Kada tako gledam seriju, ona uspijeva stvoriti cijeli novi svijet koji odjednom 324 122

nestane kada sve zavrsi.
3. Dok tako gledam seriju, osjecam kao da sam unutar svijeta koji je ta prica stvorila. 3,38 1,21
4. Dok tako gledam seriju, moje tijelo je u sobi, ali moje misli su u svijetu price koju 339 11
gledam. ' !
5. Dok tako gledam seriju, svijet price je stvarniji, prisutniji nego stvarni svijet. 2,95 1,24
Legenda: M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija
U okviru transportacije faktor Opca transportacija valoriziran je vise
od neutralne vrijednosti 3 (M = 3,63). Faktor Distraktibilnost koji uka-
zuje na distrakciju tijekom BW-a (vidi: Busselle i Bilandzic, 2009), vred-
novan je nize od neutralne vrijednosti 3 (M = 2.68). I faktor Povezivanje
s viastitim Zivotom vrednovan je nize od neutralne vrijednosti 3 (M =
1.87). Tablica 5 prikazuje vrijednosti Cestica ljestvice transportacije.

Tablica 5. Lista postignutih prosjecnih vrijednosti Cestica ljestvice transportacije
(N = 833)

Prisjetite se serija po svom izboru koje ste u posljednje vrijeme gledali

nekoliko epizoda u kontinuitetu. M S

Opca transportacija 3,63 0,71

1. Dok tako gledam neku seriju, lako mogu zamisliti dogadaje i koji nisu izravno 35) 10
prikazani. ! !

2. Mogao/mogla bih se zamisliti u scenama iz serija koje gledam na taj nacin. 3,09 1,20

3. Kad tako gledam serije, mentalno sam ukljucen/uklju¢ena u pricu koju pratim. 3,96 0,84
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4. Kad tako gledam seriju, hocu saznati kako Ce prica zavrsiti. 4,43 0,75
5. Kad tako gledam serije, prica emocionalno utjece na mene. 3,46 1,01
6. Kad tako gledam serije, nadem se kako razmisljam na koji bi naCin pri¢ca mogla 331 108
ispasti drugacije. ' !
Povezivanje s vlastitim Zivotom 1,87 0,86
7. Dogadaji u serijama koje tako gledam relevantni su za moj svakodnevni zivot. 2,01 0,98
8. Dogadaji u serijama koje tako gledam promijenili su moj Zivot. 1,73 0,90
Distraktibilnost 2,68 0,71
9. Kad zavrsim tako gledati seriju, lako mi je izbaciti videnu pricu iz glave. 3,04 1,03

10. Kada tako gledam serije, na pameti mi je ono $to se zbiva u sobi oko mene. 2,53 0,98
11. Kad tako gledam serije, uhvatim se da mi misli lutaju. 2,48 0,94

Legenda: M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Ukupna identifikacija vrednovana je vise od neutralne vrijednosti 3
(M = 3,51). Na podljestvicama identifikacije najvisi rezultati postignuti
su kod faktora Motivacija (M = 3,80), koji ukazuje na to koliko gledatel;j
usvaja i dijeli ciljeve likova. Potom slijede faktori kognitivhoga razumi-
jevanja perspektive lika odnosno kognitivne empatije (Kognicija; M =
3,67) i emocionalne empatije (Empatija; M = 3,48). Najnizi rezultat po-
stignut je kod faktora Apsorpcije koji je vrednovan neznatno nize od ne-
utralne vrijednosti 3 (M = 2,98). Tablica 6 prikazuje vrijednosti Cestica
ljestvice identifikacije.

Tablica 6. Lista postignutih prosjecnih vrijednosti Cestica ljestvice identifikacije
(N = 833)

Prisjetite se serija po svom izboru koje ste u posljednje vrijeme gledali

nekoliko epizoda u kontinuitetu M Sb

Apsorpcija 2,98 1,04

1. Dok tako gledam neku seriju, osjecam se kao dio price. 2,77 1,17

2. Dok tako gledam neku seriju, izgubim se i potpuno se uzivim u pricu. 3,18 1,15

Kognicija 3,68 0,71
3. Uspijevam razumijeti dogadaje u seriji koju tako gledam na slican nacin na koji

ih razumiju glavni likovi. 340 0,54

4. Mislim da dobro razumijem karakter glavnih likova serija koje tako gledam. 3,89 0,78
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5. U serijama koje tako gledam razumijem razloge zasto glavni likovi Cine ono

- 3,74 0,80

$to Cine.
Empatija 3,49 0,83
6. Prilikom takvoga gledanja serija mogu osjetiti emocije glavnih likova. 3,72 0,85

7.Tijekom takvoga gledanja osjetim da stvarno mogu uci u glavu glavnih likova. 3,30 1,00

8. Kada tako gledam serije, u kljucnim trenutcima osje¢am da to¢no znam kroz
$to prolaze glavni likovi.

Motivacija 3,80 0,85
9. Dok tako gledam serije, Zelim da meni dragi likovi uspiju postii svoje ciljeve. 3,99 0,89

3,43 0,94

10. Kada meni dragi likovi uspiju, osjetim radost, a kada ne uspiju, budem tuzan/
tuzna.
Legenda: M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

3,62 0,99

Ljestvice ukupne identifikacije, opce transportacije i teleprisutnosti
visoko su statisticki znacajno povezane. Prisutne su snazne pozitivne
povezanosti ukupne identifikacije i teleprisutnosti (r = .623, p < .001) te
ukupne identifikacije i opce transportacije (r = .746, p < .001), kao i opce
transportacije i teleprisutnosti (r = .668, p < .0o01). Tablica 7 prikazuje
rezultate izracuna Pearsonovih koeficijenata korelacije.

Tablica 7. Pearsonovi koeficijenti korelacije medu ljestvicama koristenim u
istrazivanju

1. 2. 3. 4. 5.
1. - - - - -
2. 668" - - - -
3. 321 21T - - -
4, A30° 455 169" - -
5. 623 TJ46" 264 A35° -

Legenda: * p < .01.; 1 —teleprisutnost; 2 do 4 — transportacija (2 — op¢a transportacija; 3 — distraktibilnost; 4 — povezivanje sa
Zivotom); 5 — ukupna identifikacija.
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Rasprava

S obzirom na to da su teleprisutnost, opca transportacija i ukupna
identifikacija valorizirani vise od neutralne vrijednosti 3, mozemo reci
da su ti procesi izrazeni tijekom BW-a. Pri tome je distraktibilnost koja
govori o odsustvu transportacije valorizirana nize od neutralne vrijed-
nosti 3, odnosno ona nije izrazena. Tim su nalazima potvrdene Hi, H2 i
H3, odnosno da ¢e transportacija, teleprisutnost i ukupna identifikacija
biti izrazene tijekom BW-a.

IzraZena opca transportacija (M = 3,63) u suglasju je s ranijim nala-
zima, dobivenim drugim metodama (vidi: Flayelle i dr., 2020; Sung i dr.,
2018; Warren, 2016), da je BW iskustvo koje odlikuje izrazeno kognitiv-
no, emocionalno i imaginativno uranjanje gledatelja u pricu. Vezano za
potencijal transportacije, knjiga se tradicionalno smatrala najprimjere-
nijim medijem (npr.: Green, Brock i Kaufman, 2004, p. 312). No, nala-
zi Maxwell i Tefertillera (2019) sugeriraju cak snazniju transportaciju
u svijet pricCe tijekom BW-a nego tijekom c¢itanja romana. U nasemu
istrazivanju najizrazenija je zelja gledatelja ,saznati kako ¢e prica za-
vrsiti“ (M = 4,43). Potrebu za dovr$enosti i ranija istrazivanja izdvajaju
kao vazan element BW-a (Karuza Podgorelec, 2020), a nju potencira
ukupna imerzivnost takva nacina gledanja serija (npr. Flayelle, Maurage
i Billeux, 2017; Sung i dr., 2018). I sudionici nasega istrazivanja, dok zude
za uspostavom finalnoga ekvilibrija, izrazeno su kognitivno ukljuceni
u zbivanja (M = 3,96), a ono videno, izrazeno emocionalno utjece na
njih (M = 3,46). Green i dr. (2004) naglasavaju da se tako transportacija
pojavljuje i kao mehanizam putem kojega empatija pridonosi uzitku u
gledanju serija. Raniji nalazi sugeriraju i to da upravo Zelja za saznanjem
$to ¢e se dogoditi (zbog vezanosti za pricu i protagoniste) raste prilikom
BW-a i utjece na daljnju sve intenzivniju transportaciju (Warren, 2016).
Kod nasih je ispitanika izrazena i sposobnost da ,lako mogu zamisli-
ti dogadaje i koji nisu izravno prikazani“ (M = 3,52), $to je u suglasju
s nalazima etnografskoga istrazivanja Jonesa i dr. (2018) da BW uvodi
gledatelje u hiperdijegezu. Hiperdijegeza je ,golemi i detaljni narativni
prostor, samo dio kojeg je izravno viden u tekstu, ali koji ipak djeluje
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u skladu s nacelima interne logike i prosirenja“ (Hills, 2002, 104). Hi-
perdijegeza kao prosireni dijegetski svijet zahtijeva kriticko, predano i
aktivno angaziranje publike (Jones i dr., 2018). Prema nasim nalazima
faktor transportacije Povezivanje s vlastitim zivotom nije izrazen, uka-
zujudi na karakter transportiranosti u svijet djela: transportiranost jest
izrazena, ali ne postoji izrazena relevantnost fikcionalnoga narativa za
svakodnevni stvarni zivot gledatelja. Nasi nalazi sugeriraju da gledate-
lji ,prestiznih serija“ (koje dominiraju VoD-om i koje se bindaju; npr:
Jenner, 2015), unato¢ snaznu narativnom angazmanu, za razliku od gle-
datelja sapunskih opera, ne dozivljavaju fikciju kao ,posudeno iskustvo*
(Herzog, 1941; vidi i: Karuza Podgorelec, 2020). Vise je rije¢ o jednostav-
nu uzitku u prici. Rubenking i Bracken (2018) i Rubenking i dr. (2018)
nalaze da je BW, prije svega, izbor od kojega se ocekuje regulacija ras-
polozenja u smislu odmaka od stvarnih briga i opustanja. Pri tome valja
imati na umu da je takav uzitak postignut kognitivho-emocionalnom
stimulacijom i posljedicnom relaksacijom (Sherry, 2004). Flayelle i dr.
(2017, p. 466) smatraju da bi BW u osnovi mogla biti aktivnost koja slu-
zi za ,poboljsanje ili zadrzavanje pozitivnog afektivnog stanja“. Prema
njihovim nalazima gledatelji tijekom BW-a, cak i kada gledaju nasilne
sadrzaje, uglavhom imaju pozitivhe emocije prema seriji, a prevladava-
ju interes, Zzudnja da se bude ,u pric¢i“ do kraja i izrazena povezanost s
pricom. Gledatelji ¢ak aktivno traze to¢no odredena emocionalna stanja
(npr. biti ,,zakac¢en® pricom; engl. being hooked by the story; Flayelle i dr.,
2017, p. 466).

Teleprisutnost je blago izrazena (M = 3,27) $to ukazuje na blago
izrazeno subjektivho senzorno bivanje u svijetu djela tijekom BW-a.
Kreiranje iluzije ,prisutnosti“ u audiovizualnome fikcionalnom svijetu
u filmskoj je teoriji poznato kao dijegetski efekt ,pri kojemu gledatelji
dijegetski svijet (svijet djela, op. a.) dozivljavaju kao okolis“ (Burch, 1979,
p. 19). Nasi ispitanici su tijekom BW-a svjesni da su fizicki prisutni u
stvarnome svijetu, ali su im misli ,u svijetu serije koju gledaju” (M =
3,39) i osjecaju kao da su ,unutar svijeta kojeg je ta prica stvorila“ (M
= 3,38), a kada zavrse s gledanjem, osjecaju ,kao da su se nakon nekog
putovanja vratili u stvarni svijet” (M = 3,39). Ipak, za njih svijet price nije
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»stvarniji nego stvarni svijet“ (M = 2,95). Taj se posljednji nalaz (kao i
ukupan nalaz blago izrazene teleprisutnosti) razlikuje od nalaza Jonesa
i dr. (2018, p. 503), prema kojemu tijekom BW-a dijegetski svijet moze
postati Cak stvarniji od realnoga. Jones i dr. (2018) smatraju da nepreki-
dano izlaganje serijama, kakvo je prisutno u BW-u, omogucuje snaznije
priblizavanje temama na ekranu i stvara povezanost epizoda osnazujuci
teleprisutnost gledatelja, cemu je posljedica daljnje uranjanje u narativ i
apsorpciju. No, na nalaze teleprisutnosti mogu utjecati i odlike samoga
teksta. Jones i dr. (2018) istrazivali su BW na primjeru serije Kuca od
karata (House of Cards; Netflix, 2013. — 2018.) koja kod gledatelja krei-
ra snaznu iluziju prisutnosti u skrivenome svijetu politickih elita (vidi:
Fennis, 2016; Klarer, 2014), dok nase istrazivanje u obzir uzima $irok
raspon serija.

Izrazena je i ukupna identifikacija tijekom BW-a (M = 3,53). Ispi-
tanici snazno dijele ciljeve likova i razvijaju kognitivnhu i emocionalnu
empatiju prema njima. Od svega najizrazenija je Zelja da gledatelju dragi
likovi ,,uspiju postici svoje ciljeve* (M = 3,99). Pri tome, kada dragi likovi
uspiju, oni osjete radost, a kada ne uspiju, budu tuzni (M = 3,62). Nalaz
Zillmanna i Cantor (1977, pp. 163-164) u okviru teorije afektivne dispo-
zicije pokazuje najveci stupanj pozitivna afekta i uzitka kod gledatelja
u narativima u kojima su portretirani ishodi i karakteri bili ispravni ili
korektni prema prosudbi gledatelja (njima dragi likovi postizu svoje ci-
ljeve), a nasi nalazi ukazuju na to da je taj aspekt odnosa prema likovima
tijekom BW-a istaknut, a time je i uzitak pri pobjedama dragih likova
snazniji (vidi: Zillmann i Cantor, 1977). Pri tome koncept transfera eks-
citacije (Zillmann, 2009) pojasnjava da iskustvo neugodna osjecaja, koje
publika prozivljava dok strahuje za ishod povezan s omiljenim likom, ta-
koder moze pridonijeti uzitku u prici jer se, kada dode do sretna ishoda,
suosjecajna tuga transferira u pozitivne osjecaje, a sam transfer pojacava
eufori¢ne emocije (Zillmann, 2009, pp. 388-389). Nasi ispitanici izraze-
no smatraju da dobro razumiju , karakter glavnih likova“ (M = 3,89) i da
razumiju ,razloge zasto glavni likovi ¢ine ono $to ¢ine“ (M = 3,74). Hall
i Bracken (2011) napominju da i visoka kognitivna empatija kreira uzi-
tak, a transportaciju smatraju medijatorom odnosa izmedu kognitivne

srpanj 2024. 25



Vesna Karuza PopGoReLEC

empatije i uzitka. Kognitivna empatija moze potaknuti afektivhu empa-
tiju koja pak potice preuzimanje perspektive lika i tako neizravno moze
utjecati na ukupnu recepciju (Hall i Bracken, 2011, p. 91). I afektivna
empatija povecava uzitak (Hall i Bracken, 2011, p. 92), a u nasemu istra-
zivanju od izjava vezanih za emocionalnu empatiju najizrazeniji je do-
jam ispitanika da ,mogu osjetiti emocije glavnih likova“ (M = 3,72). Na
motive emocionalne povezanosti i ugode gledanja pri odabiru BW-a,
kao nacina gledanja serija, ukazuju i dva kvalitativna istrazivanja, ono
Rubeking i dr. (2018) i ono Flayelle i dr. (2017).

Povezanost elemenata narativnoga angazmana. Teleprisutnost, op¢a
transportacija i ukupna identifikacija prema nasim su nalazima snazno
pozitivno povezane. Tim je nalazom potvrdena H4. Nadene povezano-
sti potvrduju uvide de Graafi dr. (2012) te Busselle i Bilandzic (2009) da
je tesko povudi jasnu granicu medu ovim procesima. Koncepti mental-
nih modela i narativnoga angazmana (Busselle i Bilandzic, 2008; 2009)
sugeriraju da se uzivljenost u narativ dogada kada gledatelj postane
potpuno usredotocen na aktivnost razumijevanja — na stvaranje i azu-
riranje mentalnih modela koji predstavljaju pricu, a to ukljucuje kogni-
tivne i emocionalne procese, osobito one povezane s protagonistima.
Taj imerzivni aspekt u smislu kognitivho-emocionalne povezanosti s
dogadajima u prici i s protagonistima pokretac je emocionalnoga isku-
stva, za Fleyelle i dr. (2017) klju¢noga razloga uzitka u BW-u. Namece
se zakljucak da praksa BW-a (i zbog odlika samih serija i zbog nacina
njihova pracenja) dovodi do intenzivna narativnog iskustva i tako kreira
potencijal dozivljaja snazna uzitka (vidi Buselle i Bilandzic, 2009) pri ta-
kvu nacinu gledanja serija. Postignute rezultate valja sagledavati u svje-
tlu toga da nasi ispitanici BW prosjecno upraznjavaju jednom tjedno
gledajuci dvije do cetiri epizode serije u jednoj sesiji, §to je analizirano
u prvome dijelu istrazivanja (Karuza Podgorelec, 2020, p. 13), odnosno,
valja imati na umu da nije rije¢ o rezultatima postignutima pri ekstre-
mnijim razmjerima BW-a.

Ogranicenja istraZivanja. Nase istrazivanje ima odredena ogranice-
nja. Jedno je od njih uzorak ispitanika kreiran metodom grude snijega.
Najzastupljenije su osobe u dobi od 38 do 52 godine (50,2 %), a potom
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oni od 24 do 37 godina (27,3 %). Ipak, istrazivanje je uspjelo obuhvati-
ti sve generacije odrasle populacije i na hrvatskome uzorku provjeriti
prikladnost originalnih ljestvica teleprisutnosti, transportacije i identi-
fikacije. K tomu, dosadasnja istrazivanja BW-a najvec¢im su dijelom bila
usmjerena prema mladoj publici jer je ona prva prigrlila takav nacin gle-
danja serija (npr.: Tukachinsky i Eyal, 2018; Shim i Kim, 2018; Rubenking
i dr., 2018; Vaterlaus i dr., 2018). Stoga se nasa struktura uzorka moze
pokazati i kao prednost jer donosi podatke o pretezno radno aktivnoj
zavrsen fakultet (52,9 %), a doktori znanosti i doktorandi ¢ine 13 % uzor-
ka. No, za praksu BW-a potrebni su odredena tehnoloska opremljenost
(ekonomski kapital) te kulturni kapital (Bourdieu, 1984). I kod gledanja
serija treba postojati uskladenost slozenosti price i gledateljevih kogni-
tivnih sposobnosti njezina pracenja (Sherry, 2004), a QTV serije (vidi:
McCabe i Akass, 2007; Newman i Levine, 2012) i BW (vidi: Jenner, 2015)
uglavnom su namijenjene obrazovanijim gledateljima. U Hrvatskoj gle-
danje serija putem VoD-a dobrim dijelom zahtijeva i znanje stranih je-
zika jer VoD servisi tek djelomi¢no pruzaju prijevode serija na hrvatski
jezik. Stoga obrazovna struktura uzorka dobrim dijelom odrazava struk-
turu publike koja u Hrvatskoj moze upraznjavati BW. Daljnje ogranice-
nje jest to $to su o svome odnosu prema narativu ispitanici izvjestavali
na temelju sjec¢anja na serije koje su gledali. Prednost takva mjerenja jest
u tome §to su ispitanici mogli odgovarati o svome ukupnom iskustvu
BW-a. Nedostatak je u tome $to istrazivanje nije specificiralo zanrove
i narativni oblik serija koje su ispitanici gledali, iako zanr (McKinley,
2013), narativni oblik (Flayelle i dr., 2017) i drugi aspekti teksta mogu
imati utjecaja na intenzitet narativnoga iskustva tijekom BW-a. No, nas
je intenzitet narativnoga iskustva zanimao vezano za ukupnu praksu
BW-a, pa, u skladu s takvim ranijim istrazivanjima BW-a (npr.: Hall i
Bracken, 2011; Shim i Kim, 2018; Sung i dr., 2018), nismo izdvajali kon-
kretne serije nego su se ispitanici serija slobodno prisjecali.
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Zakljucak

Tehnoloski napredak, koji je televizijskoj seriji omogucio odvajanje
od linearnoga rasporeda i gledanje na zahtjev, donio je nov nacin pra-
¢enja serija nekoliko epizoda za redom, kada i koliko gledatelj to zeli
(BW). Do sada provedena istrazivanja sugeriraju izrazenu imerzivnost
samih serija namijenjenih BW-u, ali i visok stupanj angazmana gle-
datelja tijekom takva oblika njihova pracenja. Cilj nam je stoga bio na
uzorku odrasle populacije analizirati intenzitet narativnoga iskustva
gledatelja tijekom BW-a u smislu istaknutosti i povezanosti teleprisut-
nosti, transportacije i identifikacije kao temeljnih procesa koji ukazuju
na intenzitet narativnoga angazmana. Proveli smo anketno istrazivanje
metodom grude snijega u kojemu je sudjelovalo 833 ispitanika, a mjerili
smo originalne skale teleprisutnosti, transportacije i identifikacije, $to
do sada nije zajedno mjereno u praksi BW-a. S obzirom na to da sli¢-
na istrazivanja do sada nisu provodena u kontekstu hrvatskih publika,
provjerena je prikladnost originalnih skala na hrvatskome uzorku. Nasi
nalazi ukazuju na istaknutost i statisticki znacajnu snaznu povezanost
svih triju ispitivanih procesa, sugerirajuci da je praksa BW-a povezana
s intenzivnim narativnim iskustvom gledatelja i potvrduju¢i tako rezul-
tate dobivene drugim metodama, koji naglasavaju imerzivnost BW-a i
intenzivan uzitak kao posljedicu takva nacina gledanja serija. Doslo je
do sinergije tehnologije, nacina gledanja televizije (gledateljskih navika)
i samoga televizijskog teksta, koja je omogucila angaziran susret gleda-
telja s televizijskom serijom na ravni koja je po nekim odlikama bliska
¢itanju romana. Obje prakse pruzaju mogucénost dubljega i ekstenziv-
nijega upoznavanja s protagonistima i putovanje svijetom djela onoliko
dugo koliko ,,putnik” to zeli, odnosno do uspostave ekvilibrija zavrsetka.
Gledateljeva intenzivna emocionalna, kognitivna i imaginativna uziv-
ljenost u svijet price, njegovo izrazeno senzorno iskustvo ,prisustva®
u artificijelnome audiovizualnom svijetu, kao i izrazena identifikacija
(afektivna empatija, kognitivno razumijevanje perspektive lika te usva-
janje i dijeljenje ciljeve lika), medusobno su isprepleteni procesi koji do-
vode do intenzivna narativnog iskustva i posljedi¢na uzitka u druzenju

28 HUM XIX (2024.) 31



INTENZITET NARATIVNOGA ISKUSTVA TIJEKOM BINGE-WATCHINGA

s fikcionalnim pri¢cama. Stoga ih valja sagledavati i kao vazne motive
odabira televizijske serije kao kulturnoga artefakta uz kojega pojedinac
moze ostvariti uzitak poput onoga kakvog je ranije ostvarivao samo ura-
njanjem u roman. Nase je istrazivanje prvo takve vrste u Hrvatskoj i
jedno od prvih domacih istrazivanja provedeno metodama koje usta-
novljuje teorija zabave, posljednjih se desetljeca razvijaju¢i u dinamicno
podrucje komunikacijskih znanosti. Metode koje, vezano za fikcional-
ne narative, razvija teorija zabave primjenjuju se i na literarnu fikciju,
pa njihovo uvodenje u domacu znanstvenu zajednicu (medu ostalim i
istrazivanjem intenziteta narativnoga iskustva) vidimo i kao poticaj za
novi pravac domacih istrazivanja ne samo publike serija nego i fikcije
opcenito.
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Prilog 1.

U anketnome upitniku ispitanici su zamoljeni: ,Prisjetite se serija po
svome izboru koje ste u posljednje vrijeme gledali nekoliko epizoda u
kontinuitetu®. Potom su oni izrazavali pet stupnjeva slaganja s ponu-
denim izjavama: (1) uopce ne; (2) pretezno ne; (3) niti da niti ne; (4)
pretezno da; (5) jako. Navodimo izjave ponudene u anketnome upitniku
vezano za teleprisutnost, transportaciju i identifikaciju, podijeljene na
faktore.

Teleprisutnost (faktor Dolazak)

1. Kada serija koju tako gledam zavrsi, osjecam se kao da sam se nakon nekoga putovanja vratio/vratila
u,,stvarni svijet”.

2. Kada tako gledam seriju, ona uspijeva stvoriti cijeli novi svijet koji odjednom nestane kada sve zavrsi.
3. Dok tako gledam seriju, osjecam kao da sam unutar svijeta koji je ta prica stvorila.

4. Dok tako gledam seriju, moje je tijelo u sobi, ali moje misli su u svijetu price koju gledam.

5. Dok tako gledam seriju, svijet price je stvarniji, prisutniji nego stvarni svijet.

Transportacija generalno
faktor Opca transportacija
1. Dok tako gledam neku seriju, lako mogu zamisliti dogadaje i koji nisu izravno prikazani.
2. Mogao/mogla bih se zamisliti u scenama iz serija koje gledam na taj nacin.
3. Kada tako gledam serije, mentalno sam uklju¢en/ukljucena u pricu koju pratim.
4. Kada tako gledam seriju, hocu saznati kako Ce prica zavrsiti.
5. Kada tako gledam serije, prica emocionalno utjece na mene.
6. Kada tako gledam serije, nadem se kako razmisljam na koji bi nacin prica mogla ispasti drugacije.
faktor Povezivanje s vlastitim Zivotom
7. Dogadaji u serijama koje tako gledam relevantni su za moj svakodnevni Zivot.
8. Dogadaji u serijama koje tako gledam promijenili su moj Zivot.
faktor Distraktibilnost
9. Kada zavrsim tako gledati seriju, lako mi je izbaciti videnu pricu iz glave.
10. Kada tako gledam serije, na pameti mi je ono $to se zbiva u sobi oko mene.
11. Kada tako gledam serije, uhvatim se da mi misli lutaju.
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Identifikacija
faktor Apsorpcija
1. Dok tako gledam neku seriju, osjecam se kao dio price.
2. Dok tako gledam neku seriju, izgubim se i potpuno se uZivim u pricu.
faktor Kognicija
3. Uspijevam razumijeti dogadaje u seriji koju tako gledam na slican nacin na koji ih razumiju glavni
likovi.
4. Mislim da dobro razumijem karakter glavnih likova serija koje tako gledam.
5. U serijama koje tako gledam razumijem razloge zasto glavni likovi Cine ono $to Cine.
faktor Empatija
6. Prilikom takvoga gledanja serija mogu osjetiti emocije glavnih likova.
7.Tijekom takvoga gledanja osjetim da stvarno mogu uci u glavu glavnih likova.
8. Kada tako gledam serije, u kljucnim trenutcima osjecam da to¢no znam kroz Sto prolaze glavni
likovi.
faktor Motivacija
9. Dok tako gledam serije, Zelim da meni dragi likovi uspiju postici svoje ciljeve.
10. Kada meni dragi likovi uspiju, osjetim radost, a kada ne uspiju, budem tuzan/tuzna.
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INTENSITY OF NARRATIVE EXPERIENCE DURING
BINGE-WATCHING

Abstract

The technological progress that allows the television series to be eman-
cipated from the linear broadcast schedule brings a new way of watching
several episodes in a row, when and as much as the viewer wants (binge-
watching). Previous research suggests that binge-watching is character-
ized by engaged enjoyment. The communicology concept of narrative
engagement provides insight into the mechanisms of engagement in con-
suming narrative text, connecting the intensity of narrative experience
and enjoyment. Our aim was to analyse the intensity of the narrative ex-
perience during binge-watching in terms of the prominence and connec-
tion of three fundamental processes that indicate intensity of narrative en-
gagement: telepresence (sensory ,presence” in an artificial environment),
transportation (immersion in the story) and identification (taking the per-
spective of the characters). We analysed the original scales that measure
the intensity of these processes. We conducted a digital survey using the
snowball method on 833 respondents who practice binge-watching. Our
findings indicate the prominence and statistically significant strong cor-
relation of all three examined processes, suggesting that the practice of
binge-watching is associated with a pronounced narrative engagement of
the viewer and thus confirming the results obtained with other methods
that emphasize the immersiveness of binge-watching and intense pleasure
as a result of such a way of watching series. The presented research is a
part of an extensive study of the phenomenon of binge-watching.

Keywords: binge-watching; transportation; identification; telepresence;
narrative engagement
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