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SaZetak:
U radu su analizirani primarni podatci prikupljeni na uzorku strucnjaka
zaposlenih u poslovnim subjektima iz djelatnosti pruzanja smjestaja te
Izvorni znanstveni rad | \,ipreme i usluZivanja hrane na razini Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Original Scientific Paper | (DN7). Cilj istraivanja je identificirati obrazovne potrebe te traZene
kompetencije na trZistu rada u DNZ. Rezultati istraZivanja ukazuju na
potrebu unaprjedenja postojecih te osmisljavanja novih edukacijskih
programa usmjerenih na obucavanje kadrova za rad u turizmu i
ugostiteljstvu s ishodima ucenja koji ¢e biti uskladeni s kompetencijama
koje se traZe na trZistu rada. Doprinos rada ocituje se u identifikaciji
kompetencija koje zahtjeva triiste rada buduci da je to prvi korak u
kreiranju efikasnog modela kompetencija koji je kljucan za definiranje
ucinkovite izvedbe. IstraZivanje pridonosi i planiranju kurikuluma
obrazovnih programa i programa cjeloZivotnog obrazovanja usmjerenih
na obrazovanje kadrova za rad u turizmu i ugostiteljstvu uzimajuci u
obzir kompetencije koje traZe poslodavci.
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HOSPITALITY - PERSPECTIVES OF EMPLOYERS IN
THE DUBROVNIK-NERETVA COUNTY

Abstract:

The article analyses primary data collected from a sample of
professionals employed in accommodation and food preparation and
serving businesses at the level of Dubrovnik-Neretva Count). The aim of
the research is to identify the educational needs and required
competencies in the labour market in this county. The research results
suggest the need to improve existing educational programmes and
develop new ones aimed at training personnel for work in the tourism
and hospitality sector and providing learning outcomes that match the
competencies required by the labour market. The contribution of the
paper lies in the identification of the competencies required by the labour
market in the tourism and hospitality sector, as this is the first step in
creating an effective competency model, which is crucial for defining
effective performance. The research also contributes to the planning of
the curriculum of educational programmes and lifelong learning
programmes aimed at training personnel for work in the tourism and
hospitality sector, taking into account the competencies required by
employers.
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UvVOD

Turizam je kroz kontinuiranu diversifikaciju i
ekspanziju u posljednjih pedesetak godina postao
jedna od najbrZe rastu¢ih djelatnosti u svijetu. Na
globalnoj razini je turizam jedan od glavnih
pokretaca druStveno-ekonomskog rasta zbog
njegova doprinosa u otvaranju radnih mjesta i
novih poduzeéa, rastu prihoda 1 razvoju
infrastrukture. Utjecaj turizma na druStveni i
gospodarski razvoj je osobito izrazen u
receptivnim turistickim zemljama kao Sto je
Republika Hrvatska. Prema definiciji turizma koju
je dala Medunarodna organizacija znanstvenih
struénjaka u turizmu (AIEST), turizam je
viSefunkcionalna djelatnost kojom se generiraju
brojne ekonomske i druStvene funkcije koje se
ostvaruju na turistickom trziStu. Ekonomske
funkcije turizma su aktivnosti usmjerene na
postizanje konkretnih gospodarskih ucinaka te se u
turistiCkoj literaturi najceSée klasificiraju kao:
devizna, multiplikativna, induktivna, konverzijska
i funkcija turizma u zapoSljavanju (Vukoni¢ i
Cavlek, 2001.). Osim navedenih ekonomskih
funkcija, turizam stvara i brojne drustvene funkcije
kao S§to su: sportsko-rekreacijska, obrazovna,
kulturna, zdravstvena, socijalna i politicka funkcija
(Bartoluci i Cavlek, 2007.). U Republici Hrvatskoj
turizam je vazna gospodarska djelatnost koja
snazno podupire gospodarstvo te potice razvoj i
rast ostalih gospodarskih djelatnosti. Prije i nakon
korona-krize, turizam je u Hrvatskoj iznosio petinu
ukupnog BDP-a, Cime je postao strateSkom
gospodarskom granom.

Ugostiteljska djelatnost je primjer za razmatranje
usluZznih vjestina. Unato¢ svom niskom statusu, to
je jedan od najbrZe rastucih sektora gospodarstva
vecine razvijenih zemalja i suoCava se sa stvarnim
izazovima u uskladivanju svojih zahtjeva za
vjeStinama s promjenjivim trziStem rada. Procjene
sugeriraju da je do 10% globalne radne snage
zaposleno na poslovima povezanim s turizmom i
ugostiteljstvom pa se ta grana gospodarstva ne
smije zanemariti (Baum, 2002). Ugostiteljski rad
(a time i vjeStine koje zahtijeva) pokazuje
raznolikost u horizontalnom i vertikalnom smislu.
U horizontalnom smislu ukljucuje vrlo Sirok
raspon poslova koji ovisi o definiciji sektora
zaposlenja. Vertikalna raznolikost u
ugostiteljskom poslu predstavljena je
tradicionalnijom klasifikacijom koja se kre¢e od
nekvalificiranih kadrova do kvalificiranih kadrova
kao Sto su nadzornici i menadZeri. Prema Riley
(2014.) raspodjela radne snage u ugostiteljstvu je
sljede¢a: menadZeri — 6%, nadzornici — 8 %,
zanatski (kvalificirani) radnici — 22 %, operativni
(polukvalificirani i nekvalificirani) radnici — 64 %

Ljudski kapital se moze definirati kao stecena
znanja i vjeStine koje povecavaju proizvodnost
rada, a koje su rezultat obrazovanja, obuke i
iskustva. Prema Wangu, (2008) ljudski kapital
odnosi se na troSkove koje pojedinci ili
organizacije imaju u aktivnostima i procesima koji
dovode do stjecanja kompetencija, sposobnosti,
talenata, posjedovanja pozitivnog stava i vjestina.
Ljudski kapital stvara dodanu vrijednost
produktivnosti poduzeca. Airey i Tribe (2005.)
definirali su ljudski kapital kao skup kompetencija,
znanja i atributa osobnosti utjelovljenih u
sposobnosti obavljanja rada. To implicira da
postoje atributi koje je radnik stekao obukom i
iskustvom kako bi proizveo ekonomsku vrijednost.
S obzirom na gornje definicije, moZe se zakljuciti
da je ljudski kapital element ulaganja koji
ugostiteljstvo i turizam mogu iskoristiti u stvaranju
jedinstvene odrZive konkurentske prednosti koju je
tesko krivotvoriti. Dakle, ulaganje u ljudski kapital
pridonosi  kvaliteti proizvodnje 1 isporuke
proizvoda/usluga unutar turisticke industrije
(Nhuta et al., 2015).

Unato¢ brzom rastu pruzanja turistickog
obrazovanja u proteklih tridesetak godina u RH, i
dalje postoje nejasnoce koje se odnose na sadrZaj
obrazovnih programa, te izazovi u uskladivanju
turistickog obrazovanja s potrebama trZiSta rada.
Buduéi da je industrija koja brzo raste i stalno se
razvija, turizam treba imati na raspolaganju
odgovarajuéi ljudski kapital kako bi se
kontinuirano povecavala razina kvalitete i
konkurentnosti. Iako ima potrebu za kvalificiranim
i nekvalificiranim kadrom, turisti¢ka potraznja za
visokokvalificiranim kadrovima takoder je sve
veca, §to znaci da obrazovni sustavi svoju ponudu
moraju prilagoditi zahtjevima trZiSta. Strucne
kadrove u turizmu i ugostiteljstvu u Republici
Hrvatskoj primarno obrazuju specijalizirane
obrazovne institucije s podru¢ja turizma i
ugostiteljstva, ali uzimajuci u obzir
sveobuhvatnost sektora i velik broj zanimanja koje
obuhvaca, obrazuju ih i obrazovne institucije
op¢eg usmjerenja koje imaju neke od programa
edukacije kadrova u turizmu (Bartoluci i
Budimski, 2010.). Najveéi broj zanimanja u
turizmu 1 ugostiteljstvu, zahtijeva kvalifikacije
stecene zavrSetkom srednjoSkolskog obrazovanja u
trajanju Cetiri ili viSe godina. U Republici
Hrvatskoj djeluje petnaest specijaliziranih srednjih
Skola koje obrazuju stru¢ne kadrove za zanimanja
u turizmu i ugostiteljstvu. Treba napomenuti kako
se, osim u navedenim institucijama, pojedini
programi s podru¢ja turizma i ugostiteljstva
odvijaju i u nekim opéim srednjim Skolama.
Poslove planiranja, razvijanja, organiziranja,
pracenja i unapredivanja sustava strukovnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih obavlja
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Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOO). Prema evidenciji ASOO-a u
Republici Hrvatskoj postoje ukupno 1044 razlicita
programa obrazovanja odraslih u obrazovnom
sektoru Turizam i ugostiteljstvo. Prema vrsti
programa dijele se na programe stjecanja srednje
stru¢ne spreme, programe usavrsavanja, programe
osposobljavanja te programe prekvalifikacije.

S obzirom na vaznost ljudskog kapitala u turizmu i
ugostiteljstvu, Cesto postavljano pitanje je
posjeduju 1i maturanti i diplomanti koji su
zavrSili  obrazovne programe iz podrucja
ugostiteljstva i turizma kompetencije za koje
poslodavci smatraju da bi ih trebali posjedovati.
Empirijsko istraZivanje u ovom radu je provedeno
na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije u
sklopu projekta Uspostava regionalnog centra
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik na uzorku poslovnih subjekata koji
posluyju u djelatnosti pruzanja smjeStaja te
pripreme i usluZivanja hrane. Prema HZZ-ovoj
online statistici, od svih slobodnih radnih mjesta,
odnosno radnih mjesta za koja se traze zaposlenici,
njih se otprilike 7% za razdoblje od 2017.-2024.
otvara u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Taj je
postotak cak i veci i iznosi 10% za tekucu 2024.
Ovaj podatak pokazuje koliko je turizam bitna
gospodarska grana za ovu hrvatsku Zupaniju.
Svrha istraZivanja  je ispitati razinu
korespondencije izmedu obrazovanja koje nude
programi srednjoskolskog obrazovanja te programi
obrazovanja odraslih i zahtjeva trZista rada. To je
postignuto identificiranjem obrazovnih potreba i
trazenih kompetencija na trzi§tu rada u DNZ.
Rezultati istraZivanja sugeriraju postojanje potrebe
unaprjedenja postojec¢ih te osmisljavanja novih
edukacijskih programa u turizmu i ugostiteljstvu s
ishodima wucenja koji ¢e biti uskladeni s
kompetencijama koje se traze na trziStu rada.
Analiza pruza inovativno istraZivanje, te se
znanstveni doprinos rada oc€ituje u identifikaciji
kompetencija koje zahtjeva trziste rada u turizmu i
ugostiteljstvu  budu¢i da je identifikacija
kompetencija prvi korak u kreiranju efikasnog
modela kompetencija. Osim toga, istraZivanje
pridonosi  planiranju  kurikuluma obrazovnih
programa i programa cjeloZivotnog obrazovanja
usmjerenih na obrazovanje kadrova za rad u
turizmu 1 ugostiteljstvu uzimajuéi u obzir
kompetencije koje traZe poslodavci.

Osim uvodnog dijela, u radu je prikazan pregled
literature i konceptualni okvir istrazivanja. U
sljede¢em dijelu su objasnjeni podaci te prikazani
rezultati istrazivanja. Rad zavrSava diskusijom i
zaklju¢nim razmatranjima.

1. PREGLED LITERATURE I
KONCEPTUALNI OKVIR
ISTRAZIVANJA

Obrazovanje i obuka su vrlo aktualne teme u
raspravama struéne i znanstvene
javnosti. Ucinkovito natjecanje na brzo rastu¢em
globalnom trZiStu je najveéi izazov danasnjice.
Stru¢njaci se slaZzu da se za odrZavanje postojece
razine Zivotnog standarda i kvalitete Zivota, treba
poboljSati obrazovanje i razinu vjeStina radne
snage. Takoder se slazu da su dinamicki aspekti
globalnog tehnoloskog razvoja 1 inovativni
proizvodi ucinili mnoge od postoje¢ih poslova
manje sigurnim. Prema tome, kontinuirano
obrazovanje, obuka i prekvalifikacija ¢e biti
kljuéni za odrZavanje zaposljivosti radne snage.
Radnici na trziStu rada posjeduju razliite razine
formalnog obrazovanja i vjestina. Takoder, znatna
je razlika u razini usavrSavanja na radnom mjestu.
Mnoge korisne vjeStine na trZiStu rada koje radnici
posjeduju nisu stecene kroz formalno obrazovanje,
ve¢ kroz obuku na radnom mjestu. Takva obuka
moZe biti formalna i neformalna. Formalna obuka
se odnosi na teCajeve i obuke koje zaposlenici
pohadaju, a neformalna obuka se odnosi na ucenje
kroz rad na radnom mjestu pa je vrlo cesto teSko
izmjeriti.

Postoje¢a literatura potvrduje vaZnost razvoja
ljudskih potencijala u razvoju svih sektora
gospodarstva (Ashton & Green, 1996). Razvoj
ljudskih potencijala moZe se definirati kao
viSestruki proces obrazovanja, obuke,
poduzetni¢kog razvoja i savjetodavnih aktivnosti
kako bi se pomoglo zajednicama u njihovom
razvoju (Kokkranikal & Baum, 2002.). Ljudski
kapital se razvija kroz obuku na poslu i izvan posla
s ciljem poboljSanja organizacijske ucinkovitosti.
U prilog tome idu i rezultati istrazZivanja kojega je
proveo Tribe (2002.), a koji potvrduju da je obuka
ljudskog  kapitala  povecala  profitabilnost
hotela. Watson i McCracken, (2002.) zaklju€uju
da je obuka klju¢na za razvoj ljudskog kapitala jer
pozitivno utje¢e na konacni rezultat, smanjuje
izostanak s posla i fluktuaciju osoblja te povecava
entuzijazam. Ovo stajaliSte dodatno podupire
Busby (2003.) koji je primijetio da su upravo
obrazovanje i obuka radnika glavne strategije
razvoja ljudskog kapitala.

Karakteristike i  organizacija  ugostiteljske
industrije podloZne su stalnom restrukturiranju i
evolucijskim  promjenama. Utjecaj takvih
promjena na traZene vjeStine i trZiste rada je velik
buduéi da poduzefa stalno odgovaraju na
imperative mode i trendova na potroSa¢kom trZzi§tu
(Warhurst et al, 2000.) te preoblikuju i mijenjaju
usluge koje nude (Hjalager i Baum, 1998.).
Opcenito, obuke 1 teCajevi iz turizma i
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ugostiteljstva opremaju nositelja vjeStinama i
znanjem za ovu industriju. Medutim, trenutna
procjena literature o obrazovanju i obuci u turizmu
i ugostiteljstvu ukazuje na brojne razlike u odnosu
na potrebe poslodavaca na trzistu rada (Wang et
al., 2010). Obuke u turizmu osposobljavaju ljude
da zadovolje potrebe za radnom snagom postojec¢ih
lokalnih poslodavaca kao sredstvo promicanja
lokalnog rasta. Busby (2002.) je povezao ljudski
kapital sa sveobuhvatnim formalnim turistickim
programom te zakljufio da nastavni planovi i
programi iz podrucja turizma znacajno utjeu na
razvoj ljudskih potencijala u vezi s buduéim
planiranim rastom turistiCke industrije, ali i
razvojem individualne karijere.

Vecéina ugostiteljskih poduzeéa diljem svijeta
smatra da su ljudski potencijali najve¢i pojedinacni
troSak organizacije. Medutim, izdatke na ljudske
resurse bi trebalo promatrati kao ulaganje, a ne kao
troSak jer imaju za cilj poboljSanje ucinkovitosti
unutar ugostiteljske industrije kako bi se postigao
ekonomski razvoj unutar gospodarstva (Nhuta et
al.,, 2015). Inui et al., (2006.) naglaSavaju da
vrijedno znanje i funkcija zaposlenika ¢ine srZ
poslovanja u turizmu jer je ljudski element kriticna
dimenzija u uspjeSnom pruZanju turisti¢kih usluga.
Stoga se moZze reci da je razvoj ljudskih resursa u
zemlji klju¢an u postizanju komparativne
prednosti unutar vrlo nestabilne i intenzivno
konkurentne globalne turisticke industrije.

Iako postoji veliki broj definicija kompetencija,
ovdje se navode samo neke od onih koje se odnose
na obrazovanje i stru¢ne obuke. Friesen i
Anderson (2004) definirali su kompetencije kao
razli¢ite osobne karakteristike (vrijednosti, znanja,
vjeStine, iskustvo, kontakti i alati) koje su
integrirane za obavljanje zadatka ili aktivnosti. Za
Lasaniera kompetencija je vjestina koja integrira
sposobnost i znanje koje se odnosi na razliCite
domene: kognitivna, afektivna, psihomotorna i
socijalna (Maryam, 2018.). El Asame i Wakrim
(2018.) definiraju kompetencije kao skup osobnih
karakteristika (vjeStina, znanja, stavova) koje
osoba stjeCe ili treba steci, kako bi se obavljala
aktivnost unutar odredenog konteksta sa
specifiénim razinama izvedbe.

Unato¢ postojanju istraZivanja na tu temu, ne
postoji konsenzus o tome koje su kompetencije
najvaznije za djelatnost turizma i ugostiteljstva.
Medu kompetencijama koje se najceS¢e spominju
su one koje se odnose na upravljanje, primjenu
znanja u praksi, kriticko i logi¢no misljenje, etiku,
ljudske  potencijale, rjeSavanje  problema,
donosenje odluka, sluzbu za korisnike, rjeSavanje
neizvjesnosti, usmenu i pisanu komunikaciju,
meduljudsku komunikaciju , poznavanje stranih
jezika, ucinkovito rjeSavanje problema kupaca,
strateSko planiranje i razmiS$ljanje, kreativnost,
samopouzdanje te socijalne i emocionalne

kompetencije (Andrews i Higson, 2008.; Bath i
sur., 2004.; Baum, 2002.; Cervera- Taulet i Ruiz-
Molina, 2001.; Maes i dr., 2018.; Raybould i
Repetto, 2005.; Gonzélez, 2007.; Sheldon i dr.,
2008.; Zehrer i Mossenlechner, 2009.). Prema Rao
(2010.), stjecanje kompetencija poboljSava
karijerne izglede i mogucénosti pojedinaca te
razvija njihovo samopostovanje i samopouzdanje,
§to omogucuje osobni i profesionalni razvoj. Stoga
bi razvoj kompetencija trebao biti prioritet, a
kvalifikacije bi trebale promicati njihovo stjecanje
(Garcia 1 Pérez, 2008).

Modeli  kompetencija nude potencijal za
definiranje ucinkovite i/ili vrhunske izvedbe i
zatim  uskladivanje kurikuluma i drugih
moguénosti ucenja s individualnim razvojnim
ciljevima. Medutim, postoje prepreke koje
sprjeCavaju  optimalnu  upotrebu  modela
kompetencija, ukljucujuci poteskoce u
identificiranju kompetencija i procjeni prikladnosti
razvoja (Getha-Taylor et al., 2013.). Identificiranje
i vrednovanje temeljnih kompetencija za
obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu pociva na
procesu koji ukljucuje identifikaciju kompetencija
i modeliranje, validaciju i procjenu. Pocevsi od
identifikacije i modeliranja, dostupne su razlicite
metode. Programi mogu usvojiti postoje¢i model
ili mogu odluciti razviti originalni model koji se
oslanja na procjene stru¢njaka (Spencer i Spencer,
1993.) kako bi odredili karakteristike povezane s
uCinkovitom ili superiornom izvedbom u
odabranom kontekstu. Sljede¢i korak, ukljucuje
primjenu modela i utvrdivanje valjanosti
odabranih kompetencija. Posljednji i Cesto
zaboravljeni korak je kontinuirana evaluacija
modela kompetencija. Ba§ kao Sto se zahtjevi
radne snage mijenjaju s vremenom, tako bi i
modeli kompetencija trebali i¢i u korak s
nastajué¢im razvojnim potrebama (Getha-Taylor,
2008.).

2. METODOLOGIJA I OPIS
UZORKA

U okviru projekta Uspostava regionalnog centra
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik (UP.03.3.1.05.0004), provedeno je, na
temelju upitnika koji se sastojao od 40 pitanja,
istrazivanje kojim su se ispitale obrazovne potrebe
trziSta rada u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.
Podatke je prikupila agencija specijalizirana za
istrazivanje trZiSta. U uzorak su ukljuceni poslovni
subjekti iz djelatnosti pruzanja smjeStaja te
pripreme i usluZivanja hrane u DNZ (Sifra
djelatnosti  I55 i 156 prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti). Ciljani ispitanici u ve¢im
poduzeéima su bili menadzeri ljudskih resursa i
menadZeri u sektoru hrane i pi¢a, a u manjima
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osobe koje vode brigu o zaposljavanju. Veli¢ina
uzorka je pedeset ispitanika.

U uzorak su ukljucena poduzecéa koja posluju na
podrugju &itave DNZ. Iako je najveéi broj
ispitanika zaposleno u poduzeé¢ima koja posluju na
podrucju grada Dubrovnika (62%), u istraZivanju
su sudjelovali i ispitanici ¢ija poduzeca poslujuiu
ostalim dijelovima Zupanije. Na Slici 1 je
prikazano koliko zaposlenih imaju poduzeca koja

su sudjelovala u istraZivanju. 52% ispitanika je
zaposleno u malim poduzeéima, 20% u srednjim, a
28% u velikim. Najve¢i broj ispitanika je
zaposleno na radnom mjestu voditelja sektora
(32%), dok je 22% ispitanika zaposleno na radnom
mjestu direktora. Od ukupnog broja ispitanika 20%
njih  su ujedno i vlasnici  poduzeca.

Timski rad

Izuzetno
vazno;70%

= Uopce nije vazno

= Nije vaZino

Ni vazno, ni nevazno

Vaino = |zuzetno vazno

Slika 1. Udio poduzeéa prema veli¢ini
Izvor: Izrada autora

Veliki postotak ispitanika, cak 90%, je izjavio da
je u prethodnom periodu trazio radnike. Ovaj
podatak ukazuju na veliku potraznju za radnicima
u sektoru turizma i ugostiteljstva. Od ukljucenih

Tablica 1. Vrste kadrova za kojima postoji potreba

poduzeca, cak ih je 85% trazilo konobare, 58%
pomo¢no osoblje u kuhinji, 56% kuhare, 29%
osoblje u domacinstvu, 27% barmene, a 22%
slasti¢are (Tablica 1.)

Zanimanje Postostak poduzeca koja su trazila odredena zanimanja
Kuhar 56%

Slasticar 22%

Konobar 85%

Barmen 27%

Radnik u Prijamnom odjelu 2%

Pomoc¢no osoblje u kuhinji 58%

Osoblje u hotelskom domacinstvu  29%

Izvor: Izrada autora

Cak 78% ispitanika je izjavilo da na njihove
natje¢aje ne apliciraju kandidati s potrebnim
znanjima ivjeStinama. 95% ih je izjavilo da bi
voljeli da je viSe kandidata koji su zavrsili
strukovno obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu
raspolozZivo na trziStu za rad. Vecina poduzeca
radnike trazi direktno medu poznanicima (Cak

80%), 73% preko HZZ-a i druStvenih mreZa
(Facebook, LinkedIn, MojPosao, Posao.net itd.),
56% preko student servisa, 31% preko
specijaliziranih tvrtki za zaposljavanje, dok ih tek
18% trazi radnike putem postojece suradnje s
obrazovnom institucijom.
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Iako je 78% ispitanika uspjelo namiriti svoje
potrebe za radnicima u prethodnim godinama, ipak
veliki broj (22%) nije uspio pronadi traZeni broj
radnika sa zadovoljavaju¢im kvalifikacijama za
traZzeno radno mjesto. Od ispitanika koji su uspjeli
namiriti svoju potrebu za radnom snagom, 80%
njih je izjavilo da je radnu snagu pronaslo medu
kandidatima nekih drugih struka, a 75% ih smatra
da bi kandidati trebali dobiti neki oblik dodatne
edukacije za kvalitetniji rad u turizmu i
ugostiteljstvu. S obzirom na prethodno navedene
podatke, jasno je da postoji potreba uskladivanja
obrazovnih programa i programa cjeloZivotnog

Tablica 2. Poteskoce u pronalazenju radnika

obrazovanja s potrebama trZiSta rada. Nadalje,
74%  ispitanika  daje  prednost  prilikom
zapoS$ljavanja kandidatima koji su zavrSili Skole
turistiCko-ugostiteljskog smjera. 47% ispitanika je
uspjelo zadovoljiti potrebe za radnom snagom na
domacem trziStu, dok ih je 53% zaposljavalo
radnike iz inozemstva. Kao potesko¢e u
pronalaZenju radnika (Tablica 2), 50% ispitanika je
navelo nedostatak osoba s traZenom razinom
obrazovanja, dok ih je 20% navelo nedostatak
osoba s odredenim zavrSenim obrazovnim
programima.

Poteskoce

Nedostatak osoba s trazenom razinom obrazovanja 50%
Nedostatak osoba s trazenim iskustvom 70%
Nedostatak osoba s odredenim zavrSenim obrazovnim programima 20%
Nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponudenu placu 50%
Nezainteresiranost kandidata 80%
Ogranicenja vezana za zakonsku regulativu zaposljavanja stranih drzavljana 30%

Izvor: Izrada autora

Veliki broj ispitanika (32%) smatra da se njihovi
djelatnici nedovoljno stru¢no usavrSavaju. Isti broj
ih smatra da usavrSavanje djelatnika osrednje (niti
dovoljno, niti nedovoljno), dok ih ¢ak 36% smatra

Tablica 3. Dostatnost stru¢nog usavrSavanja

da se djelatnici dovoljno stru¢no usavrSavaju
(Tablica 3).

Stru¢no usavrsavanje

Potpuno nedovoljno i nedovoljno 32%
Osrednje (niti dovoljno, niti nedovoljno) 32%
Donekle dovoljno 20%
U potpunosti dovoljno 16%
Izvor: Izrada autora
Cak 72% ispitanika smatra vaznim ili izrazito
vaznim krace i redovite programe cjeloZivotnog
ucenja za svoje zaposlenike (Tablica 4).
Tablica 4. VaZnost programa cjeloZivotnog ucenja za zaposlenike
VazZnost cjeloZivotnog ucenja
Uopce nije vazno; Nevazno 12%
Ni vaZzno, ni nevazno 16%
Vazno; lzuzetno vazno 72%

Izvor: Izrada autora

Nadalje, 74% ispitanika je izjavilo da bi njihova
organizacija bila voljna platiti kvalitetnu edukaciju

za kompetencije koje su im vaZne ukoliko bi cijena
te edukacije bila korektno formirana. 80%
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ispitanika je izjavilo da su kompetencije u
posluznom odjelu, ali i odnosi s gostima najvaznije
kompetencije za poboljSanje kvalitete usluge. 64%
ih smatra da su kompetencije u odjelu kuhinja
veoma bitne za poboljsanje kvalitete usluga, a 26%
u odjelu domacdinstva.

Velika veéina ispitanika (78%) je izrazila
spremnost na suradnju i s obrazovnim
institucijama u svrhu poboljSanja kompetencija
kandidata. Vecina ispitanika (80%) smatra da
dodatna usavrSavanja zaposlenika utjecu na njihov
napredak u poduzecu i na njihova primanja. Ovaj
nalaz stavlja naglasak na vaZnost kompetencija
steCenih dodatnim usavrSavanjem za poslodavca.
88% ispitanika smatra kako kompetencije steCene
dodatnim usavrSavanjem utjecu na odabir
kandidata prilikom zaposljavanja.

Ipak, veliki broj ispitanika (56%) nema iskustva s
edukacijskim programima koji, uz teorijsku
nastavu, obuhvacaju i prakti¢an rad polaznika te ih
je ¢ak 86% izjavilo da bi kod odabira edukacijskog
programa za svoje zaposlenike, prednost dali
edukacijama koje obuhvacaju i prakti¢nu nastavu.
64% ispitanika je izjavilo da smatraju da bi se
njihovi zaposlenici mogli dobro sna¢i u
edukacijskim programima gdje se dio nastave
odvija on-line. 72% ispitanika smatra da bi
njihovoj organizaciji viSe odgovaralo da se tijekom
provedbe edukacijskog programa za zaposlenike
dio nastave (teorijski dio) odvija on-line jer bi

Opca kultura, bonton
2%2%

/

26%

70%

Timski rad
2%2%4% 2%4%

22%

takva organizacija programa utjecala na povecanje
fleksibilnosti zaposlenika i njihova vremena.

3. TRAZENE KOMPETENCILJE
ZAPOSLENIKA U
UGOSTITELJSTVU I TURIZMU

Prema ocekivanjima te u skladu s dosadasSnjim
empirijskim istraZivanjima (Andrews i Higson,
2008.; Bath 1 sur., 2004.; Baum, 2002.; Cervera-
Taulet i Ruiz-Molina, 2001.; Maes i dr., 2018.;
Raybould i Repetto, 2005.; Gonzdlez, 2007.;
Sheldon i dr., 2008.; Zehrer i Maossenlechner,
2009.), vecina ponudenih op¢ih kompetencija
pokazala se vaznima poslodavcima  pri
zapoSljavanju. Medutim, moZe se primijetiti kako
se po pojedinim kompetencijama razlikuje udio
ispitanika koji ih smatraju vaZnima ili izuzetno
vaznima. Vaznost se mjerila Likertovom skalom
od 1 do 5 (1 - uopée nije vazno, 2 - nije vazno, 3 —
ni vazno, ni nevazno 4 — vazno, 5 - izuzetno
vazno). Drugim rije¢ima odredene kompetencije
su generalno viSe traZene i poslodavcima vaZnije.
Tako se npr. medu op¢im kompetencijama kojima
viSe od 90% ispitanika daje visoku vaZnost isti¢u
(Slika 2):

e  timski rad,

e opca kultura (bonton) te

e profesionalnost u ophodenjuprema svim
kolegama i zaposlenicima

Profesionalnost

|

18%

76%

M Uopce nije vazno

B Uopce nije vazno ® Nije vazno B Uopde nije vazno
B Nije vazno Ni vazno, ni nevazno B Nije vazno
Vaino Vaino Vazno

lzuzetno vaino

M |zuzetno vazno

lzuzetno vaino

Slika 2. Op¢e kompetencije koje vise od 90% ispitanika smatra vaznima ili izuzetno vaznima
Izvor: Izrada autora
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Opée kompetencije zaposlenika u turizmu i
ugostiteljstvu za koje se viSe od 85% ispitanika
izjasnilo da su vaZne ili izuzetno vaZne su:

*  Orijentiranost na zadovoljstvo kupca

*  Sposobnost rjeSavanja konfliktnih situacija i
upravljanje stresnim situacijama

e Komunikacijske vjeStine (usmene, pismene,
vjestina sluSanja)

Sljede¢e su kompetencije one za koje je vise od
80% izjavilo da su vazne ili izuzetno vazne (Slika
3):

2elja za dodutrim uEerjem i usavriavanjem

Paznavenje orgenizacije rada u yostitd jskom objekt uf
adjely

Znati primi jeniti mjere zaitite na raodu te pruliti
0UNOVNU Prvu pom ot

Paznavanje dadatnog strancg juika {pretpostavkada
/ L] o
se aktivno shule engleskim jezikomn)

pVainoi iuetnovaino

e Poznavanje  dodatnog  stranog  jezika
(pretpostavka da se aktivho sluze engleskim
jezikom)

e Znati primijeniti mjere zaStite na radu te
pruZiti osnovnu prvu pomo¢

* Poznavanje organizacije rada u ugostiteljskom
objektu/ odjelu

+  Zelja za dodatnim uéenjem i usavriavanjem

B Nivaino, ni nevaino

8%
8%

0% 10% 2006 30% 40% SO 60% 70% 80% 90%

| Nevaino

Slika 3. Op¢e kompetencije koje vise od 80% ispitanika smatra vaznima ili izuzetno vaznima
Izvor: Izrada autora

Kompetencije koje su traZzene i vrlo vazne za oko
tri Cetvrtine ispitanika:

*  VjeStine upravljanja
organiziranje, vodenje...)

e Prihvac¢anje novih tehnologija i trendova u
poslovanju

* Poslovna etika i empatija

e Prezentacijske vjestine (osobni i profesionalni
image)

*  Prezentacijske
proizvoda i usluga)
*  Poznavanje IT-a ( aplikacija, rad na racunalu,
suvremeni nacini komunikacije...)

e  Poznavanje zakona i propisa (o hrani, radnog
prava i prava potroSaca...)

(planiranje,

vjestine (prezentacija

ZAKLJUCAK

Rezultati analize sugeriraju postojanje potrebe za
uvodenjem individualiziranog pristupa
obrazovanja i usavrSavanja stru¢nih kadrova u
turizam 1 ugostiteljstvo s obzirom na ubrzane
promjene koje se dogadaju u svim sektorima
gospodarstva. Osim srednjoSkolskog obrazovanja,
i visokoobrazovni sustav u Republici Hrvatskoj
pruZa moguénosti obrazovanja i usavrSavanja
kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.
Visokoobrazovne  ustanove  uglavnom  su
usmjerene na produciranje razli¢itih profila
menadZera, ali i nekih drugih visokoobrazovanih
strucnjaka za podrucje marketinga, prodaje,
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financija i sl. Uz srednjoSkolsko i visoko
obrazovanje u Hrvatskoj postoje 1 razliditi
programi obrazovanja odraslih. Medutim, iako se
nude programi kojima se obrazuju stru¢ni kadrovi,
potrebno je kontinuirano raditi na njihovom
unapredenju.

U uzorak istraZivanja obrazovnih potreba trzista
rada u DNZ je ukljuéeno 50 ispitanika zaposlenih
u poslovnim subjektima iz djelatnosti pruZanja
smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane.

¢ Medu op¢im kompetencijama koje poslodavci
traZze isticu se timski rad, opca kultura,
orijentiranost na zadovoljstvo kupca, sposobnost
rjeSavanja  konfliktnih  situacija, upravljanje
stresnim situacijama, te komunikacijske vjestine
(usmene, pismene, vjestina slusanja).

e 90% ispitanika kontinuirano trazi radnu
snagu. Poslodavci su najviSe trazili konobare,
kuhare i pomo¢no osoblje u kuhinji.

e U 78% slucajeva na natjecaje ne apliciraju
kandidati s potrebnim znanjima i vjeStinama pa ¢ak
80% poslodavaca radnu snagu pronalazi medu
kandidatima nekih drugih struka.

»  Cak 95% ispitanika je izjavilo da bi voljeli da
je viSe kandidata koji su zavrSili strukovno
obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu raspolozZivo
na trzistu za rad.

e 75% ispitanika smatra da bi kandidati trebali
dobiti neki oblik dodatne edukacije za kvalitetniji
rad u turizmu i ugostiteljstvu te smatra vaznim
kraée i redovite programe cjelozivotnog ucenja za
svoje zaposlenike.

e 74% ispitanika je izjavilo da bi njihova
organizacija bila voljna platiti kvalitetnu edukaciju
za kompetencije koje su im vaZne ukoliko bi cijena
te edukacije bila korektno formirana te su izrazili
spremnost na suradnju s obrazovnim institucijama.
e 86% ispitanika je izjavilo da bi kod odabira
edukacijskog programa za svoje zaposlenike,
prednost dali edukacijama koje obuhvacaju i
prakti¢nu nastavu.

*  064% ispitanika je izjavilo da smatraju da bi se
njihovi zaposlenici mogli dobro snaéi u
edukacijskim programima gdje se dio nastave
odvija on-line.

Iz provedenog istrazivanja, na temelju navedenih
rezultata, evidentno je postojanje interesa
poslodavaca za obrazovne programe
(srednjoskolske i programe cjelozZivotnog ucenja)
koji ¢e unaprijediti kompetencije njihovih
zaposlenika. Na temelju identificiranih obrazovnih
potreba te traZzenih kompetencija na trZiStu rada
DNZ proizlazi i nekoliko preporuka. Potrebno je
unaprijediti postojece te osmisliti nove edukacijske
programe s ishodima ucenja koji ¢e biti uskladeni
s kompetencijama koje se traze na trziStu rada te
staviti naglasak na prakticnu nastavu koja je
poslodavcima iznimno vazna.

Doprinos rada se ocituje u dentifikaciji
kompetencija koje zahtjeva trziste rada u turizmu i
ugostiteljstvu  budu¢i da je identifikacija
kompetencija prvi korak u kreiranju efikasnog
modela kompetencija. Rezultati istraZivanja mogu
posluZiti i stru¢njacima u planiranju kurikuluma
obrazovnih programa i programa cjeloZivotnog
ucenja.

Nedostatci navedenog istrazivanja proizlaze iz
prostorne i sektorske limitiranosti uzorka, odnosno
Cinjenice da je istrazivanje provedeno na
poduzeé¢ima koja posluyju u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji za djelatnost turizma i
ugostiteljstva. Iz navedenog nedostatka proizlaze i
preporuke za sljedee istraZivanje Ciji bi se
obuhvat trebao proSiriti na razinu ¢itave Republike
Hrvatske, ali bi trebalo ukljuciti i druge sektore
gospodarstva. Uz prethodno navedeni nedostatak,
treba navesti i da se u ovom radu vaZznost pojedinih
kompetencija istrazivala iz perspektive
poslodavaca. Kako bi se mogao kreirati efikasan
model kompetencija potrebno je istraZivanje
prosiriti te istraziti stavove o kompetencijama iz
perspektive obrazovnih institucija, ali i samih
ucenika i studenata.
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