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Kako je Grad PoreC odgovorio na potrebe
svojih jednoroditeljskih obitel;ji?

rojekt Zdravi grad djeluje u Po-
recu trideset godina i poreckoj
zajednici daje specifitnu osjet-
ljivost — skrbi o zdravlju svojih
stanovnika, usmjeren je na istrazivanje
lokalnih potreba, prepoznaje ranjive
skupine i implementira mjere koje su
odgovor na prepoznate potrebe cilja-
nih skupina Zitelja Poreca i Porestine te
tako kontinuirano unapreduje njihovu
kvalitetu Zivljenja. Pripadnost Poreca
Hrvatskoj mrezi  zdravih gradova
(HMZG) osigurala je nasem gradu Siri-
nu, viziju i misiju trajnog djelovanja za
zdravlje, a Suportivni centar MreZe pri
Skoli narodnog zdravlja ,Dr. Andrija
Stampar” Zdravom gradu Porecu i na-
$0j zajednici osigurao je akademski
oslonac u primjeni metodologije istra-
Zivanja socijalnih i zdravstvenih potre-
ba u zajednici, kao i podrsku u imple-
mentaciji odabranih intervencija.
U razdoblju 2011./2012. HMZG je, istra-
Zujudi literaturu i prateci dostupne po-
kazatelje, identificirala da se i u Repu-
blici Hrvatskoj, kao i u razvijenim eu-
ropskim zemljama, struktura obitelji
znacajno mijenja. Povecava se posto-
tak samackih, starackih te broj jednoro-
diteljskih obitelji. Kako bismo se bolje
upoznali s potrebama jednoroditelj-
skih obitelji u hrvatskim zdravim gra-
dovima u razdoblju 2011.-2016. godi-
ne, HMZG je, primjenjujudi istu meto-
dologiju, stru¢no podrzala provedbu
akcijskog istrazivanja u Sest gradova:
Labinu, Vinkovcima, Rijeci, Zagrebu,
Dubrovniku i Porecu. Zdravi grad Pore¢
i timovi Grada Poreca-Parenzo spre-
mno su se ukljucili u ovaj istrazivacki
projekt. Porec je formirao multidiscipli-
narni lokalni tim koji je trebao provesti
standardizirano istraZivanje u Porecuy,
identificirati izazove s kojima se nose
jednoroditeljske obitelji Poreca te po-
tom osmisliti odgovore i implementi-
rati odrZivi sustav podrske i pomoci za
ublazavanje i rjeSavanje prepoznatih

problema. U istraZivanju je primijenje-
na strategija namjernog uzorkovanja
Jinformacijama bogatih” ispitanika, od-
nosno roditelja iz jednoroditeljskih
obitelji. Rezultati dobiveni kvalitativ-
nom analizom iz standardiziranog in-
tervjua primijenjenog na 79 ispitanika
iz svih Sest gradova, pa tako i Poreca,
omogucili su uvid u potrebe ove ranji-
ve skupine u gradovima RH. Ovim
istraZivanjem utvrdene potrebe jedno-
roditeljskih obitelji u svim uklju¢enim
gradovima bile su sli¢ne, usmjerene
potrebi za pomocdi u osiguravanju sta-
novanja, mogucnosti rada roditelja u

Porec - zdravi grad, sastanak Sireg tima

primjerenom radnom vremenu, 0sigu-

ravanju ¢uvanja djece (jaslice, vrtici),

organiziranju slobodnog vremena dje-
ce, zadovoljavanju potreba roditelja

(dalje obrazovanje ili odmor), bolja in-

formiranost o pravima iz sustava soci-

jalne skrbi, povremena pravna zastita
te razni specifi¢ni oblici financijske, so-
cijalne ili psiholoske pomaodi.

Specifi¢ni rezultati istraZivanja za Pore¢

pokazali su da je majkama potrebna

pomoc¢ oko skrbi za dijete i dulje radno
vrijeme vrtica ljeti (zbog rada u ugosti-
teljstvu i turizmu, dvokratno ili u smje-

nama), podrska kod ,teSkih” razvoda i

zastita od nasilja, pomoc pri stambe-

nom zbrinjavanju, dostupnost servisa
za podrsku slobodnom vremenu rodi-
telja te pomo¢ pri zaposljavanju (po
mogucnosti izvan turisti¢kog sektora).

Majke iz jednoroditeljskih obitelji Pore-

¢a profilirale su se u dvije skupine:

1. one koje su visoko obrazovane, ima-
ju primjerene prihode i Zive u jedno-
roditeljskoj obitelji svojim izborom
(kojih je znatno manje)




2.0one koje, bez obzira na obrazova-
nje, Zive u jednoroditeljskoj obitelji
stjecajem razli¢itih okolnosti (smrti
partnera, teskih razvoda, izvanbrac-
nog rodenja djeteta i sl.) i imaju tes-
ke socijalne i Zivotne prilike u skrbi
za sebe i dijete/djecu.
Identificirane potrebe i problemi razli-
¢iti su u ovim dvjema skupinama. Maj-
ke s visokim primanjima i standardom
trebaju npr. resurs dadilja u zajednici
kao vid dostupne i sigurne skrbi za dje-
Cu u njihovu odsustvu jer mogu i zele
samostalno platiti navedenu uslugu,
dok majke koje skrbe o djeci u losim
socioekonomskim prilikama, trebaju
razlicite vidove pomodi i podrske za-
jednice u skrbi za djecu.
Kako bi se udovoljilo identificiranim po-
trebama jednoroditeljskih obitelji, u Po-
recu je 2014. godine postignut konsen-
zUs na razini gradske vlasti, gradonacel-
nika i gradskog vije¢a da jednoroditelj-
ske obitelji i njihove potrebe postaju
prioritetno podrucje financiranja u pro-
gramu javnih potreba Grada Poreca-Pa-
renzo te se kao prioritetna skupina
ukljucuju u sve nove akte za ostvariva-
nje prava gradana Poreca. Godine 2016.
donesena je nova Odluka o socijalnoj
skrbi Grada Poreca-Parenzo u kojoj je
osiguran dvostruko veci uvjet prihoda
jednoroditeljskim obiteljima za prizna-
vanje prava iz Socijalne odluke Grada
Poreca-Parenzo. Zauzet je generalni stav
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na razini gradske vlasti da je potrebno
osigurati kontinuitet svim intervencija-
ma koje su usmjerene ovoj ranjivoj sku-
pini te definirati nacine pracenja i izvje-
stavanja o provedbi mjera u godisnjim
izvjestajima i pokazateljima.

Kao odgovor na prepoznate potrebe
roditelja iz jednoroditeljskih obitelji na
razini zajednice implementirane su
sliedece intervencije koje su aktualne i
danas:

Pomoc oko skrbi za dijete

Problem koji smo saznali od roditelja,
bio je prekratak rad vrti¢a i dostupnost
vrti¢a samo za zaposlene roditelje te
davanje prednosti pri upisu dvorodi-
teljskim obiteljima. Kao odgovor na
ovaj problem osmisljen je jedinstveni
(gradski) kriterij za upis u sve vrtice i
donesena je nova odluka da jednoro-
diteljske obitelji imaju prednost pri
upisu. Osiguran je jednak udio sufinan-
ciranja Grada Poreca-Parenzo pri upisu
djece u gradske ili privatne vrti¢e kako
bi se svako porecko dijete ¢iji roditelji
to Zele, moglo upisati u predskolsku
ustanovu. Zbog pozitivnog prirodnog
prirasta u Porecu je od 2016. do 2024.
otvoreno/izgradeno 6 novih vrtic¢a
kako bi sva djeca, ukljucuju¢i onu iz
jednoroditeljskih obitelji, bila upisana
u vrti¢ ako to njihovi roditelji biraju i
Zele. Grad Porec-Parenzo inicirao je
objavu natjecaja i osigurao sufinancira-

nje edukacije za dadilje i poticanje obr-
ta za dadilje kao dodatnog resursa za-
jednice u skrbi za djecu.

Teski razvodi i zastita od nasilja

Dio roditelja treba psiholosku i/ili prav-
nu podrsku zbog teskih razvoda, nasi-
lla u odnosu s biviim partnerima,
ostvarivanje pravne zastite i sl. U odgo-
VOru na ovu potrebu pokrenute su slje-
dece intervencije: gradsko psiholosko
savjetovaliste Zdravog grada Poreca
nakon istrazivanja se ekipiralo dodatno
zaposlenim psihologom kako bi se
svim jednoroditeljskim obiteljima u
potrebi pruzala brza i besplatna psiho-
loska pomoc i podrika, posebno kod
teskih razvoda, nasilja u obitelji, depre-
sivnosti roditelja te na indikaciju patro-
naznih sestara koje ulaze u obitelj i
identificiraju rizik. Grad Porec¢-Parenzo
financira programe tretmana pocinite-
lja obiteljskog nasilja radi olak$avanja
dugorocne komunikacije biviih par-
tnera u odnosu na djecu te radi pre-
vencije recidiva nasilnog ponasanja u
njihovu odnosu. Sredstvima Grada Po-
reca-Parenzo osiguran je sustav pruza-
nja besplatne pravne pomocdi nevladi-
na sektora svim jednoroditeljskim obi-
teljima koje zbog teskih razvoda, nasi-
lja, reguliranja naplate alimentacije ili
drugih razloga, trebaju takvu pomoc.

Stambeno zbrinjavanje

Dio obitelji ima rijeSeno stambeno pi-
tanje ili stan od grada, dok 50% obitelji
stanuje kod roditelja ili su podstanari
bez izglednog rjesenja stambenog pi-
tanja. Na razini Grada usvojena je nova
Odluka o davanju stanova u gradskom
vlasnistvu u najam pri ¢emu najvise
bodova ostvaruju jednoroditeljske obi-
telji. Uvedena je subvencija slobodno
ugovorene najamnine, a od 2013. uve-
den i nadstandard u plac¢anju troskova
najamnine u 100 %-tnom iznosu u po-
sebno teskim situacijama.

Servisi za slobodno vrijeme
roditelja i djece

Prema ocjeni roditelja takvi servisi nisu
bili dovoljno dostupni. Od 2014./15.
Grad je zapoceo s financiranjem proje-



kata civilnog drustva za podrsku obite-
ljima (pilot-projekt Centar za gradanske
inicijative PoreC za stvaranje mreze po-
drske jednoroditeljskim obiteljima), za
grupe samopomodi i medusobne po-
modi, druZenja, povezivanja i sli¢no. Osi-
gurano je besplatno ukljucivanje djece
u slobodne aktivnosti (posebno ljeti kad
roditelji u Porecu intenzivno rade), sufi-
nanciranje Ljetnog kampa (9-satni za-
bavno-edukativni porecki program za
djecu tijekom cijeloga ljeta) i osiguran
besplatan prijevoz djece u kamp. Osi-
gurani su popusti za djecu i roditelje za
sve programe iz oblasti kulture i Puckog
otvorenog ucilista Porec.

Zaposljavanje

Vedi broj roditelja iz obitelji koje su bile
uklju¢ene u istrazivanje, imao je stalno
zaposlenje, no sezonski posao ili posao
s nefleksibilnim radnim vremenom. U
Strategiju gospodarskog razvoja Grad
je ugradio i mjeru Razvoj drustvenog
(socijalnog) poduzetnistva koja je reali-
zirana u sklopu projekta socijalnog po-
duzetnistva usmjerenog roditeljima iz
jednoroditeljskih obitelji i osobama s
invaliditetom. Ukljucivao je poticaje za
otvaranje obrta za dadilje i samozapo-
sljavanje. Organizirana je i prekvalifika-
Cija roditelja za lakSe zaposljiva zanima-
nja (njegovateljice, dadilje, pisanje i
provedbu EU projekata, tecajevi za ra-
¢unovodeisl.).

Lokalno umrezavanje timova i
dostupnost informacija

Roditelji iz jednoroditeljskih obitelji na-
veli su da tesko dolaze do informacija o
mogucnostima i nacinima ostvarivanja
prava, kao i o drugim dostupnim uslu-
gama/servisima koji njima i djeci mogu
biti od pomoci. Kao odgovor na tu po-
trebu Projektni ured Zdravog grada Po-
re¢ i Resorni odjel Grada Poreca-Paren-
70 postali su informativni punktovi na
kojima roditelji najbrze dolaze do infor-
macija o razli¢itim oblicima pomodi.
Uspostavljeno je lokalno vodenije regi-
stra jednoroditeljskih obitelji ukljuce-
nih u lokalne programe pomodi pri
gradskom resornom odjelu koji se ne-
prestano doraduju povezivanjem s
drugim relevantnim sustavima iz kojih
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informacije ne kolaju automatizmom.
UmreZeni su ljudi Sireg tima Grada i ti-
movi iz sustava, uspostavljena je lokal-
na suradnja multidisciplinarnog tima i
stalna razmjena informacija (Zdravi
grad, Resorni odjel Grada, Centar za so-
cijalnu skrb Pore¢, vrtici i skole, lije¢nidi,
porecka patronaza, civilni sektor, Prekr-
sajni sud, policija i drugi). Medusob-
nom suradnjom brze se identificiraju i
zadovoljavaju specificne potrebe sva-
ke jednoroditeljske obitelji na terenu,
planiraju i realiziraju brze i efikasne in-
tervencije te osmisljavaju diskretni za-
stitni programi za svaku pojedinu obi-
telj u potrebi kao jedinstveni individu-
alni plan promjene. Realizirano je po-
vezivanje stru¢nih timova zajednice i
lokalnih/regionalnih medija u cilju po-
dizanja svijesti i senzibiliteta javnosti o
potrebama i znacaju podrske jednoro-
diteljskim obiteljima. Pruzanjem javne
podrske djeluje se na destigmatizaciji i
prevenciji marginalizacije ovih obitelji.
Ukratko, rezultati istrazivanja potreba
jednoroditeljskih obitelji lokalnim ti-
movima Poreca bili su oslonac za krei-
ranje novih socijalnih politika i imple-
mentaciju mjera za kontinuiranu po-
moc i podrsku ranjivoj skupini jedno-
roditeljskih obitelji u zajednici. U svim
aktima Grada Poreca-Parenzo od 2014.
godine nadalje jednoroditeljske obite-
lji imaju status ranjive prioritetne sku-
pine u ostvarivanju lokalnih socijalnih
prava, pomoci i podrske. Od uvodenja
promjena u odnosu na jednoroditelj-

ske obitelji i nadstandarda za zadovo-
ljavanje njihovih potreba, struktura ko-
risnika socijalnog programa Grada Po-
reCa-Parenzo uvelike se promijenila.
Tako jednoroditeljske obitelji, uz rodi-
telje djece s teSkocama u razvojuy, ¢ine
vecinu korisnika socijalnog programa.
Danas jednoroditeljske obitelji cine
24,37 % korisnika socijalnog programa
Grada.

Implementirane mjere podrske od
2014. do 2016. godine pokazale su se
znacajnim i odrzivim u vremenu. lako
su u tom razdoblju implementirane
kao lokalni nadstandard zastite jedno-
roditeljskih obitelji u zajednici, one su s
vremenom postale trajni odrzZivi stan-
dard lokalne zastite ove ranjive skupi-
ne. Jednoroditeljske obitelji, osim vla-
stitog roditeljskog angazmana i podrs-
ke Sire obitelji, trebaju podrsku drzav-
nih sustava (zdravstva, socijale, odgoja
i obrazovanja), ali i Sire lokalne zajedni-
ce u okvirima prava i obveze lokalne
samouprave da odgovara na potrebe
svojih stanovnika.

Natasa Basani¢ Cus,
psihologinja-psihoterapeutkinja
koordinatorica Zdravog grada
Poreca

Zdravi grad Pore¢
natasa@zdravi-grad-porec.hr
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