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SAZETAK

Digitalni marketing predstavlja klju¢ni alat za promociju proizvoda i usluga u
digitalnom dobu danasnjice. Kroz kanale poput drustvenih mreza, e-mail marketinga, SEO-a i
placenih oglasa, razli¢ite korporacije, brendovi i tvrtke mogu dosegnuti Siroku publiku.
Njegova glavna prednost je moguénost preciznog ciljanja i pracenja rezultata kampanja u
stvarnom vremenu. Uloga digitalnog marketinga u poslovanju je neophodna, zbog toga §to
svjetska populacija sve viSe koristi internet za informacije i kupovinu, a s druge strane, tvrtke
koriste analiti¢ke alate kako bi bolje razumjele ponasanje korisnika i prilagodile svoje strategije
njihovim potrebama. Digitalni marketing omogucava malim tvrtkama da se natjeCu s ve¢im
konkurentima, pruzajuéi im platformu za Sirenje na trzi$tu uz optimizirane troskove. Glavni cilj
istrazivanja je utvrditi u kojoj mjeri je zastupljen digitalni marketing kod zdravstvenih ustanova
u svrhu promocije zdravlja i zdravog nacina Zivota.

Sekundarni ciljevi su analizirati kako drustveni mediji putem digitalnog marketinga
mogu potaknuti svijest o preventivnim mjerama i zdravim zivotnim navikama medu
populacijom, te kako digitalni marketing utjeCe na ponasanje pacijenata prilikom trazenja
zdravstvenih informacija, odabira zdravstvenih usluga i donoSenja odluka o lijecenju.
Istrazivanje je provedeno putem analize web stranica, druStvenih mreza i socijalnih platformi
zdravstvenih institucija unutar teritorija Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) koje se bave
pruzanjem zdravstvene skrbi u podrucju fizioterapije 1 radne terapije, obiteljske prakse te
javnog zdravstva. Analiza druStvenih medija pokazuje porast svijesti zdravstvenih ustanova o
vaznosti digitalnog marketinga, sa naglaskom na institucije javnog zdravstva i obiteljske
prakse. Vise od 60% pacijenata izjavljuje da redovito ¢ita recenzije drugih pacijenata prije nego
Sto donese odluku o odabiru zdravstvenih usluga, pri ¢emu digitalne platforme igraju klju¢nu
ulogu u prikupljanju tih informacija. Ovi rezultati ukazuju na znacajan utjecaj digitalnog
marketinga na ponaSanje pacijenata i potvrduju vaznost digitalnih kanala u podizanju svijesti o
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preventivnim mjerama i razvijanju zdravih navika kod populacije korisnika zdravstvenih usluga
u FBIiH.
Kljucéne rije¢i: digitalni marketing, promocija zdravlja, javno zdravstvo

ABSTRACT

Digital marketing represents a crucial tool for promoting products and services in
today's digital age. Through channels such as social media, email marketing, SEO, and paid
ads, various corporations, brands, and companies can reach a wide audience. Its main advantage
is the ability to precisely target and track campaign results in real time. The role of digital
marketing in business is essential because the global population increasingly uses the internet
for information and shopping, while on the other hand, companies use analytical tools to better
understand user behavior and tailor their strategies to meet their needs. Digital marketing
enables small companies to compete with larger competitors, providing them with a platform
to expand in the market with optimized costs. The main goal of the research is to determine the
extent to which digital marketing is represented in healthcare institutions for the purpose of
promoting health and a healthy lifestyle.

The secondary objectives are to analyze how social media through digital marketing can
promote awareness of preventive measures and healthy lifestyle habits among the population
and how digital marketing affects the behavior of patients when searching for health
information, choosing health services, and making treatment decisions. The research was
conducted through the analysis of websites, social networks, and social platforms of health
institutions within the territory of the Federation of Bosnia and Herzegovina (FBiH) that deal
with the provision of health care in the fields of physiotherapy and occupational therapy, family
practice, and public health. An analysis of social media shows an increase in the awareness of
healthcare institutions about the importance of digital marketing, with an emphasis on
institutions of public health and family practice. More than 60% of patients report that they
regularly read reviews from other patients before making a decision on choosing healthcare
services, with digital platforms playing a key role in gathering this information. These results
indicate the significant impact of digital marketing on patient behavior and confirm the
importance of digital channels in raising awareness of preventive measures and developing
healthy habits among the population of health service users in FBiH.

Keywords: digital marketing, health promotion, public health

uvoD

Marketing je proces planiranja i provedbe koncepcije, odredivanja cijena, promocije i
distribucije ideja, proizvoda i usluga kako bi se stvorila razmjena koja zadovoljava individualne
I organizacijske ciljeve. Danasnji marketing mozemo promatrati kao ekonomski proces, kao
drustveni proces, kao poslovni koncept poduzeca, kao poslovnu funkciju poduzeca i kao
znanstvenu disciplinu. Isto tako, marketing je vrlo sloZen sustav koji funkcionira na svim
razinama ljudskog djelovanja. To znac¢i da marketing postoji ne samo u gospodarstvu, ve¢ i U
djelatnostima poput zdravstva, obrazovanja, umjetnosti itd. U marketinSkom sustavu

.....
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Najzanimljiviji internet servisi za digitalni marketing su: Web stranice, Blogovi, Drustvene
mreze, Elektronicka posta, Skupina diskusija ili forumi (Nusi, 2016).

1. PREDNOSTI DIGITALNOG MARKETINGA

Veliki plus digitalnog marketinga je ve¢a moguénost pra¢enja uspjesnosti kampanja i
aktivnosti te znatno niza cijena promocije. Oglasiva¢ moze svakodnevno pratiti sve relevantne
statistike o posjetiteljima svoje web stranice i kupcima pojedinog proizvoda ili usluge te u
svakom trenutku zna isplati li se pojedinacna investicija te je sukladno tome moguce prekinuti
kampanje koje ne ostvare zadovoljavajuci povrat na vrijeme. Uz sve to, digitalni marketing ima
moguénost globalnog dosega, mogucnost konstantnog oglasavanja - 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu, te stalno usavrSavanje kroz nove trendove. Takoder, digitalni marketing smanjuje
troskove - jeftina distribucija komunikacijskih poruka (primjerice e-mailova) i jeftini
distribucijski kanali za digitalne proizvode. Trenutno je to najucinkovitiji oblik oglaSavanja na
svijetu. Prednosti digitalnog marketinga su nemjerljive: od ostvarivanja interakcije na velikom
broju kontakata izmedu potroSaca i brenda do boljeg razumijevanja i zadovoljavanja potreba
kupaca s obzirom na njihovu lokaciju, uredaj koji koriste ili doba dana kada su najvise
raspoloZeni za reklamne poruke. Jedna od najvecih prednosti digitalnog marketinga je ta Sto se
gotovo sve aktivnosti mogu pratiti i mjeriti.

Drustvene mreze mjesto su susreta, stvaranja i komunikacije. Drustvene mreze ve¢ dugi
niz godina koriste tvrtke za promociju proizvoda koje kupci dozivljavaju kroz potpuno novu
dimenziju. Poslovanje na globalnoj razini gotovo se potpuno promijenilo od upotrebe
drustvenih mreZa. Facebook je i1 dalje medu najpopularnijim druS§tvenim mreZama, no
Instagram je popularniji medu mladima, s preko milijardu korisnika. Facebook ima oko 2,07
milijardi aktivnih korisnika. Odli¢an kanal za promociju je Instagram, koji najviSe koriste
mladi, a vrlo je koristan i Twitter. YouTube nije idealan jer zahtijeva viSe priprema, a samim
time 1 viSe vremena. Svakako je bolje imati manje kanala s kvalitetnim sadrzajem nego vise
kanala s osrednjim sadrzajem. Promocijski splet usluznog subjekta, odnosno promocijske
aktivnosti treba prilagoditi postojecoj trzisnoj percepciji pojedine kategorije usluga, usluznog
subjekta i kvalitete usluga koje nudi. Ukoliko subjekt ne smatra trziSnu sliku prihvatljivom,
potrebno je uloziti dodatne promocijske napore, ali ih treba popratiti i promjenama u nacinu
upravljanja uslugama, ukljucujuéi i promjene cijena usluga.

Upravo zbog neopipljivosti usluge, upravljanje promocijskim spletom usluge je
zahtjevnije i kompleksnije od upravljanja promocijskim spletom fizickog proizvoda. rhunska
usluga, lako dostupna i pristupa¢na, nece privuci potrebnu pozornost ciljane klijentele, ako nije
informirana o moguénostima koriStenja, prednostima i1 argumentima cjenovne prihvatljivosti
(Ruzi¢, Bilos, & Turkalj, 2014). Glavni zadatak promocije je upoznati korisnike s rasponom
usluga 1 njihovim svojstvima, utjecati na stvaranje i odrzavanje potraznje za njima. Komponente
promotivnog paketa su raznolike, kao i takticki pristupi, stoga je potrebno napraviti odabir
prilagoden konkretnoj usluzi i njezinim specifi¢nostima. O nekim vrstama usluga u asortimanu,
npr. rehabilitacijskih ustanova, promocija ¢e ukljucivati ucinkovitiju promociju (¢lanci o
ucinkovitosti fizioterapijskih tretmana za korisnike ustanove), reklamiranje za druge (popusti
za viSemjesecne ugovore o smjestaju za korisnike) i sl. U tom smislu, korisno je da usluzni
subjekt razradi promotivni splet u svim njegovim komponentama: Oglasavanje - danas
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dominantan oblik promocije usluznih subjekata. U porukama se treba usredotociti na opipljive
elemente povezane s uslugom — prakti¢nost lokacije pruzanja, parkirna mjesta, povoljno radno
vrijeme, pratece koristi. Kod usluga je za razliku od proizvoda fokus kod oglasavanja na
okruZenju, a ne na samoj usluzi. Osobna prodaja - ovisi 0 vrsti usluge, intenzitetu odnosa
izmedu korisnika i subjekta koji pruza uslugu, intenzitetu rada usluge i intenzitetu sudjelovanja
korisnika u procesu pruzanja usluge. Uz intenzivan odnos, osobna prodaja je u¢inkovit oblik
promocije. Osobna prodaja moZe znacajno pridonijeti jacanju imidza usluznog subjekta
(Gojsali¢, 2016). lzravni marketing - ¢esto se prakticira kao telemarketing i izravna posta,
putem drusStvenih mreza itd.

Primjena je u porastu, posebice taktike gerilskog marketinga, temeljene na razvoju
novih tehnologija koje omoguéuju Siri doseg odabranog trzista. Odnosi s javno$¢u - 0vaj
element promotivnog spleta odnosi se na jac¢anje imidza usluznog subjekta, jacanje trziSne
pozicije usluge i usluznog subjekta, djelovanje na odredeni segment korisnika i sl. U tu svrhu
u praksi se koriste razne publikacije, konferencije za tisak, radio, televizija, seminari, te
sponzoriranja raznih aktivnosti. Promicanje prodaje - oglasavanje obi¢no utjece na svijest ljudi,
a ne na ponaSanje. Unapredenje prodaje utjece na ponasanje. Svaki vrlo promoviran proizvod
utjece na cijenu koju je odredio proizvodac. Poticanje prodaje, uz testiranje proizvoda, povecat
¢e bazu kupaca. Takoder je u€inkovit kada privlaci nove kupce koji su skloni biti lojalni, ali
uglavnom su to privremeni i nestalni kupci (Juki¢, 2021).

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Tijekom naseg istrazivanja, analizirali smo primjenu digitalnog marketinga na primjeru
dviju zdravstvenih ustanova u FBiH: Banjsko rekreacijski centra ,,Aquaterm* Olovo i Zavoda
za javno zdravstvo SBK/ KSB Travnik. Istrazivanje je provedeno s primarnim ciljem ispitivanja
stupnja implementacije digitalnog marketinga u promicanju zdravlja i zdravstvenih usluga koje
ustanove pruzaju, a postavljeni su i sljede¢i dodatni ciljevi: utvrdivanje kojim se konkretnim
alatima digitalnog marketinga navedene zdravstvene ustanove sluZze za promicanje svojih
usluga, motiviranje za kvalitetan i zdrav Zivot, te mogucnosti za postizanje istoga i ispitivanje
koje digitalne platforme najviSe koriste navedene zdravstvene ustanove, te ucinkovitost 1
uspjesnost promocije zdravstvenih usluga putem digitalnog marketinga na tim platformama.
Multidisciplinarni pristup koji smo koristili prilikom istrazivanja, omogucuje nam da detaljnije
sagledamo nac¢in na koji se nacin digitalne marketinSke strategije provode u kontekstu
promicanja zdravstvenih usluga, jer to predstavlja nesto Sto je kljucno za informiranje javnosti
o0 tome koji zdravstveni resursi postoje, ali i za promociju zdravih stilova Zivota.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju smo analizirali digitalni marketing zdravstvenih ustanova: Javno
zdravstvene ustanove Banjsko rekreacijskog centra ,,Aquaterm* (u daljem tekstu: JZU BRC
,»Aquaterm®), u usporedbi sa digitalnim marketingom zdravstvene ustanove Zavoda za javno
zdravstvo SBK/KSB (u daljem tekstu: ZZJZ SBK/KSB Travnik), te dobili sljedeca saznanja:
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Slika 1. Naslovna stranica i kontakt informacije JU BRC "Aquaterm" Olovo.

P

Izvor: Web stranica JU BRC ,,AQuaterm‘ Olovo: https://aguaterm.olovo.ba/, 08.04.2024.

Slika 2. Pregled cjenovnika usluga, drustvenih mreza (Instagram i Facebook) JU BRC
"Agquaterm" Olovo.
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Izvor: Web stranica JU BRC ,,AQuaterm* Olovo: https://aquaterm.olovo.ba/, 08.04.2024.

Elektroni¢ka posSta vrlo je vazan alat u poslovanju. KoriStenje elektroni¢ke poste
omogucuje jednostavan pristup velikom broju kupaca slanjem poruke s ponudom usluge na vise
adresa, odnosno na kontakte iz postojece baze podataka. Marketing pristiglih e-mail poruka
odnosi se na obavijesti koje korisnici Salju kao Sto su prituzbe, upiti i slicno. Takoder, marketing
odlaznih e-mail poruka koristi se u svrhu promocije, informiranja i prodaje odredenog
proizvoda ili usluge. Kontakt je vrlo bitan za stjecanje povjerenja korisnika jer mu omogucuje
da u svakom trenutku posalje zahtjev za bilo kakvu informaciju ili pomo¢ koja mu je potrebna.
Na svojim stranicama istaknuli su i cjenik svojih usluga. Cjenik zdravstvenog i turistickog
osiguranja stupa na snagu 01.01.2024. godine i odnosi se na rezervacije napravljene od
01.01.2024.godine. Ovaj cjenik ne vrijedi za rezervacije napravljene prije navedenog datuma,
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veé Ce se primjenjivati cijene koje su bile dogovorene u trenutku rezervacije, odnosno prema
starom cjeniku. Umirovljenici imaju pravo na popust od 10% uz ¢ek pri dolasku (samo BiH
umirovljenici). Jasno su navedeni uvjeti koriStenja popusta, kao i periode tijekom godine kada
se navedeni mogu iskoristiti, ali i cijene nadoplate za jednokrevetnu sobu. Tvrtka ove veli¢ine
svjesna je da je marketing na drustvenim mrezama najlaksi i najbrzi nacin da se dode do
korisnika. Objavom samo jednog statusa, fotografije, videa ili oglasa mozete dobiti povratnu
informaciju. Dovoljno je da samo jedan korisnik ostavi komentar na objavu ili lajka objavu, a
onda se ista objava nade na naslovnicama njegovih prijatelja 1 tako u vrlo kratkom vremenu
postane lako dostupna velikom broju ljudi. JZU BRC "Aquaterm” koristi Facebook i Instagram
u marketinske svrhe na drustvenim mrezama. Trenutno JZU BRC "Aquaterm" ima oko 10.000
pratilaca na Facebook stranici, 10.000 lajkova i ocjenu za pruzene usluge 4,8.

Putem svoje Facebook stranice takoder oglasavaju i Javne pozive za potrebno osoblje,
te ga koriste u svrhu promocije svojih usluga. Instagram platforma takoder je vrlo pogodna za
promociju proizvoda, ali zahtijeva stalno objavljivanje i komunikaciju s pratiteljima. Trenutno
imaju preko 1000 pratitelja, sa 208 objava. Aktivnost na Instagramu osjetno je niza nego na
Facebooku. Razlog tome je §to je Instagram zahtjevnija platforma za odrzavanje. Za razliku od
mnogih bosanskohercegovackih kompanija koje nemaju niti ulazu u digitalni marketing,
mozemo zakljuciti da JZU BRC ,,Aquaterm* Olovo ima zadovoljavajuéu marketinsku sliku
svog poslovanja, ali i dalje ima puno prostora za ulaganje u digitalni marketing, koji- sto je
razvijeniji, to daje viSe rezultata. S druge strane, ustanova Zavod za javno zdravstvo SBK/KSB
Travnik koristi skoro sve alate digitalnog marketinga u nastojanju da stvore sliku ozbiljne
zdravstvene, ali i korisno-drustvene ustanove.

Slika 3. Pregled rezultata pretrage na Googleu i naslovna stranica web stranice Zavoda za
javno zdravstvo SBK/KSB Travnik
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Izvor: Web stranica ZZJZ SBK/KSB Travnik: https://www.zzjz-sbkksh.ba/, 08.04.2024.

Marketing putem trazilica predstavlja koriStenje placenih pozicija u rezultatima
pretrazivanja na internetskim trazilicama. Za vidljivost tvrtki, proizvoda i usluga tvrtki u
rezultatima trazilica izdvajaju se dvije strategije: optimizacija za trazilice (engleski Search
Engine Optimization - SEO) i placanje po kliku (engleski Pay-Per-Click - PPC). SEO (Search
Engine Optimization) i SEM (Search Engine Marketing) su sli¢ni, ali zapravo su dva razlicita
polja. Danas ve¢ina ljudi, odnosno tvrtki, Zeli napraviti kvalitetnu web stranicu i uloziti u SEO,
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ali se vazna komponenta, a to je SEM, Cesto zanemaruje. SEM je Siri pojam od SEO-a, a u
praksi se koristi za rjeSavanje razlicitih opcija dostupnih za koriStenje trazilicama, $to ukljucuje
placene oglase. Prilikom koriStenja Google trazilice, mozemo primijetiti da je ZZJZ SBK/KSB
Travnik ulozio u komponentu SEO u svrhu promocije svojih usluga, jer se prilikom kucanja
pojmova koji su asocijacija za javno zdravstvo, njihova web stranica nalazi u samom vrhu
ponudenih rezultata. Takoder, naslovna strana web stranice ZZJZ SBK/KSB Travnik ima
precizan i privlacan dizajn, koji zadrzava paznju gledatelja. Osim jako korisnih informacija o
podrucju kojim se bavi javno zdravstvo, stranica potice gledatelje na ,,akciju time §to ih
vizualni afekti ponudenih opcija poti¢u da istraze linkove koji vode do znanstvenih Clanaka,
izvjestaja, demografskih podataka o FBiH tijekom epidemija i pandemija, izvjeStaja o
zdravstvenom stanju stanovni$tva, analitickih i grafickih prikaza podataka za FBiH, raznih
publikacija te kalendara dogadaja kroz teku¢u godinu, ali nude i koristan sadrzaj u vidu savjeta
I uputa. Ono $to je jako bitno korisnicima, naglaSeno je u gornjoj kontrolnoj tabli stranice, a to
su: kontakt 1 informacije o ustanovi, usluge koje se nude i ve¢ navedeni korisni linkovi.

Sa desne strane web stranica ima prate¢u konzulu koja s klikom otvara i nudi brojne
mogucnosti- od informacija koje sluzbe ustanova posjeduje, kao i detaljno objasnjenje rada
istih, ali i Sirok dijapazon usluga koje ustanova nudi, kao i sami postupak pri provodenju istih.
Jako koristan alat je trazilica u obliku malog povecala koja signalizira korisniku prazno polje u
koje moze upisati odredeni pojam koji trazi na web stranici i time smanjiti vrijeme za
pretrazivanje stranice, mada je stranica napravljena precizno i s jednostavnim dizajnom, tako
da korisnici mogu pronac¢i najvaznije pojmove jako brzo i bez koriStenja trazilice. Na web
stranici su transparentno objavljeni i Javni pozivi koje izdaje ZZJZ SBK/KSB Travnik.

Slika 4. Dopunska konzultacija web stranice, javni pozivi, obiljezavanje dana kroz godinu,
upute za Covid testove i izvjesStaji — Zavod za javno zdravstvo SBK/KSB Travnik
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Izvor: Web stranica ZZJZ SBK/KSB Travnik: https://www.zzjz-sbkksh.ba/, 08.04.2024.
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Osim iznimnog sadrzaja koji nudi web stranica ZZJZ SBK/KSB Travnik, ona takoder
nudi direktni precac do njihove Facebook stranice gdje imamo §irok spektar razli¢itog sadrzaja,
ali i 5 600 pratitelja (korisnika stranice), te ocjenu 4,6.

Slika 5. Naslovna stranica Facebook profila i aktivnosti Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB
Travnik
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Izvor: Web stranica ZZJZ SBK/KSB Travnik: https: //www zzjz-shkksb.ba/, 08.04. 2024

Iz prilozenih slika mozemo zakljuciti da ZZJZ SBK/KSB Travnik radi ozbiljan digitalni
marketing u svrhu stvaranja brenda renomirane multidisciplinarne ustanove koja radi na
promociji zdravog nacina Zivota, unaprijedenu vlasitiog zdravstvenog kadra, a samim tim
direktno na unaprjedenju zdravstvenih usluga. Objavama na Facebook stranici, ZZJZ
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SBK/KSB Travnik daje direktnu poruku korisnicima da se radi o ozbiljnoj ustanovi koja se
osim zdravstvenim uslugama bavi i drustveno-korisnim radom u vidu promocije zdravog na¢ina
zivota na svom primjeru: uposlenici ZZJZ SBK/KSB Travnik sudjeluju u obiljezavanju dana
kroz godinu kada odredeni dani oznacavaju borbu protiv razli¢itih bolesti, ili brigu o odredenoj
vrsti zdravlja (mentalnom, oralnom), ali takoder, sudjelovanje zaposlenika ZZJZ SBK/KSB
Travnik na maratonima, sportskim natjecanjima, znanstvenim i stru¢nim konferencijama,
simpozijima, kongresima, stru¢nom usavrsavanju u vidu edukacija, sudjelovanje u projektima
prevencije daju jasnu poruku korisnicima da ustanova posjeduje kvalitetan sadrzaj, kvalitetne
zaposlenike, a samim time ostavljaju dojam da ZZJZ SBK/KSB Travnik sigurno nudi i
kvalitetne zdravstvene usluge. Digitalnim marketingom preko Facebook stranice postizu dojam
sigurnosti kod buducih klijenata koji ustanovu ovim putem moze promatrati kao jednu veliku
obitelj i okruzenje u kojemu ¢e se osjecati sigurno i zadovoljno uslugama koje ¢e traziti.

Digitalni marketing u ovoj domeni uspijeva kod korisnika izazvati osjecaj povjerenja u
navedenu zdravstvenu ustanovu. Naistrag, jedini element koji nedostaje u razradenom
digitalnom marketingu ZZJZ SBK/KSB Travnik jeste drustvena platforma Instagram, koju
nismo mogli detektirati putem trazilica, te smo dosli do zakljucka da ista ne postoji. Obzirom
da je Instagram platforma namijenjena za mladu populaciju, mozda je to zapravo i razlog zbog
cega se marketinSka sluzba ZZJZ SBK/KSB Travnik nije odluc¢ila da izradi Instagram nalog za
svoju ustanovu. Instagram platforma po mnogofemu razlikuje od Facebook platforme i
informacije putem Instagram naloga brze dospijevaju do krajnjih korisnika i ova moguénost bi
zasigurno bila korisna zbog mogucnosti kreiranja poslovnog profila gdje vlasnik Instagram
naloga dobiva direktne analiticke informacije od ,,reachu® koji je stvorila njegova objava ili
aktivnost na nalogu u vidu objava, fotografija ili videa. Analiticki podatci informiraju vlasnika
o tome koliko je korisnika pogledalo njegov sadrzaj, koliko ih je sacuvalo taj isti sadrzaj u
svome telefonu, a koliko korisnika je napustilo objavu. Samim uvidom u tu analitiku, vlasnik
Instagram naloga moZe prepoznati koji sadrzaj njegove korisnike najviSe zanima i u skladu s
time korigirati objavljivanje istoga. Stoga, ne bi bilo lose u buduénosti, da ZZJZ SBK/KSB
Travnik razmotri moguénost i digitalnog oglaSavanja na navedenoj platformi.

Tablica 1. Aktivnosti digitalnog marketinga ZZJZ SBK/KSB vs. JU BRC ,,Aquaterm*
Olovo

AKTIVNOSTI DIGITALNOG
MARKETINGA

JU BRC ,,AQUATERM*

2737 SBK/KSB TRAVNIK

E-mail Koristi Koristi
Web stranica Intezivno Koristi Djelomi¢no koristi
Facebook Intezivno koristi Koristi
Instagram Ne Kkoristi Djelomic¢no Koristi

Izvor: Autori ¢lanka
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ZAKLJUCAK

Digitalni marketing obuhvada raznovrsnu primjenu digitalnih kanala kako bi se
proizvodi i1 usluge ucinkovito plasirali pred potrosace. Kroz koristenje web stranica, mobilnih
uredaja, drustvenih medija, trazilica i drugih sli¢nih kanala, ova vrsta marketinga omogucuje
tvrtkama da dosegnu svoju ciljanu publiku na brz, precizan i interaktivan nac¢in. Njegova
popularnost znatno je porasla s razvojem interneta tijekom 1990-ih godina. U osnovi, digitalni
marketing dijeli neke temeljne principe s tradicionalnim marketingom, no ¢esto se smatra
dodatnim alatom kojim tvrtke pristupaju potrosac¢ima i dublje razumiju njihovo ponasanje.
Ipak, vazno je istaknuti da digitalni marketing nosi sa sobom specifi¢ne izazove, medu kojima
se isti¢e implicitna pristranost koja moze utjecati na objektivnost marketinskih kampanja.
Digitalni marketing u zdravstvu predstavlja integraciju online strategija kako bi se promovirale
medicinske usluge i pruzila informacija pacijentima. Kroz koristenje drustvenih medija, web
stranica i online oglasavanja, zdravstvene ustanove mogu ciljano komunicirati s pacijentima i
potencijalnim korisnicima. Edukativni sadrzaji o zdravlju, redovite objave o preventivnim
mjerama i virtualne konzultacije su samo neki od na¢ina kako digitalni marketing unapreduje
zdravstvenu informiranost zajednice. Pracenje rezultata kampanja omogucuje zdravstvenim
organizacijama bolje razumijevanje potreba pacijenata te prilagodbu marketinskih strategija.

Kroz personalizirane e-mail kampanje ili mobilne aplikacije, pacijenti mogu primati
relevantne informacije o zdravstvenim uslugama, terminima pregleda i preventivnim
savjetima. Unato¢ prednostima, digitalni marketing u zdravstvu zahtijeva pazljivo rukovanje
privatnim podacima kako bi se osigurala sigurnost i povjerenje pacijenata. U
bosanskohercegovackom kontekstu, primjetno je da mnoge tvrtke izbjegavaju ili nedovoljno
ulaZzu u digitalni marketing. Suprotno tome, Javna zdravstvena ustanova "Aquaterm" istie se
zadovoljavajuéom marketinSkom slikom svog poslovanja. Medutim, analizom koju smo
proveli, moZemo zakljuciti da je zdravstvena ustanova Zavod za javno zdravstvo SBK/KSB
postigla zavidan nivo digitalnog marketinga koriste¢i vecini alata u postizanju renomiranog i
profesionalnog imidza u digitalnom svijetu. Ova institucija moze posluziti kao inspiracija
drugima, pokazuju¢i kako se digitalni marketing moZe uspjeSno koristiti za promociju 1
unapredenje poslovanja. Naravno, uvijek postoji moguénost daljnjeg ulaganja u digitalni
marketing, s obzirom da razvijeniji pristupi ¢esto donose bolje rezultate.
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